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Pyskowice, dnia 30 pazdziernika 2006 r.
AWK.1.0555/5/06 Egz. Nr..... // .......

Protokot

Pl

kontroli problemowej przeprowadzonej w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach

w dniach od 25 pazdziernika 2006 r. do 30 pazdziernika 2006 r.

|. Temat kontroli:

Ocena prawidtowosci przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz stosowania
instrukcji kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych w procesie przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow.

Il. Jednostka kontrolowana:
Urzad Miejski Pyskowice
ul. Strzelcéw Bytomskich 3
44— 120 Pyskowice
REGON: 000523620

lll. Termin przeprowadzenia kontroli:
Od 25.10.2006 r. do 30.10.2006 r.

IV. Organ sprawujacy nadzér nad jednostka kontrolowang w zakresie objetym kontrola:
Wojewoda Slaski

V. Kontrole przeprowadzili:
Bogustawa Weglarz — starszy inspektor wojewddzki — koordynator pionu ds. kontroli Zespotu
Audytu Wewnetrznego i Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach na podstawie
upowaznienia Wojewody Slaskiego Nr AWK.0939/826/06 z dnia 24.10.2006 r.
Anna Pigty — inspektor wojewddzki w Zespole Audytu Wewnetrznego i Kontroli Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Katowicach na podstawie upowaznienia Wojewody Slgskiego
Nr AWK.0939/825/06 z dnia 24.10.2006 r.

VI. Okres objety kontrola:
Od 01.01.2004r. do 25.10.2006 r.

VIl. Kierownictwo kontrolowanej jednostki w okresie objetym kontrola:
Pan Waclaw Keska — Burmistrz Miasta Pyskowice petnigcy funkcje od 19 listopada 2002r.
Pan Wiestaw Leszczynski - Zastepca Burmistrza Miasta Pyskowice petnigcy funkcje od
19 listopada 2002r.



.

VIIl. W czasie kontroli informacji udzielali:
Pani Anna Cichorz — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego UM Pyskowice
Pan Wactaw Keska — Burmistrz Miasta Pyskowice

IX. llekro¢ w niniejszym protokole uzyto sformulowania — skrétu:

“,Kpa" - oznacza to ustawe z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.),

_rozporzadzenie R.M. z dnia 08 .stycznia 2002r." — oznacza to rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r. Nr §, poz. 46),

- ,instrukcja kancelaryjna” - oznacza to rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia

22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwigzkéw
miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 ze zm.).

USTALENIA FAKTYCZNE

1. Prawidlowo$¢ ewidencjonowania skarg i wnioskéw. Ocena obiegu skarg
i wnioskéw.

1.1. Urzad Miejski w Pyskowicach dziata m. in. na podstawie:
a) ustawy z dnia 8 marca 1990r. samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U.
Zz 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.), :
b) Statutu Miasta Pyskowice stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr VII/81/03 Rady
Miejskiej w Pyskowicach z dnia 19 marca 2003r.
c) Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w  Pyskowicach stanowigcego
zatacznik do zarzgdzenia Burmistrza Miasta Pyskowice Nr RZ 0152/0r/30/2005 z dnia
29 grudnia 2005r.

1.2. Uregulowania formalno-prawne w zakresie skarg i wnioskéw.

Problematyke przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow ujeto' m.in. w:
- rozdziale IV pkt 1.7 Regulaminu Organizacyjnego, ktéry stanowi, iz do zadan Wydziatu
Organizacyjnego nalezy prowadzenie spraw dotyczgcych skarg i wnioskow,
- § 12 ust. 1 pkt 5 Statutu, ktéry stanowi, ze zadaniem Przewodniczgcego Rady Miejskiej
jest przyjmowanie, w imieniu Rady, skarg na dziatalnos§¢ Burmistrza i kierownikow
miejskich jednostek organizacyjnych,
- § 15 ust. 1 pkt § Statutu, ktory stanowi, ze komisje Rady analizujg skargi na Burmistrza
i kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych oraz przedstawiajg swoje opinie Radzie,
- zarzgdzeniu Burmistrza Miasta Pyskowice nr 11/01 z dnia 18 grudnia 2001r. ustalajgcym
szczegobtowe wytyczne w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach (ze zm.). Kserokopia zarzadzenia
wraz ze zmianami stanowi zafgcznik nr 1 do protokotu kontroli.

1.3. Obowigzek prowadzenia centralnego rejestru skarg i wnioskoéw, przyjmowania skarg
i wnioskow, sporzadzania analiz z realizacji skarg i wnioskow oraz petnienia nadzoru nad
przestrzeganiem terminéw udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski powierzono Pani Justynie
Furmaniuk — mitodszemu referentowi Wydziatu Ogélno-Organizacyjnego. Kserokopia zakresu
czynnosci Pani Justyny Furmaniuk z dnia 3 marca 2005r. stanowi zafgcznik nr 2 do protokotu
kontroli.



1.4. W Urzedzie Miejskim w Pyskowicach prowadzone sg osobno dwa rejestry: rejestr skarg
oznaczony nr Og-RS-0560 i rejestr wnioskdw oznaczony nr 0560. W rejestrze skarg odnotowano
w badanym okresie nastepujacy ilo§¢ skarg :

- w 2004r. — 13,

-w2005r. - 11,

-w 2006 r. — 6 (do dnia kontroli).
Natomiast w rejestrze wnioskéw odnotowano w kontrolowanym okresie:

- w 2004 r. — 2 wnioski,

-w 2005 r. — 2 wnioski,

-w 2006 r. — 3 wnioski (do dnia kontroli).

1.5. Celem zbadania prawidiowosci procesu przyjmowania, zatatwiania i rozpatrywania skarg
i wnioskow, kontroli poddano akta nastepujacych, losowo wybranych skarg i wnioskéw
zanotowanych w w/w rejestrach :

REJESTR SKARG

Poz. 2/04 — Skarga Pani

z dnia 1.03.2004r. dot. dziatan p.o. Dyrektora Przedszkola nr 3 w Pyskowicach /wptyw do UM:
2.03.2004r./. Pismem nr RS-0G-560/2/04 z dnia 4.03.2004r. Z-ca Burmistrza przekazat skarge wg.
wilasciwosci rzeczowej Przewodniczacemu Rady Miejskiej /wptyw do Biura Rady: 4.03.2004r./.
Pismem nr RS-OG-560/2/04 z dnia 4.03.2004r. Z-ca Burmistrza poinformowat skarzaca
o przekazaniu skargi wg. wtasciwosci. Jednocze$nie w tym samym dniu pismem nr RS-OG-
560/2/04 Z-ca Burmistrza zobowiazat p.o. Dyrektora Przedszkola nr 3 w Pyskowicach do ztozenia
wyjasnien odnos$nie zarzutéw /wystano: 4.03.2004r./. W odpowiedzi na ww. pismo p.o. Dyrektora
Przedszkola nr 3 w Pyskowicach w dniu 8.03.2004r. przekazata stosowne wyjasnienia. Uchwatg
Rady Miejskiej w Pyskowicach nr XVI111/200/2004 z dnia 24.03.2004r. uznano skarge Pani ————
za bezzasadng przedstawiajgc szczegdtowe uzasadnienie w zataczniku do uchwaty.
Pismem nr RS-OG-560/2/04 (BRM0560/2/04) z dnia 25.03.2004r. Przewodniczacy Rady Miejskiej
udzielit odpowiedzi skarzacej przekazujgc w zatgczniku przedmiotowg uchwate /wystano
26.03.2004r./.

Kwalifikacja skargi prawidiowa. Tryb zatatwienia prawidiowy. Zachowano termin
przekazania i zatatwienia skargi wynikajacy z Kpa.

Poz. 3/04 - Skarga Pana Z dnia 23.02.2004r.
dot. dziatan Burmistrza Miasta Pyskowice oraz Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych
Sp.z 0.0. w Pyskowicach, przekazana przy piémie Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Katowicach z dnia 11.03.2004r. /wptyw do Biura Rady Miejskiej: 15.03.2004r./. Pismem nr RS-OG-
560/3/04 (BRM 0560/3/04) z dnia 15.03.2004r. Przewodniczacy Rady Miejskiej zwrécit sie do
Burmistrza Miasta z pro$bg o ztozenie wyjasnien odnosnie zarzutéw zawartych w skardze /wptyw
do UM: 16.03.2004r./. Pismem nr GKiH 0114/18/04 (BRM 0560/3/04) z dnia 1.04.2004r. Burmistrz
Miasta Pyskowice udzielit wyjasnien /wptyw do Biura Rady Miejskiej: 1.04.2004r./. Pismem nr RS-
0OG-560/3/04 (BRM 0560/3/04) z dnia 15.03.2004r. Przewodniczacy Rady Miejskiej poinformowat
skarzgcego o prowadzonym w sprawie postepowaniu wyjasniajgcym oraz o terminie rozpatrzenia
skargi podczas najblizszej sesji Rady Miejskiej 28.04.2004r. /wystano 5.04.2004r./.Uchwatg Rady
Miejskiej w Pyskowicach nr XIX/210/2004 z dnia 28.04.2004r. uznano skarge Pana .
: za bezzasadng przedstawiajgc szczegotowe uzasadnienie faktyczne i prawne
W zataczrliku do uchwaty. Pismem nr RS-OG-560/3/04 (BRMO0560/3/04) z dnia 29.04.2004r.




Przewodniczacy Rady Miejskiej udzielit odpowiedzi skarzacemu przekazujac w/w uchwate
/wystano 30.04.2004r./.

Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb zatatwienia prawidtowy. Poinformowano skarzacego
o pézniejszym terminie zalatwienia skargi. Zachowano ustalony termin zatatwienia skargi.

Poz. 4/04 - Skarga Pani Zz dnia
12.05.2004r. dot. dziatan Burmistrza Miasta Pyskowice w sprawie braku wigzacej-odpowiedzi na
pismo skarzacej dotyczace odszkodowania za dzierzawiony grunt rolny /wptyw do Biura Rady
Miejskiej: 13.05.2004r./. Pismem nr RS/OG-560/4/04 (BRM 0560/4/04) z dnia 14.05.2004r.
Przewodniczacy Rady Miejskiej poinformowat skarzacq o konieczno$ci przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i wskazat, ze ,rozpatrzenie skargi z przyczyn proceduralnych potrwa
diuzej niz 7 dni” /dostarczono: 17.05.2004r./. Pismem RS/OG-560/4/04 (BRM 0560/4/04) z dnia
14.05.2004r. Przewodniczacy Rady Miejskiej zwrécit sie do Burmistrza Miasta Pyskowice z prosbg
o wyjasnienie zarzutéw podnoszonych w skardze /wptyw do UM: 14.05.2004r./. Burmistrz Miasta
Pyskowice udzielit odpowiedzi w pismie nr G.056/2/04 z dnia 18.05.2004r. /wptyw do Biura Rady
Miejskiej: 19.05.2004r./. Uchwatg Rady Miejskiej w Pyskowicach nr XXI/226/2004 z dnia
30.06.2004r. uznano skarge Pani za bezzasadng przedstawiajac
uzasadnienie faktyczne w zatgczniku do uchwaty. Pismem nr RS-0G-560/4/04 (BRM0560/4/04) z
dnia 1.07.2004r. Przewodniczacy Rady Miejskiej udzielit odpowiedzi skarzacej przekazujgac
przedmiotowa uchwate /wystano: 2.07.2004r./.

Kwalifikacja skargi prawidiowa. W pi$émie informujacym skarzaca o toczacym sie
postepowaniu wyjasniajagcym nie wskazano terminu zatatwienia skargi, a jedynie
stwierdzono, ze ,,rozpatrzenie skargi z przyczyn proceduralnych potrwa dtuzej niz 7 dni”.

Poz. 5/04 - Skarga Pana
z dnia 26.05.2004r. dot. dziatarh Naczelnika Wydziatu Finansowo — Budzetowego w sprawie decyzji
okreslajgcej wymiar podatku od nieruchomosci /wptyw do UM: 26.05.2004r./. Pismem nr RS-0OG-
560/5/04 z dnia 28.05.2004r. Z-ca Burmistrza zwrdcit sie do Naczelnik Wydziatu Finansowo —
Budzetowego o ztozenie wyjasnienn odno$nie zarzutdéw zawartych w skardze do 7.06.2004r.
Pismem z dnia 3.06.2004r. Pan zwrdcit sie z prosbg o potraktowanie skargi
z dnia 26.05.2004r. jako odwotania od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach /wptyw do UM: 3.06.2004r./. Pismem nr Fn.3110/58/04 z dnia 1.06.2004r. Z-ca
Burmistrza Miasta przekazat odwotanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach .

Kwalifikacja skargi prawidtowa.

Poz. 10/04 - Skarga Panstwa
z dnia 18.10.2004r. dot. przedituzajacego sie postepowania sprzedazy mieszkania /wptyw do UM:
18.10.2004r./. Pismem nr RS-OG/560/10/04 z dnia 19.10.2004r. Burmistrz Miasta zwrécit sie
do Naczelnika Wydzialu Gospodarki Nieruchomosciami i Rolnictwa z prosbg o ztozenie do dnia
29.10.2004r. wyjasnien odnosnie zarzutéw zawartych w skardze. Pismem nr G.056/4/2004 z dnia
20.10.2004r. Naczelnik Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami i Rolnictwa udzielit wyjasnien
w przedmiotowej sprawie. Dodatkowych wyjasnien udzielit rowniez Z-ca Naczelnika Wydziatu
w dniu 29.10.2004r. Pismem nr RS-Og-0560/10/2004 (GKiH 0560/7/2004) z dnia 5.11.2004r.
Burmistrz Miasta Pyskowice udzielit skarzacym odpowiedzi wyjasniajacej /wystano 10.11.2004r./.
Kwalifikacja skargi prawidtowa. Tryb zatatwienia prawidtowy. Zachowano termin zatatwienia
skargi. '
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Poz. 11/04 - Skarga Panstwa z dnia
26.10.2004r. dot. dziatann pracownikéw Strazy Miejskiej w Pyskowicach /wptyw do Biura Rady
Miejskiej oraz do UM: 27.10.2004r./. Pismem nr SO 05660/11/04 z dnia 4.11.2004r. Burmistrz
Miasta przekazat skarge celem rozpatrzenia Komendantowi Strazy Miejskiej w Pyskowicach
/wystano: 4.11.2004r./. Pismem nr SM-146/04 z dnia 24.11.2004r. Komendant Strazy Miejskiej
udzielit skarzacym odpowiedzi na skarge uznajac ja za bezzasadna /wystano: 24.11.2004r./.
Jednoczesnie kopie przedmiotowej odpowiedzi przestat do wiadomosci Burmistrzowi Miasta
Pyskowice. , '
Kwalifikacja skargi prawidtowa. Tryb zatatwienia prawidtowy. Zachowano termin udzielenia
odpowiedzi na skarge, przy czym odpowiedz na skarge sporzadzona zostala w sposéb
lakoniczny i nie wyczerpuje znamion okreslonych w Kpa, gdyz nie zawiera szczegétowego
uzasadnienia faktycznego na poparcie tez w niej przedstawionych.

Poz. 1/05 - Skarga Pana
z dnia 11.01.2005r. dot. dziatan pracownika i dwéch funkcjonariuszy Strazy Miejskiej
w Pyskowicach w trakcie wizji lokalnej w dniu 10.01.2005r. /wptyw do UM: 17.01.2005r./. Pismem
nr RS-OG/560/1/05 z dnia 19.01.2005r. Burmistrz Miasta zwrdcit sie¢ do Naczelnika Wydziatu
Gospodarki Komunalnej i Handlu z prosba o ztozenie wyjasnienn odnos$nie zarzutéw zawartych
w skardze do dnia 28.01.2005r. Pismem nr GKiH.0561/1/2005 z dnia 28.01.2005r. Naczelnik
Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Handlu udzielita wyjasnien w przedmiotowej sprawie. Pismem
nr RS-0G-0560/11/2005 (GKiH 0561/1A/2005) z dnia 15.02.2005r. Zastepca Burmistrza Miasta
Pyskowice udzielit skarzacemu odpowiedzi na skarge /wystano 17.02.2005r./.

Skarge rozpatrywano jako skarge na ,niezgodne z przepisami prawa postgepowanie

. W takim kontekscie pismo to nie
spelniatoby znamion skargi w rozumieniu art. 227 Kpa, a jedynie skargi w rozumieniu
potocznym. Jednakze, kontrolujacy wskazuja, ze pismo wyczerpuje elementy skargi ujete
w w/w artykule Kpa, gdyz zawiera zarzuty pod adresem pracownika Urzedu i dwéch
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Pyskowicach. Tymczasem w odpowiedzi udzielonej
skarzagcemu nie ustosunkowano si¢ do zarzutow dot. dziatarn pracownika bioragcego udziat
w wizji lokalnej.

Poz. 2/05 - Skarga Pana

z dnia 25.02.2005r. dot. dziatan Naczelnika
Wydziatu Finansowo-Budzetowego /wplyw do UM: 01.03.2005r./. Postepowanie wyjasniajace
prowadzita Pani Anna Cichorz — Naczelnik Wydziatu Ogdélno-Organizacyjnego. Wyjasnienia
w przedmiotowej sprawie ztozyly nastepujace osoby: Pani Bogustawa Kukla — Naczelnik Wydziatu
Finansowo-Budzetowego (pismo z dnia 02.03.2005r.) oraz Pan — stazysta
w Wydziale Ogolno-Organizacyjnym (pismo z dnia 08.03.2005r.). Pismem nr RS-0560/2/2005
z dnia 09.03.2005r. Burmistrz Miasta Pyskowice udzielit skarzacemu pozytywnej odpowiedzi
na skarge /wystano 10.03.2005r./.

Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb zalatwienia prawidtowy. Zachowano ustawowy termin
zalatwienia skargi.

Poz. 3/05 - Skarga Pani ' , z dnia
11.04.2005r. dot. przewlekto$ci postepowania w sprawie przeksztatcenia prawa uzytkowania
wieczystego w prawo witasnosci prowadzonego w Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami
i Rolnictwa /yptyw do UM: 13.04.2005r./. Pismem nr RS-Og/0560/3/2005 z dnia 13.04.2005r. Z-ca
Burmistrza gwrdcit sie do Naczelnika Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami i Rolnictwa




z prosba o przedstawienie wyjasnien w zakresie zarzutow zawartych w skardze. W pismie
nr  G.72243/65/98 (G.056/1/05) z dnia 19.04.2005r. Naczelnik Wydziatu Gospodarki
Nieruchomosciami i Rolnictwa udzielit wyjasnien. Pismem nr G.72243/65/98 (G.056/1/05) z dnia
29.04.2005r. Z-ca Burmistrza Miasta Pyskowice udzielit skarzacej pozytywnej odpowiedzi na
skarge /wystano 29.04.2005r./.

Kwalifikacja skargi prawidtowa. Zachowano ustawowy termin zalatwienia skargi. Tryb
zalatwienia prawidiowy.

Poz. 7/05 - Skarga Pani - z dnia
17.05.2005r. dot. zachowania Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Pyskowicach /wptyw do UM:
23.05.2005r./. Pismem nr RS-Og/0560/7/2005 z dnia 24.05.2005r. Z-ca Burmistrza zwrécit sie do
Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Pyskowicach z prosbg o przedstawienie wyjasnien
odnos$nie zarzutow zawartych w skardze. W dniu 24.05.2005r. wptynety pisemne wyjasnienia
Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Pyskowicach. Pismem nr RS-Og/0560/7/05 z dnia
31.05.2005r. Burmistrz Miasta Pyskowice udzielit skarzacej pozytywnej odpowiedzi na skarge
/wystano 08.06.2005r./.

Kwalifikacja skargi prawidiowa. Tryb zatatwienia prawidlowy. Zachowano ustawowy termin
zatatwienia skargi.

Poz. 8/05 - Skarga Pana dot. zachowania Kierownika Urzedu Stanu
Cywilnego w Pyskowicach /wptyw do UM: 13.06.2005r./. Pismem nr RS-Og/0560/8/05 z dnia
14.06.2005r. Burmistrza zwrécit sie do Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Pyskowicach z
prosbg o przedstawienie wyjasnien odno$nie zarzutéw zawartych w skardze. W dniu 15.06.2005r.
wptynety pisemne wyjasnienia Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Pyskowicach. Ponadto w
dniu 21.06.2005r. dodatkowe wyjasnienia w sprawie ztozyla matka skarzacego — Pani
(protokot przyjecia skargi z dnia 21.06.2005r.). Wyjasnienia w tej sprawie ztozyta rowniez
Zastepca Kierownika USC w Pyskowicach. Pismem nr RS-Og/0560/8/05 z dnia 27.06.2005r.
Burmistrz Miasta Pyskowice udzielit skarzgcemu wyjasniajacej odpowiedzi na skarge /przestano
do wiadomosci Pani — |, wystano 28.06.2005r./.

Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb zatatwienia prawidlowy. Zachowano ustawowy termin
zalatwienia skargi.

Poz. 10/05 - Skarga Pana - dot. nienalezytego
wykonania zadan przez stuzby miejskie porzez nieodSniezanie i nieprzygotowanie drog
do eksploatacji w okresie jesiennym /wptyw do UM: 22.11.2005r./. Pismem nr GKiH 5540/32/2005
z dnia 25.11.2005r. Z-ca Burmistrza poinformowat skarzacego, ze sprawa roszczen z tytutu
uszkodzenia samochodu zostata przekazana ubezpieczycielowi celem ustalenia odpowiedzialnosci
Urzedu. Pismem nr GKiH 0561/07/2005 (RS-Og/0560/10/2005) z dnia 21.12.2005r. Burmistrz
Miasta udzielit skarzacemu wyjasniajacej odpowiedzi na skarge /wystano: 22.12.2005r./.
Kwalifikacja skargi prawidiowa. Tryb zatatwienia prawidtowy. Zachowano ustawowy termin
zalatwienia skarg.

Poz. 1/06 - Skarga Pana , . zdnia
14.01.2006r. dot. dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach, przestana za
posrednictwem Ministerstwa Sprawiedliwo$sci RP przy piémie BM-III-052-101/06/P z dnia
23.01.2006r. /wptyw do UM: 27.01.2006r./. Pismem nr RS/BRM/0560/1/06 z dnia 31.01.2006r.
Burmistrz Miasta przekazat skarge celem rozpatrzenia Przewodniczacemu Rady Miejskie;
w Pyskowiqach /wplyw do Biura Rady Miejskiej: 31.01.2006r./. W tym samym dniu pismem nr




RS/BRM/0560/1/06 Burmistrz Miasta poinformowat skarzgcego o przekazaniu skargi Radzie
Miejskiej /wystano: 1.02.2006r./. Pismem nr OPS.071/4/06 z dnia 2.02.2006r. Kierownik OPS
w Pyskowicach ztozyt wyjasnienia w sprawie /wplyw do Biura Rady Miejskiej: 8.02.2006r./.
W dniu 23.02.2006r. Pan - wycofat przedmiotowg skarge /pismo w tej sprawie
ztozone zostato na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w dniu 23.02.2006r./.

Kwalifikacja skargi prawidiowa.

Poz. 3/06 - Skarga Pana : Z dnia 10.04.2006r.
dot. bezpodstawnego wydania przez Starostwo Powiatowe w Gliwicach zezwolenia na wjazd
samochodéw o rzeczywistej masie powyzej 2,5 t na ulice Krokuséw i Rézang w Pyskowicach.
/wptyw do UM: 11.04.2006r./. Pismem nr RS-GKiH-0560/3/06 z dnia 11.04.2006r. Burmistrz Miasta
Pyskowice przekazat przedmiotowg skarge celem rozpatrzenia wedtug kompetencji Staroscie
Powiatu Gliwickiego /wystano: 12.04.2006r., przekazano do wiadomosci skarzacego/.

Kwalifikacja skargi prawidtowa. Zachowano termin przekazania skargi wedlug wilasciwosci
rzeczowej.

Poz. 5/06 - Skarga : z dnia 27.06.2006r. dot. braku
nadzoru ze strony Burmistrza Miasta Pyskowice nad inwestycjg obejmujgca budowe drogi —
ul. Czerwionka /wptyw do UM oraz do Biura RM: 27.06.2006r./. Pismem nr RS-BRM/0560/5/06
(BRM 0561/4/06) z dnia 28.06.2006r. Przewodniczacy Rady Miejskiej w Pyskowicach przekazat
kopie skargi Burmistrzowi Miasta celem ustosunkowania sie do zawartych w niej zarzutow.
Pismem nr GKiH 0561/4/2006 z dnia 17.07.2006r. Burmistrz Miasta przekazat wyjasnienia w tej
sprawie /wplyw do Biura Rady Miejskiej: 19.07.2006r./. Pismem nr RS-BRM-0560/5/06 (BRM
0561/4/06) z dnia 25.07.2006r. Przewodniczacy Rady Miejskiej poinformowat przedstawiciela
skarzacych o stanowisku zajetym przez Komisje Rewizyjng Rady Miejskiej w Pyskowicach
w kwestii przedmiotowej skargi i planowanym terminie sesji RM, na ktdérym skarga zostanie
rozpatrzona tj. 30.08.2006r. /wystano:26.07.2006r./. Pismem nr RS-BRM-0560/5/06 (BRM
0561/4/06) z dnia 31.08.2006r. Przewodniczacy Rady Miejskiej przekazat skarzagcym uchwate RM
w Pyskowicach w  sprawie rozpatrzenia skargi, ktdrg uznano za niezasadng /wystano:
01.09.2006r./.

Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb zatatwienia prawidtowy. Zachowano ustalony termin
zalatwienia skargi.

Poz. 6/06 - Skarga Pani oraz Pani ,
z dnia 24.07.2006r. dot. nieterminowego zatatwienia sprawy odtgczenia dziatki /wptyw do UM:
24.07.2006r./. Pismem nr RS-GNiR/0560/6/06 z dnia 25.07.2006r. Z-ca Burmistrza zwrécit sie do
Naczelnika Wydziatu Gospodarki Gruntami i Rolnictwa z prosbg o przedstawienie wyjasnien
w zakresie zarzutow zawartych w skardze w terminie do 31.07.2006r. W pi$mie nr G.0561/1/06
Z dnia 27.07.2006r. Naczelnik Wydziatu Gospodarki Gruntami i Rolnictwa udzielit wyjasnien.
Pismem nr RS-GNiR/0560/6/06 (G.056/1/06; G.7430/21/02) z dnia 31.07.2006r. Zastepca
Burmistrza Miasta Pyskowice udzielit skarzacym wyjasniajacej odpowiedzi na skarge /wystano
02.08.2006r./.

Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb zalatwienia prawidlowy. Zachowano ustawowy termin
zalatwienia skargi.




REJESTR WNIOSKOW

Poz. 1/04 — Wniosek Pana z dnia 25.05.2004r.
dot. ztej jakosci nawierzchni ulicy Czeremchy /wplyw do UM: 24.08.2004r./. Pismem nr RW-
Og/GKiH70562/1/04 z dnia 14.09.2004r. Burmistrz Miasta udzielit odpowiedzi Panu —
/wystano: 15.09.2004r./.

Kwalifikacja wniosku prawidiowa. Tryb zalatwienia prawidiowy. Zachowano ustawowy
termin zatatwienia wniosku. '

Poz. 1/05 - Wniosek Pana
dot. poprawy bezpieczeristwa na terenie miasta /wptyw do UM: 24.06.2005r./. P|smem nr SO.522-
6/05 z dnia 21.07.2005r. Burmistrz Miasta udzielit wnioskodawcy odpowiedzi /wystano:
22.07.2005r./.

Kwalifikacja wniosku prawidiowa. Tryb zatatwienia prawidlowy. Zachowano ustawowy
termin zatatwienia wniosku.

Poz. 2/05 - Whniosek Pana _ oraz

z dnia 1.08.2005r. dot. remontu nawierzchni ul. Polnej i montazu dodatkowego
punku $wietinego na skrzyzowaniu ulic Polnej i Zuzlowej /wptyw do UM: 9.08.2005r./. Pismem RW-
Og/GKiH/0562/02/2005 z dnia 29.08.2005r. Burmistrz Miasta udzielit wnioskodawcom odpowiedzi
/wystano: 30.08.2005r./.

Kwalifikacja wniosku prawidlowa. Tryb zatatwienia prawidiowy. Zachowano ustawowy
termin zatatwienia wniosku.

Poz. 1/06 — Whniosek Pani - ' oraz
7 ., 2 dnia 30.06.2006r. dot.
wybudowania placu zabaw dla dzieci /wptyw do UM: 3.07.2006r./. Pismem RW/GKiH/0562/1/06
(GkiH-7070/2/2006) z dnia 14.07.2006r. Burmistrz Miasta udzielit wnioskodawcom odpowiedzi
Iwystano: 14.07.2006r./.

Kwalifikacja wniosku prawidlowa. Tryb zalatwienia prawidtowy. Zachowano ustawowy
termin zatatwienia wniosku.

Poz. 3/06 — Whniosek : z dnia 8.10.2006r. dot. utworzenia
parkingu /wptyw do UM: 10.10.2006r./. Sprawa w toku. Termin: 12.11.2006r. (11 listopada — $wieto
panstwowe).

Kwalifikacja wniosku prawidiowa.

1.6. Stosowanie przez Urzad Miejski w Pyskowicach protokotu przyjecia skargi ustnej:
Wzér protokotu przyjecia skargi / wniosku wniesionego ustnie w Urzedzie Miejskim
w Pyskowicach, stanowi zafgcznik nr 3 do protokotu kontroli.

1.7. Celem zbadania prawidtowosci kwalifikacji korespondencji wptywajacej do Urzedu Miejskiego
w Pyskowicach przejrzano dzienniki korespondencyjne w wybranych przedziatach czasowych i
wytypowano akta spraw:

- w 2004r. przejrzano wptywy od poz. 1 do 500,

- w 20065r. przejrzano wptywy od poz. 5820 do 7000,

- w2006 r. przejrzano wptywy od poz. 2500 do 3500.

W wyniku przegladu ww. pozycji stwierdzono pisma spetniajace znamiona wniosku — poz. 100/04,
178/04, 3102/06, ktore nie byly zarejestrowane w rejestrze. Pisma te stanowiag zafgczniki od nr 4



do 6 do protokotu kontroli.

1.8. Zagadnienia:

1) obiegu pism noszgcych znamiona skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach oraz
osoby odpowiedzialnej za kwalifikowanie spraw wptywajacych do Urzedu,

2) odnotowania krytycznych uwag prasowych, na ktére Urzgd zobowigzany byt do udzielenia
odpowiedzi oraz

3) otrzymania skarg i wnioskdw wniesionych przez postéw i senatorow ujeto w pismie nr Or-
0911/4/06 z dnia 26.10.2006r., stanowigcym odpowiedz na pismo nr AWK.1.0555 — 5/06 z dnia
25.10.2006r. Pisma te stanowig odpowiednio zafgczniki nr 7 i 8 do protokotu kontroli.

1.9. Informacja pisemna dot. przyjmowania obywateli w sprawach skarg wnioskéw widnieje na
tablicy ogtoszen przy sekretariacie i ma nastepujaca tres¢:

.Burmistrz Miasta lub Zastepca Burmistrza przyjmujg wnioski i skargi mieszkancow
w kazdy czwartek od 15.00 do 17.00. Skargi na dziatalno$¢ Burmistrza i kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych przyjmuja w kazdy czwartek w godz. od 15.00 do 17.00
Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Miasta”.

Tres¢ ww. informacji spetnia wymogi art. 253 Kpa w kontekscie dostosowania godzin
przyje¢ do potrzeb ludnosci, choé tut. Urzad nie ma wyznaczonych przynajmniej raz w tygodniu
godzin przyje¢ w sprawach skarg/wnioskéw po godzinach pracy Urzedu.

Urzad Miejski w Pyskowicach czynny jest w nastepujacych godzinach:

- poniedziatek 730 1530

- wtorek 730 1530
- éroda 730 1530
-czwartek 90 170
- piatek 730 1530

2.0. W zakresie stosowania instrukcji kancelaryjnej dla organdw gmin i zwigzkéw miedzygminnych
w procesie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw stwierdzono nastepujace
uchybienia:

- na pismach znajdujg sie dwa znaki sprawy,

- pisma w sprawach skarg/wnioskéw nie sg oznaczone zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem
akt tj. 0561 — rozpatrywanie skarg, 0562 — rozpatrywanie wnioskoéw.

- w kilku przypadkach brak daty przy parafie referenta na kopii pisma pozostajgcego w aktach
Urzedu oraz znak sprawy zawiera caty rok zamiast dwadch ostatnich cyfr roku.

2.1. Wg zapiséow w ksigzce ewidencji kontroli ostatnia kontrola w zakresie problematyki skarg
i wnioskdw zostata przeprowadzona w tut. Urzedzie w listopadzie 2001r. przez inspektoréw
Wydziatu Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

Na tym kontrole zakoriczono.

Kontrole odnotowano w ksigzce ewidencji kontroli w pozycji 3/06.

Niniejszy protokdt kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Egzemplarz nr 1
wreczono Kierown|kowi jednostki kontrolowanej.



Kierownika jednostki kontrolowanej poinformowano o przystugujacym mu prawie zgloszenia
zastrzezen co do tresci zawartych w protokole przed jego podpisaniem oraz o prawie odmowy
podpisania protokotu. Odmowa podpisania protokotu nie wstrzymuje jednak biegu postepowania
pokontrolnego.

Ponadto Kierownika jednostki kontrolowanej poinformowano o prawie wniesienia wyjasnien co do
tresci zawartych w niniejszym protokole do Wojewody Slaskiego, za posrednictwem Kierownika
Zespolu Audytu Wewnetrznego i Kontroli Slaskiego Urzedu WOJewodzklego w Katowmach
ul. Jagielloriska 25, w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu. .
Na tym protokot zakonczono.

Wykaz zatgcznikow stanowigcych integralng cze$é niniejszego protokotu:

1. Kserokopia zarzadzenia Burmistrza Miasta Pyskowice nr 11/01 z dnia 18 grudnia 2001r.
2. Kserokopia zakresu czynnosci Pani Justyny Furmaniuk z dnia 3 marca 2005r.

3. Wazér protokotu przyjecia skargi/wniosku wniesionego ustnie.

4-6. Kserokopie pism spetniajacych znamiona wnioskoéw/skarg

7. Zapytanie kontrolujacych nr AWK.1.0555 — 5/06 z dnia 25.10.2006r.,

8. Wyjasnienia Pana Wactawa Keski — Burmistrza Miasta Pyskowice z dnia 26.10.2006r.

Pyskowice, dn. 04.11,.2006 r.
Podpis i pieczatka Podpisy kontrolujacych:
Kierownika jednostkj kontrolowanej: '
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Dane osobowe o0séb prywatnych zakreslono stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy zdnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn.

zm.).
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N Pan
Waclaw Keska

Burmistrz Miasta Pyskowice

ul. Strzelcow Bytomskich 3
44-120 Pyskowice

Dziatajac z upowaznienia Wojewody Slaskiego wydanego na podstawie art. 32 ust. 1
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j.: Dz. U.
z 2001 r., Nr 80, poz. 872 ze zm.) w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze
zm.), pracownicy Zespolu Audytu Wewnetrznego i Kontroli Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego ~ w Katowicach w dniach od 25 do 30 pazdziernika 2006 r. przeprowadzili
w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach kontrole problemowa w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow.

Kontrola objgto okres od 01.01.2004 r. do pierwszego dnia kontroli. Wyniki kontroli
przedstawiono w protokole kontroli nr AWK.1.0555/5/06 z dnia 30 pazdziermika 2006r.

W zwiazku z tym, Ze ustalenia kontroli nie wykazaly w powyzszym zakresie istotnych
nieprawidtowosci, a wszelkie watpliwosci w przedmiotowym zakresie wyjasniono w trakcie

kontroli, odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

. —

Lukasz Falgier



