Gliwice, dnia 4 lutego 2025 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach

REMONDIS Aqua Toszek sp. z o.0.
ul. Gérnoslaska 2
44-180 Toszek

Burmistrz Miasta Pyskowice

znak sprawy: C.RZT.70.101.2024.SH

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
»uzzwo$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku REMONDIS Aqua Toszek sp. z 0.0. z siedzibg w Toszku
(44-180), przy ul. Gérnoslaska 2, ktéry wptynat do tut. organu regulacyjnego w dniu 21 listopada
2024 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Pyskowice na okres
3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$c.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 21 listopada 2024 r. na wniosek REMONDIS Aqua Toszek
sp. z 0.0. zostatlo wszczgte postepowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Pyskowice na okres 3 lat.

W zwiagzku z tym, ze przediozony wniosek posiadat braki formalne, organ regulacyjny pismem
z dnia 22 listopada 2024 r. wezwat Wnioskodawce do ich uzupetnienia. Wnioskodawca przedtozyt
niezbgdne dokumenty bedace uzupetnieniem brakéw formalnych w dniu 17 grudnia 2024 r.
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie $ciekow.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwanie do Wnioskodawcy i Burmistrza Miasta
Pyskowice w dniu 19 grudnia 2024 r. w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, do przedtozenia informacji i dokumentéw
oraz ztozenia dodatkowych wyjasnien.

Whnioskodawca oraz Burmistrz Miasta Pyskowice udzielili odpowiedzi na ww. wezwanie.

Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
16 stycznia 2025 r., znak: C.RZT.70.101.2024.SH, dziatajagc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strone postepowania o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. prawa do wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw
i materiatéw.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okredlenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosé
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktdérego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzgcych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
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przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optfat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze poming¢ zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym opracowanie taryfy nastepuje w sposdb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw.

Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowoéci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznosci uzasadniajace zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdinosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek
opfat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbgdnych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustugi w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczong
ustugg. Jednoczes$nie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wptywajgce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode,
tj. koszty amortyzacji, wynagrodzeri, materiatow, w tym hurtowego zakupu wody, energii, ustug
obcych oraz kosztéw posrednich.

Z zebranego materiatu dowodowego oraz wyjasnient Wnioskodawcy wynika, iz najwiekszy wptyw na
wzrost cen wody ma koszt hurtowego zakupu wody, ktéry stanowi 45% catoéci kosztéw. Spétka na
terenie gminy Pyskowice w catosci kupuje wode z GPW S.A., gdzie planowana cena dostawy wody
wzrasta na przestrzeni kolejnych lat. Przedstawiono stosowne dokumenty potwierdzajace ten fakt.

Planowane wysokosci cen i stawek optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztow zostata oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaly wzigte: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokos¢
kosztéw zaopatrzenia w wode zostata okreslona na podstawie zaplanowanej iloéci sprzedanej wody
oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustugi.

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg, tak jak w zataczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Pyskowice na
okres 3 lat, poniewaz okolicznosci sprawy oraz ztozone wyjaénienia uzasadniajg przyjecie
rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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D

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotfanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuija:
1. REMONDIS Aqua Toszek sp. z 0.0., ul. Gérnoslaska 2, 44-180 Toszek
2. Burmistrz Miasta Pyskowice, ul. Strzelcow Bytomskich 2, 44-120 Pyskowice
3. BIP
4.  Woydziat RZT a/a
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1. Informacja ogdine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz uzasadnienie wniosku opracowane
zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) - zwanej dalej ,ustawg
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087) — zwanej dalej
,Prawem wodnym”,

3) rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087)
— zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w my$l § 3 pkt 1
rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajgcy uzyskanie niezbednych
przychoddw, ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen istawek opfat,
eliminowanie subsydiowania skroénego, motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania
wody.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

REMONDIS Aqua Toszek spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, KRS nr: 0000041083
(zwane dalej ,Spotkg” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$é
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie czesci Gminy Pyskowice
(dzielnica Mikuszowina), na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Burmistrza Miasta Pyskowice z
dnia 13 czerwca 2007 roku, znak GKiH 6431/01/2007.

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem Burmistrza
Miasta Pyskowice stanowi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - dostarczanie wody
przeznaczonej do spozycia.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode, Spétka prowadzi dziatalno$é w zakresie:
1) konserwacja i budowa sieci wod.-kan. a w szczegoInosci przylgczy:;
2) roboty budowlane.



3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode (§ 13 ust. 1
rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okre$la enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;j:

1) dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegodinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 2
taryfowe grupy odbiorcow ustug.

4, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

~ g'ntiI’:'lii;i';‘:éw‘z

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktorzy otrzymujg
fakture dostarczana w sposob tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazarh wodomierza gtownego, ktorzy otrzymujg
fakture dostarczang drogg elektroniczng.

W1

W2

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode oznaczajg odpowiednio:
a) faktura dostarczana w spos6b tradycyjny - faktura dostarczana za posrednictwem pracownika
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;
b) faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.



5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowligzywania w okresie od 13 do 24 miesiaca obowiazywania w okresie od 25 do 36 miesiaca obowiazywania

. Grupa |
taryfowa

w1 8,15 8,80 13,80 14,90 831 8,97 14,45 15,61 8,43 9,10 14,36 15,51

w2 8,15 8,80 12,96 14,00 8,31 8,97 13,57 14,66 8,43 9,10 13,44 14,52

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie
obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT
obowigzujgcg na dzien ztozenia wniosku — 8%.

6. Warunki rozliczern z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznosciza zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat
oraz odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych ustug. £gczna nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie
w wode pobierana jest w okresie rozliczeniowym trzymiesigecznym.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
s3 regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w
okresie rozliczeniowym.

5) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

6) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

7) W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

8) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza.



9) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

10) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w zakresie okreslonym regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg NR VI/64/2019 Rady Miejskiej w
Pyskowicach z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnos$ci technicznej wodomierzy gtbwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwo$cig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzernn wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

5) utrzymanie w stanie peitnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o

takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze
optymalizacje kosztéw.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcéw
ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg
zakresem $wiadczonej ustugi, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg to:

1) tej samej wysokos$ci cena za 1m? dostarczonej wody
2) rbézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostato przez Spotke w oparciu o nastepujgce kryterium réznicujgce stawke optaty



abonamentowej, a wiec sposob dostarczenia faktury dla odbiorcy ustug, tj. dostarczana w spos6b
tradycyjny albo drogg elektroniczna.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw
rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie, m.in., warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode, a takze na podstawie sposobu rozliczeri za $wiadczone ustugi. Podstawg
zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug,
odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub
odprowadzone scieki.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $éwiadczonych przez
Spotke. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalno$ci zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci éwiadczonych ustug, a cé
za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego
poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spétka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$é wody kupowanej
hurtowo przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standardéw jakoséciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Miejskiej Pyskowice.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody, warunkéw
zawierania umow, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokos$ciach cen i optat za wode wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
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procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania

awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umoéw),

4) informacje dotyczace strategii ogéinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Ponadto, Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim
zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej informacje o aktualnie
obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie gminy, aktualny tekst
Regulaminu, aktualny tekst ustawy oraz wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2) aktualny tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw;
3) aktualny tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw;
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek, ztozony przez
odbiorce ustug pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu czy elektronicznych $rodkéw przekazu,
do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych w szczegéinosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekéw;

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody;

4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli
udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleri wymagajacych okreséw diuzszych niz termin
wskazany w zdaniu poprzednim, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu
informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez
obowigzek niezwiocznie poinformowac odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych



nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8
godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w dwdéch zdaniach poprzednich poinformowaé wytgcznie wiasciciela lub
zarzgdce nieruchomoséci. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwitocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, w spos6b zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegoélnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, wysokosci naliczonej optaty oraz prawidiowosci funkcjonowania
przyrzgdéw pomiarowych. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtasza¢ w dowolnej formie,
w szczegolnosci w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu
lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry skiada
reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje oraz wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wptywu
do siedziby Przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci
lub w czesci, odpowiedZ na reklamacje winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne. Odbiorca
obowigzany jest do informowania Przedsiebiorstwa wodociggowo—-kanalizacyjnego o kazdej zmianie
danych, w szczegdlnosci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

Odbioréy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spdiki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00-15.00
pod numerem telefonu: 32 233 43 98. Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwo$¢
zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 32 233 41 30 lub e-mailem: toszek@remondis.pl.
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