Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach
Skargi

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:

ezaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
enaruszenie praworzadnosci lub interesdw skarzacych,

eprzewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Whioski

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy:

sulepszenia organizacji,

ewzmochnienia praworzadnosci,

eusprawnienia pracy,

ezapobiegania naduzyciom,

eochrony wtasnosci,

e|lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Podstawa prawna:

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw regulujg przepisy:

eart. 223 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.;

eart. 33 ust. 3i 5 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;

*Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow;

eZarzgdzenie nr RZ.120.003.2020 Burmistrza Miasta Pyskowice z dnia 07.02.2020 r. w sprawie
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach.
Interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:

1. Burmistrz Miasta lub Zastepca Burmistrza przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
kazdy czwartek w godzinach:

1) od 1000 do 1200w dni, w ktérych odbywaja sie sesje Rady Miejskiej w Pyskowicach,

2) od 1500do 1700 W pozostate czwartki.

2. W dniach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 w godzinach od 1500do 1700w sprawach skarg i
whnioskéw przyjmujg obywateli pracownicy wyznaczeni przez Burmistrza Miasta.

3. Ponadto codziennie w godzinach pracy Urzedu skargi i wnioski przyjmuja:

1) Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, kierownicy wyodrebnionych komérek organizacyjnych
Urzedu,

2) pracownicy Biura Obstugi Interesanta,

3) pracownicy Sekretariatu.

Przyjmowanie stron odbywac sie bedzie w odstepach pdétgodzinnych po wczesniejszym
telefonicznym ustaleniu godziny wizyty- tel. 32 332 60 20

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:

episemnie lub za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej,ustnie do protokotu,

*\W tradycyjnej formie pisemnej skarge lub wniosek mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Interesanta w
pok.101 (parter) w budynku Urzedu Miejskiego w Pyskowicach w godzinach pracy Urzedu lub
przestaé na

adres: Urzad Miejski w Pyskowicach ul. Strzelcéw Bytomskich 3, 44-120 Pyskowice - ze
wskazaniem imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji,

*\W formie elektronicznej na adres e-mail: info@ pyskowice.pl — ze wskazaniem imienia i nazwiska
oraz adresu do korespondenciji,

*\W formie elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP,

eustnie do protokotu w sekretariacie pok. 225 lub w Biurze Obstugi Interesanta pok. 101 Urzedu
Miejskiego w Pyskowicach w godzinach pracy Urzedu.



Zatatwianie skarg i wnioskow:

eJezeli Burmistrz Miasta Pyskowice nie jest wiasciwy do rozpatrzenia wniesionej skargi lub
whniosku, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazuje skarge lub
whniosek wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym wnoszgcego albo wskazuje wtasciwy organ,
eSkargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia
sie bez rozpatrzenia,

eSkargi i wnioski zatatwiane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. W razie
niezatatwienia sprawy w terminie jednego miesigca informuje sie wnoszacego o przyczynie zwtoki i
wskazuje sie nowy termin zatatwienia sprawy,

*0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie wnoszgcego skarge lub wniosek.
Optaty:

Skargi i wnioski w rozumieniu przepisow Kodeksu Postepowania administracyjnego nie podlegajg
optacie skarbowe;j.



