ZARZADZENIE NR RZ.120.013.2022
BURMISTRZA MIASTA PYSKOWICE

z dnia 21 marca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia uslugi - "Mobilny Urzednik" - w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach w ramach
projektu "Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancéw o szczegélnych

potrzebach"

Na podstawie art. 33 ust. 113 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.2022 r.
poz. 559) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ustuge pod nazwa "Mobilny Urzednik", polegajaca na obstludze mieszkancow Pyskowic
poza siedzibg Urzedu Miejskiego w Pyskowicach.

§ 2. Zasady i zakres funkcjonowania ustugi okre$la Regulamin ustugi "Mobilny Urzednik" w Urzedzie
Miejskim w Pyskowicach realizowanej w ramach projektu "Mobilny Urzednik. Poprawa dostgpnosci ushug
publicznych dla mieszkancéw o szczegdlnych potrzebach”, stanowiacy zaltgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Na koordynatora ds. projektu ,,Mobilny Urzg¢dnik. Poprawa dostgpnosci ustug publicznych dla
mieszkancéw o szczegdlnych potrzebach" powotuje pana Piotra Denisiewicza, zastepce naczelnika Wydziatu
Organizacyjnego.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi z dniem 01 kwietnia 2022 r.

Burmistrz Miasta

mgr Adam Wéjcik
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr RZ.120.013.2022
Burmistrza Miasta Pyskowice

z dnia 21 marca 2022 r.

Regulamin ustugi "Mobilny Urzednik" w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach realizowanej w ramach
projektu "Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancéw o szczegélnych

potrzebach"

§ 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. "Mobilnym Urzedniku" - nalezy przez to rozumie¢ ushuge publiczng dla mieszkancéw Gminy Pyskowice
o szczegblnych potrzebach, poprzez wsparcie ipomoc Pracownikow Urzedu przy zatatwianiu spraw
urzedowych poza siedzibg Urzedu (ustuga mobilna), realizowang w ramach projektu "Mobilny Urzednik.
Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancow o szczegodlnych potrzebach".

2. Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Pyskowicach.

3. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin ustugi "Mobilny Urzednik" w Urzedzie Miejskim
w Pyskowicach realizowanej w ramach projektu "Mobilny Urzednik. Poprawa dostgpnosci ustug publicznych
dla mieszkancoéw o szczegodlnych potrzebach".

4. Usludze - nalezy przez to rozumie¢ procedure¢ administracyjna badz jej czgs¢, lezaca w kompetencjach
dziatania Urzedu, umozliwiajaca przeprowadzenie okreslonych czynno$ci poza siedzibg Urzedu przez
upowaznionego pracownika.

5. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do skorzystania z obshugi w ramach "Mobilnego
Urzednika" spetniajgcg warunki wymienione w § 2 Regulaminu.

6. Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Urzedu Miejskiego w Pyskowicach, czuwajacego
nad przebiegiem wykonywanych ustlug w ramach Mobilnego Urzednika, odpowiedzialnego za koordynowanie
wszystkich czynnosci prowadzonych w ramach tej ustugi.

7. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w Urzedzie Miejskim w Pyskowicach,
wydelegowang w ramach wykonywania obowigzkow stuzbowych do obstugi klientow poza siedziba Urzedu
Miejskiego w Pyskowicach.

8. Miejscu $wiadczenia ushugi - nalezy przez to rozumie¢ lokalizacj¢ poza budynkiem Urzgdu Miejskiego
w Pyskowicach, w ktorej odbywa si¢ obstuga Klienta w ramach pracy "Mobilnego Urzg¢dnika". Miejsce
zamieszkania lub pobytu wskazane przez Klienta mieszczace si¢ w granicach administracyjnych Gminy
Pyskowice.

§ 2. Osobami uprawnionymi do skorzystania zprogramu "Mobilny Urzgdnik" sg mieszkancy Gminy
Pyskowice o szczegolnych potrzebach, ktorzy z powodu niepelnosprawnosci lub wieku maja ograniczenia
W poruszaniu si¢ w stopniu uniemozliwiajacym samodzielng wizyte w Urzgdzie Miejskim w Pyskowicach
i spetniajg przynajmniej jeden z wymogow wyszczegolnionych ponizej:

1) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci,
2) posiadaja orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy,
3) sa w wieku powyzej 65 lat,

4) sg ostabione chorobami, z czasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwos$ci poruszania si¢ i dotarcia do
miejsca $wiadczenia ustug,

5) sg osobami zaleznymi w wieku powyzej 15 lat,
6) sa opickunami faktycznymi osob zaleznych,

7) s opiekunami w ramach pieczy zastepcze;j.
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§ 3. 1. Zgloszenie moze by¢ dokonane przez osobg zainteresowang lub tez za posrednictwem osoby trzeciej
(np. cztonka rodziny, opiekuna faktycznego).

2. Klient zgtaszajacy sie lub zgloszony za posrednictwem osoby trzeciej (np. cztonka rodziny, opiekuna
faktycznego, gdy zaistnieje taka potrzeba) jest zobowigzany w trakcie umowionej wizyty do pisemnego
potwierdzenia w formularzu zgtoszeniowym do ustugi "Mobilnego Urzednika", stanowigcym zatacznik nr 2 do
Regulaminu, ze jest osobg spetniajaca wyszczegolnione w § 2 Regulaminu wymogi do skorzystania z ustugi
"Mobilnego Urzednika".

3. Za mieszkanca Pyskowic uznaje si¢ osobg¢ zamieszkala w granicach administracyjnych Gminy Pyskowice.
Ustugi "Mobilnego Urzednika" nie sg realizowane poza granicami administracyjnymi Gminy Pyskowice.

§ 4. 1. W ramach dziatania "Mobilnego Urzednika" $wiadczone sg wybrane ushugi znajdujace si¢ w zakresie
dziatania Urzgdu Miejskiego w Pyskowicach, wymienione w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

2. Program ustugi "Mobilny Urzednik" obejmuje wsparcie ipomoc poprzez wizyt¢ pracownika Urzedu,
w miejscu zamieszkania lub pobytu klienta, podczas ktorej pracownik:

1) udzieli pomocy w wypetieniu wniosku, deklaracji lub innego formularza,
2) udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
3) przyjmie podanie, wniosek, os§wiadczenie,

4) przyjmie wypetnione ipodpisane dokumenty, o ktérych wyzej mowa wraz z wymaganymi zatacznikami
i dostarczy je w zamknietej kopercie do Biura Obstugi Interesanta.

3. Pracownik Urzedu nie przygotowuje wymaganych zalacznikéw iinnych dokumentow niezbgdnych do
ztozenia wlasciwego podania. Obowigzek ten cigzy wytacznie na Kliencie.

4. Ustuga "Mobilnego Urzednika" jest bezptatna. Pracownik nie pobiera zadnych optat oraz naleznosci od oséb
uprawnionych z tytutu wykonywania ustugi.

5. Optaty administracyjne, konieczne do wykonania danej ustugi, Klient uiszcza we wlasnym zakresie bez
posrednictwa Pracownika $wiadczacego ustuge "Mobilnego Urzednika".

6. Ustuga "Mobilnego Urzednika" ze wzgledow bezpieczenstwa oraz transparentno$ci prowadzona jest
w zespotach dwuosobowych.

7. Migjscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania lub pobytu Klienta uprawnionego do skorzystania
z "Mobilnego Urzednika", znajdujace si¢ w granicach administracyjnych Gminy Pyskowice.

8. Aby skorzysta¢ zustugi "Mobilnego Urzednika" nalezy dokonaé zgloszenia, na jeden z ponizej
wymienionych sposobow:

1) telefonicznie - pod numer + 48 32 332 60 00, codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
10:00

2) wysylajac email ze zgltoszeniem sprawy na adres: mobilny@pyskowice.pl

3)za posrednictwem osoby trzeciej (np. czlonka rodziny, opiekuna faktycznego) w siedzibie Urzedu
Miejskiego w Pyskowicach, przy ul. Strzelcow Bytomskich 3, pok. 107. Zgloszenia s3a przyjmowane
codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 10:00

4) poprzez wiadomo$¢ SMS (na numer telefonu: +48 601 468 933) w przypadku osoby, ktora z przyczyn
zdrowotnych nie ma mozliwosci komunikacji gltosowej (np. osoby gluche, stabostyszace, ze schorzeniami
w obrebie aparatu mowy itp.).

9. Zgloszenie jest dokumentowane przez Koordynatora i Pracownika na formularzu zgloszeniowym do ustugi
"Mobilnego Urzednika" stanowigcym zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. W zgloszeniu Klient
powinien krotko wyjasni¢ czego sprawa dotyczy, czy jest osoba upowazniona do skorzystania z ushugi
"Mobilnego Urzednika", poda¢ imi¢ i nazwisko, adres, pod ktorym ma by¢ swiadczona ustuga oraz numer
telefonu do kontaktu lub adres email. Klient powinien tez okre§li¢ preferowang przez niego forme kontaktu.
Klient podczas rozmowy zostanie poinformowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych,
apodczas wizyty uKlienta zostanie mu przedstawiona peina informacja o przetwarzaniu jego danych
osobowych - zgodnie z zatacznikiem nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz otrzyma do podpisania o§wiadczenie
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o tym, zZe jest osoba uprawniong do skorzystania z ustugi "Mobilnego Urzednika" zgodnie z § 2 niniejszego
Regulaminu.

10. Rejestr zgloszen prowadzi Koordynator.

11. Koordynator po weryfikacji zgtoszenia i udzieleniu wszelkich wyjasnien przekaze sprawe Pracownikowi
merytorycznemu, ktory bedzie odpowiedzialny za dalsza realizacj¢ ustugi.

12. Pracownik merytoryczny udzieli wszelkich wyjasnien w zwiazku ze zgloszeniem osoby zainteresowanej
dang ustugg oraz umowi termin wizyty.

13. Zgloszenia, o ktorych mowa w § 4 ust. 8 sg realizowane w kolejnosci ich przyjecia w terminie ostatecznie
potwierdzonym przez Koordynatora lub Pracownika.

14. Ustugi w ramach "Mobilnego Urzgdnika" realizowane sg przynajmniej raz w tygodniu, w czwartki od godz.
09:00 do 12.00.

15. Ushluga zostanie zrealizowana w najblizszym mozliwym dniu obslugi "Mobilnego Urze¢dnika", w ktorym
dostepny bedzie wolny termin.

16. W przypadku, gdy zprzyczyn lezacych po stronie Klienta, ustuga nie moze zosta¢ zrealizowana
w ustalonym wczesniej terminie, klient jest zobowigzany do odwotania terminu wizyty "Mobilnego Urzednika"
najpozniej w dniu poprzedzajacym dzien obstugi do godz. 12:00.

17. W przypadku, gdy Klient trzykrotnie nie dopelni obowigzku okreslonego w ust. 16, z wylaczeniem
szczegolnych przypadkéw losowych, kolejne jego zgloszenia nie bedg przyjmowane.

18. W przypadku, gdy ustuga "Mobilnego Urzegdnika" nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po
stronie Urzedu, Klienci bgda o tym informowani nie p6zniej niz godzine przed ustalonym terminem ustugi,
z wylaczeniem szczegolnych przypadkéw losowych.

19. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, wizyty w ramach ustugi "Mobilnego Urze¢dnika" sa za
kazdym razem potwierdzane najpdzniej na godzing przed wykonaniem ustugi.

20. W ramach potwierdzenia wizyty, Klientowi zostang podane imiona i nazwiska Pracownikow, ktorzy beda
wykonywali ustuge.

21. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Pracownik okazuje identyfikator zgodny ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu oraz dowod osobisty.

22. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi Pracownik sprawdza tozsamo$¢ Klienta oraz spetnienie wymagan
okreslonych w § 2 niniejszego Regulaminu.

23. W przypadku stwierdzenia przez Pracownika braku przestanek okreslonych w § 2 niniejszego Regulaminu
nastepuje odmowa wykonania ustugi. W formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu "Mobilnego
Urzednika" Pracownik odnotowuje odmowe¢ wykonania ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

24. W trakcie przygotowania do $wiadczenia ustugi "Mobilnego Urzednika" oraz po jej zakonczeniu
Koordynator i Pracownik wypelnia formularz stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

25. W przypadku ztej sytuacji epidemiologicznej COVID-19 Iub innych nieprzewidzianych sytuacji, ustuga
"Mobilnego Urzgdnika" moze nie zosta¢ zrealizowana.

26. Zarowno Pracownik jak i Klient zobowigzani sg do przestrzegania wymogdéw obowigzujacego w danym
momencie rezimu sanitarnego.

27.Klient powinien dotozy¢ wszelkich staran aby miejsce $wiadczenia ustugi "Mobilnego Urzednika"
nie stwarzato zagrozenia dla wykonujacego ustluge Pracownika. W przypadku posiadania zwierz¢cia w miejscu
swiadczenia ushugi, wymaga si¢ aby pozostawalo ono w odrgbnym pomieszczeniu bez kontaktu
z Pracownikiem. W przeciwnym wypadku Pracownik ma prawo do odmowy wykonania ustugi. Wymog ten
nie dotyczy pséw asystujacych.

28. Pracownik nie moze spozywac¢ pozywienia w miejscu §wiadczenia ustugi.

DW szegdlnych przypadkach uwzgledniony bedzie stan zdrowia Klienta, aby w razie konieczno$ci przystgpi¢ do
natychmiastowej realizacji zgloszenia.

Id: 8774E306-A9DB-42CE-BAA3-4860E28E3B30. Podpisany Strona 3



29. Pracownik ma prawo do odmowy $wiadczenia ustugi lub jej zaprzestania w przypadku gdy uwaza, ze jego
bezpieczenstwo moze by¢ zagrozone. Odczucie to moze by¢ subiektywne.

30. Uwagi dotyczace wykonywania ustugi "Mobilnego Urzgdnika" mozna kierowa¢ do Urzedu Miejskiego
w Pyskowicach z dopiskiem "Mobilny Urzgdnik":

1) pocztg na adres: Urzad Miejski w Pyskowicach, ul. Strzelcow Bytomskich 3, 44-120 Pyskowice
2) poczta elektroniczng na adres: mobilny@pyskowice.pl.
3) telefonicznie - pod numerem +48 32 332 60 00

Burmistrz Miasta

mgr Adam Wéjcik
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Zatgcznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

Katalog ustug $wiadczonych w ramach ustugi "Mobilny Urzednik"

1. Ustugi realizowane przez Wydzial Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska:
a) Deklaracja o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

W zakres ustugi wchodzi wizyta Pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej:
- udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

- udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

- przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miejskiego w Pyskowicach i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.

Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient ma
obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie.

b) Wniosek o wydanie zezwolenia na usuni¢cie drzew lub krzewow

W zakres ustugi wchodzi wizyta Pracownika w miejscu $wiadczenia ushugi, podczas ktore;j:
- udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

- udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

- przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miejskiego w Pyskowicach i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.

Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient ma
obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie, w szczegdlnosci:

- os$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do wladania nieruchomoscia,

- zgode wlasciciela nieruchomosci na usunigcie drzew/a lub krzewu/6w, jezeli posiadacz nieruchomosci nie jest
jej wlascicielem,

- rysunek, mape albo wykonany przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane projekt
zagospodarowania dziatki, okre$lajacy usytuowanie drzewa lub krzewu w odniesieniu do granic
nieruchomosci.

- Klient samodzielnie dokonuje pomiaru obwodow drzew/krzewow, podaje obwody i gatunki drzew/krzewow
przeznaczonych do usunigcia.

¢) Zgloszenie zamiaru usunigcia drzewa

W zakres ustugi wchodzi wizyta Pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej:
- udzieli pomocy w wypetieniu wniosku,

- udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

- przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miejskiego w Pyskowicach i ztozy w Biurze Obshugi
Interesanta.

Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient ma
obowiazek zgromadzi¢ samodzielnie, w szczegolnosci:

- rysunek albo mapke okres$lajacg usytuowanie drzewa na nieruchomosci.

- pomiar obwodu drzewa/krzewu i okreslenie gatunku drzewa/krzewu klient dokonuje samodzielnie
d) Dotacje w ramach Programu WFOSiGW ,,Czyste Powietrze"

W zakres ustugi wchodzi wizyta Pracownika w miejscu §wiadczenia ustugi, podczas ktorej:

- udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

- udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
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- przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miejskiego w Pyskowicach i ztozy w Biurze Obstugi
Interesanta.

Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient ma
obowiazek zgromadzi¢ samodzielnie, w szczegolnosci:

- numer ksiggi wieczystej,
- numer dziatki (zgodnie z danymi ewidencji gruntéw i budynkow)

- dochdéd roczny stanowigcy podstawe obliczenia podatku, wykazany w ostatnio ztozonym zeznaniu
podatkowym zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

- powierzchnie catkowitg budynku/lokalu mieszkalnego (m?)
- rok wystgpienia o zgod¢ na budowe/zgloszenia budowy,
- dane osobowe wspdtmatzonka (imig i nazwisko, PESEL, adres),

- dane osobowe wspotwiasciciela/wspotwiascicieli (imie i nazwisko, adres),

Burmistrz Miasta

mgr Adam Wéjcik
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Zatagcznik Nr 2

Formularz zgtoszeniowy do ustugi ,,Mobilnego Urzednika”

Czes$¢ 1 - Przyjecie zgtoszenia:

Data zgtoszenia: Data potwierdzenia wizyty:

telefonicznie mailowo 0S0DA trZECIA  (Lovvmvneneeeiiie e, )

Czes$¢ 2 - Adnotacje urzedowe:
Wydzial/Referat/Biuro: ... ...

L0 115 T -

Imie i nazwisko pracownika realizujgcego UStUQE: ... .. ..ot

Czes¢ 3 - Dane klienta:

Indywidualny numer sprawy: I I

[ g LRI 4= VAT ] o PP
AAIES ZAMIESZKANIA: ...ttt ettt ettt ettt et e et e e ettt e et e e e
Numer telefonu i adres e-Mail: ...
Kontakt do opiekuna/cztonka rodziny/0SoDY trZeCi€): ........ouieieiiiii
Preferowana forma KONTAKIU: ..........ouieii e e e eens

Planowany teIMIN WIZYTY: ... ettt et ettt e e e

Czes¢ 4 - Kwalifikacja klienta:

osoba zalezna
orzeczenie 0 niepetnosprawnosci choroba przewlekta opiekun osoby zaleznej
osoba w wieku 65 + ] =
Czy w trakcie wizyty bedzie obecny cztonek rodziny/opiekun/osoba trzecia? ..............ccccoooiienaie
Informacje dodatkowe o potrzebach klienta (np. Thumacz PIM): ...
Inne wazne informacje (np. dotyczgce miejsca zamieszkania klienta): ...............cocoiiiiiinnn.
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Czes¢ 5 - Odwotanie lub odmowa wykonania ustugi:

Data i przyczyna odwWolania WizZytY: .......o.iiiii e e e
Data i przyczyna odmowy wykonania Ustugi: ..o
Czesé 6 - Protokot z przygotowania do ustugi oraz z wykonania ustugi:

1. Sprzet potrzebny do wykonania ustugi:

4. Data rozpoczecia SWIiadCzenia USHUGI: .. ...o.uiii e

5. Data zakonczenia SwiadCzenia USIUQGI: ..o

Czesé 7 - Oswiadczenia:
Oswiadczam, ze zapoznatam(em) sie z Regulaminem i spetniam wymogi do skorzystania z ustugi

,Mobilnego Urzednika” wyszczegdlnione w § 2 Regulaminu ,Mobilnego Urzednika”.

Ztozenie podpisu jest jednoznaczne z akceptacja tresci formularza oraz zapoznaniem sie z

klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych dla oséb korzystajacych z ustugi

»Mobilnego Urzednika”.

Data i podpis Klienta

Data i podpis pracownika Data i podpis pracownika
przyjmujacego zgltoszenie wykonujacego ustuge
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Inne uwagi:
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Zatgcznik Nr 2 do Zalacznika Nr 1

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla 0s6b korzystajacych z ustug "Mobilnego
Urzednika"

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych RODO) (Dz. Urz. UE L

119 2 04.05.2016 1. str. 1 z p6zn. zm.), informujemy ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym do ustugi
"Mobilnego Urzgdnika" jest Burmistrz Miasta Pyskowice, z siedzibg przy ul. Strzelcow Bytomskich 3, 44-120
Pyskowice. Kontakt mailowy burmistrz@pyskowice.pl, kontakt telefniczny: +48 32 332 60 20.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg si¢ Panstwo skontaktowac
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych: mailowo na adres: iod@pyskowice.pl,
telefonicznie: +48 32 332 61 03 lub pisemnie kierujac korespondencj¢ na adres Administratora.

3. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ w celu przyjecia zgloszenia potrzeby skorzystania

z ushugi ,,Mobilny Urzednik”, a nastepnie w celu realizacji tej ustugi w ramach katalogu realizowanych ushug
przez Urzad Miejski w Pyskowicach, na podstawie art6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art.9 ust. 2 lit. b RODO

w zwiagzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
—art 6 pkt 3) lid. d, art. 30 ust. 11 3.

4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres 5 lat liczony od konca roku kalendarzowego,
w ktorym zrealizowano ustuge "Mobilnego Urzednika", nastepnie zgodnie z kategorig archiwalng BES
dokumentacja zawierajagca Panstwa dane zostanie poddana przegladowi przez Archiwum Panstwowe.

5. Posiadaja Panstwo prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, adres siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznajg Psntwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy rozporzadzenia wskazanego na wstepie.

7. Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom i podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa, podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom
w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci.

8. Dane osobowe nie beda przkazywane do panstwa trzeciego ani organizacji mi¢dzynarodowe;.

9. Podanie przez Panstwa danych osobowych odbywa si¢ z Panstwa inicjatywy i jest niezbedne do
zrealizowania ushugi "Mobilnego Urzednika", a konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci
przyjecia zgtoszenia do ustugi ,,Mobilnego Urzednika" oraz brak mozliwos$ci realizacji tej ustugi.

10. Decyzje podejmowane wobec Panstwa i Panstwa danych osobowych nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, w tym nie zastosujemy wobec nich profilowania. Jezeli w przyszlosci powstanie sytuacja
zautomatyzowanego podejmowania decyzji badz profilowanie zostang Panstwo o tym poinformowani.

Burmistrz Miasta

mgr Adam Wéjcik
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Zalacznik Nr 4

@ FUNDACJA @g
PARTYCYPAC]1

B PUSROWIGE

Jan

Kowalski

Imie i nazwisko urzednika

Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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