Nieodplatne porady obywatelskie obejmuja:

> dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej;

> podniesienie Swiadomosci osoby uprawnionej o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu
problemu;

> roznorodne dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadluzen w sprawy mieszkaniowe
oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych;

> w razie potrzeby, sporzadzanie wspolnie z osoba uprawniona planu dzialania i

wspomaganie jego realizacji.

Punkty Nieodplatnego Poradnictwa Obywatelskiego prowadzone sa

przez Fundacje Honeste Vivere i znajduja sie w :

> Sosnicowicach przy ul. Szprynek 1 (OPS)
> Rudzincu przy ul. Gliwickiej 26

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem telefonu 32 338 37 29, faxem pod

numerem telefonu 32 338 37 03 oraz mailowo npp@starostwo.gliwice.pl

Z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze skorzysta¢ kazda osoba uprawniona,

ktora ztozy w punkcie pisemne oSwiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej

pomocy prawnej.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa oraz doswiadczajacym trudnoSci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych Srodkach komunikowania sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna poza

punktem, za poSrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Wiecej informacji na stronie: https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/



