SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PYSKOWICACH I PRZEDSTAWIENIE POTRZEB
W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

ZA ROK 2016

Opracowanie:

Michat Krél

Osrodek Pomocy Spolecznej
w Pyskowicach

Pyskowice, kwiecien 2017



Wstep

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pyskowicach za rok 2016 wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na rok 2017.
Glownym celem dzialania Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach w 2016 roku bylo ograniczenie marginalizacji oso6b i rodzin poprzez
wspieranie zmierzajace do zaspokajania niezbgdnych potrzeb 1 umozliwienie im Zycia w warunkach odpowiadajacych godnos$ci czlowieka, a takze
zapobieganie 1 przeciwdziatanie sytuacjom utrudniajacym zyciowe usamodzielnienie i integracj¢ ze srodowiskiem. Wsparcie rodziny powinno by¢ w
miar¢ mozliwosci wezesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny. Bezposrednimi przestankami w obszarze realizacji celow zatozonych na 2016
rok byly: szybko$¢ reakcji na pojawiajace si¢ problemy, trafne rozpoznanie sytuacji poszczeg6élnych srodowisk oraz wykorzystanie potencjatu
spotecznego. W tym zakresie wspotpracowaliSmy z instytucjami spolecznymi i organizacjami pozarzadowymi. W minionym roku OPS realizowat
zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze §rodkoéw publicznych, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o $wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego, a takze
podejmowali§my dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych, realizowano zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.
Od kwietnia 2016 roku Osrodek Pomocy Spolecznej zaczal realizacje nowego zadania tj. Swiadczenia wychowawczego ,,500+” zgodnie z
ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
Natomiast od lipca 2016r roku pracownicy socjalni wydaja skierowania dla oséb najbardziej potrzebujacych do Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspolfinansowanego ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. Organizatorem ww. Programu na terenie Miasta jest Rzymskokatolicka Parafia p.w. Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy w
Pyskowicach. Ponadto pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej w ramach ww. Programu udzielaja wsparcia wolontariuszom ww. Parafii
m.in. poprzez pomoc w dystrybucji towardéw, prowadzeniu kart ewidencji wydawania artykuléw spozywczych, sporzadzaniu comiesi¢cznych
sprawozdan.
Podejmowano rowniez dzialania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w tym celu koordynowano prace grup roboczych realizujacych
procedurg Niebieskich Kart. W wyniku tych dziatan udato si¢ pomo6c osobom dotknigtym przemoca, a w konsekwencji zmniejszyla si¢ liczba
prowadzonych Niebieskich Kart. Ponadto w Osrodku Pomocy Spotecznej rodziny mogty skorzysta¢ z wsparcia asystentow rodziny, na ktérych
zatrudnienie otrzymano dofinansowanie z Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Ponadto tut. Osrodek uczestniczy w realizacji programu rzadowego, a mianowicie w przyjmowaniu wnioskow i wydawaniu Kart Duzej Rodziny.



Do zadan priorytetowych OPS naleza dziatania ukierunkowane na:

1)
2)
3)

4)

pomoc rodzinom najubozszym w szczegdlnosci poprzez wsparcie rzeczowe i materialne,

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

tworzenie alternatywnych form dzialania oraz programéw dozywiania i wsparcia rzeczowego oraz ustugowego, kierowanego do dzieci
wychowujacych sie w rodzinach o niskim statusie materialnym,

aktywizowanie 0s6b bezrobotnych poprzez organizowanie prac spotecznie uzytecznych.

Wyznaczone do realizacji ww. priorytety zostalty w peini osiggniete, a szczegdlowe dziatania podejmowane przez komorki merytoryczne

Osrodka Pomocy Spotecznej zostaty przedstawione w ponizszym sprawozdaniu.

I. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zatrudnienie ogdolem — 29 0s6b + 3 osoby (umowy na zastepstwo) / 30 etatow., w tym 3 etaty na zastepstwo

STAN ZATRUDNIENIA NA DZIEN 31.12.2016r.

e Dyrektor Osrodka - 1 osoba/1 etat

e Sekcja Pomocy Srodowiskowej:
gléwny specjalista ds. pomocy spotecznej/konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i1 rodzing - 1 osoba/l etat
pracownicy socjalni - 9 oséb/ 9 etatéw
konsultant ds. przemocy w rodzinie -1 osoba/’ etat
asystent rodziny - 1 osoba/1 etat

e Sekcja Administracyjno — Ekonomiczna:
gtowny ksiggowy - 1 osoba/l etat
pracownicy administracyjni - 2 osoby/1,% etatu, w tym: 1 osoba zatrudniona na umowe na zastgpstwo

e Sekcja Swiadczen:
kierownik Sekcji Swiadczen - 1 osoba/l etat
pracownicy administracyjni - 7 0s0b/7 etatéw, w tym: 1 osoba zatrudniona na umowe na zastepstwo



e Sekretariat:
pracownicy administracyjni - 2 osoby/2 etaty, w tym: 1 osoba zatrudniona na umowg¢ na zastgpstwo
goniec - 1 osoba/ 4 etatu
robotnik do pracy lekkiej - 1 osoba/ 7 etat
opiekun w osrodku pomocy spotecznej -1 osoba/l etat

W 2016 roku zatrudniono 4 osoby, w tym: 2 osoby na stanowisko referenta, 2 osoby w ramach umowy o pracg na zastepstwo.
W ramach umowy zlecenia prace wykonywato 24 osoby.

Inne dzialania w obszarze zatrudnienia:
Prowadzenie praktyki zawodowej - 2 osoby

Szkolenia wewnetrzne BHP:
wstepne - 22 osoby
okresowe - 3 osoby

Podnoszenie kwalifikacji i szkolenia pracownikow:
Ksztatcenie kontynuowaly 2 osoby na studiach:
wyzszych magisterskich — 1osoba

podyplomowych — 1 osoba

Ogotem ilos¢ szkolen i konferencji, w ktorych wzigli udzial pracownicy OPS - 20
I1o$¢ o0so6b, ktora korzystata ze szkolen - 14

Tematyka szkolen i konferencji:

»Realizacja rzadowego Programu ,,Rodzina 500 plus”,

,Realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci”,

,Swiadczenie wychowawcze 500+ - nowa ustawa”,

»Program 500+.Ewidencja ksiggowa oraz sprawozdawczos¢ w zakresie Swiadczenia wychowawczego oraz funduszu alimentacyjnego”,
»Rodzina z pasja”,

»Instrukcja kancelaryjna w jednostce sektora finanséw publicznych-archiwum,obieg dokumentow 1 akta spraw w praktyce”,
»~Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym”,

,Ochrona danych osobowych”,

»INowy model ustug spotecznych-deinstytucjonalizacja”,

,»Rewitalizacja”,

,Udzielanie zaméwien publicznych do 30.000 euro po nowelizacji”,



o ,Centralizacja rozliczen VAT w jednostkach samorzadu terytorialnego w $§wietle orzecznictwa i zmian w przepisach dot. prewspotczennikdéw —
praktyczne warsztaty”,

o . Funkcjonowanie systemow przeciwdzialania przemocy w rodzinie po nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinnie”,

o ,,Kodeks Postepowania Administracyjnego w Osrodkach Pomocy Spoteczne;j”,

« ,.Centralizacja rozliczen VAT w jednostce pomocy spolecznej oraz finansowej, ksiegowos¢, sprawozdawczo$¢ programu 500+, Swiadczen
rodzinnych
1 funduszu alimentacyjnego”,

« ..Swiadczenia nienaleznie pobrane w systemie pomocy spotecznej”,

e ,,Zmiany na 2017r. wynagrodzenie minimalne zleceniobiorcow i umowy zlecenia w nowym stanie prawnym od 2017r.”,

o ,,Ewolucja systemu wspierania rodziny — priorytety i wyzwania”,

o ,Praca z ofiarg przemocy ze szczegdlnym uwzglednieniem syndromu sztokholmskiego PTSD i cyklicznego charakteru przemocy w rodzinie z
problemem uzaleznienia”,

o ,,Zamknigcie ksigg rachunkowych jednostek i zaktadow budzetowych za 2016 rok z uwzglednieniem zmian w przepisach”.

I1. Polityka informacyjna

Informacje o dziatalnosci OPS publikowane byly na biezaco w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pyskowicach
(www.bip.pyskowice.pl), na stronie internetowej miasta Pyskowice (www.pyskowice.pl), na tamach ,Przegladu Pyskowickiego”, na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach www.opspyskowice.pl i na tablicy ogloszen w siedzibie Osrodka.

W OPS dostgpne byty réznorodne ulotki informacyjne, ogloszenia i komunikaty dotyczace spraw klientow oraz dziatan i funkcjonowania OPS oraz biezace
oferty pracy, w ramach wspotpracy z PUP w Gliwicach i Mlodziezowym Biurem Pracy w Pyskowicach.

II1. Przeprowadzone kontrole

wewnetrzne:
- kontrola Sekcji Swiadczen

- kontrola Sekcji Pomocy Srodowiskowej
- kontrola Sekcji Administracyjno-Ekonomiczne;j
- kontrola Sekretariatu

zewnetrzne:
- kontrola z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych


http://www.bip.pyskowice.pl/
http://www.opspyskowice.pl/
http://www.pyskowice.pl/

IV. Inne dzialania

Opracowano i przedstawiono pod obrady Rady Miejskiej projekty uchwal w sprawie:

- zmiany Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach,

- zmiany Uchwaly nr XLV/370/2014 Rady Miejskiej w Pyskowicach z dnia 27 sierpnia 2014 roku w sprawie przyj¢cia Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Pyskowice na lata 2014 — 2020,

- przyjecia Planu potrzeb Gminy Pyskowice w zakresie wykonywania prac spolecznie uzytecznych na 2017 rok

V. Dzialalno$é Sekeji Pomocy Srodowiskowej - pracownicy socjalni, konsultant ds. profilaktvki i opieki nad dzieckiem i

rodzina, asystenci rodziny

Pracownicy socjalni przeprowadzili:
919 wywiady srodowiskowe,

789 wizyt patronazowych, w tym wizyty i interwencje zwigzane z przemoca domowa, niezaradnoScia w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, zaburzeniami psychicznymi, konfliktami rodzinnymi oraz trudno$ciami w codziennym funkcjonowaniu.

Przeprowadzono 62 wizyty w ramach kontroli jakosci ustug opiekunczych.
Zawarto 25 kontraktow socjalnych.

2 pracownikow Sekcji Pomocy Srodowiskowej w ramach wewnetrznej superwizji i weryfikacji dokonato analizy 933 indywidualnych przypadkow
pod katem planowanej pomocy i dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych w rejonach.

Tabela nr 1
Rodzaj dzialan 2016
Kontrakty socjalne 25
Wywiady Srodowiskowe, wizyty patronazowe, interwencje, 1770
kontrola ustug
Weryfikacja i superwizja wewnetrzna 933




Tabela nr 2

Praca socjalna

Ilos$¢ rodzin

Ilos¢é osob w rodzinach

Pomoc udzielana 147 295
w postaci pracy socjalnej ogolem

w tym: wylacznie w postaci pracy socjalnej 43 78
Poradnictwo specjalistyczne (konsultant) 37 143

Konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w trakcie 58 spotkan objal pomoca 37 rodzin, liczacych w sumie 143 cztonkow.
Dziataniami objetych zostalo 53 osoby, a zakres problemowy spotkan obejmowal przemoc w rodzinie, uzaleznienia, niezaradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, konflikty rodzinne, niepelnosprawnos¢ lub choroba przewlekla, choroba lub zaburzenia psychiczne, trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu, opiniowanie kandydatow do peknienia funkcji rodziny zastgpczej oraz ocena mozliwosci powrotu do rodziny
biologicznej dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;j.

Asystent rodziny jest przydzielany na wniosek pracownika socjalnego lub na mocy decyzji sagdu rodzinnego wowczas, gdy z analizy sytuacji
rodziny wynika, ze przezywa ona trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki i wychowania dzieci. Do zadan asystenta rodziny nalezy
wspieranie rodziny w podejmowaniu dzialan prowadzacych do poprawy sytuacji rodziny poprzez rozwigzywanie probleméw socjalnych,
probleméw wychowawczych z dzie¢mi oraz pomaga w uregulowaniu spraw urzgdowych. Wszystkie te dziatania maja prowadzi¢ do tego, by
z czasem rodzina samodzielnie potrafila radzi¢ sobie w pokonywaniu trudnosci.

W 2016 roku w tut. Osrodku zatrudnionych byto dwéch asystentow rodziny w wymiarze czasu pracy 1,5 etatu. Asystentura zostalo objetych 25
rodzin, w ktorych jest tacznie 66 dzieci. Asystenci rodziny odbyli 874 spotkan z rodzinami, $rednio to 35 spotkan z kazda rodzing. Spotkania
z rodzinami to lacznie 1390 godzin, czyli srednio 55 godzin w jednej rodzinie. Oprocz spotkan z rodzinami asystenci wspolpracowali z
kuratorami rodzinnymi, kuratorami ds. karnych, Urzedem Miasta w Pyskowicach, z pedagogami i psychologami ze szkét, do ktorych
uczeszczajg dzieci w rodzinach objetych asystentura, z Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng oraz z pracownikami socjalnymi.

Inne dzialania:

- Udzielanie wsparcia, stala analiza sytuacji rodzin, ,,monitoring” zmian.

- Wspolpraca z Punktem Konsultacyjno — Terapeutycznym w Pyskowicach, kierowanie do Os$rodka Rozwigzywania Problemow
Uzaleznien klientow korzystajacych z pomocy spotecznej, jednoczesnie uzaleznionych lub zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu i
marnotrawigcych $rodki z pomocy spotecznej. Uczestnictwo klientow w spotkaniach konsultacyjno-terapeutycznych byto na biezgco
monitorowane przez pracownikow socjalnych, dzigki czemu mozna bylo zapobiec dalszemu marnotrawieniu przyznawanej pomocy
poprzez realizacj¢ jej w formie rzeczowej, ograniczajac pomoc finansowg lub odmawiajac jej udzielenia.



Ponadto:

Poglebianie wiedzy klientow w sprawach opiekunczych, wychowawczych, higienicznych, porzadkowych (dbanie o czysto$¢ otoczenia).

W 2016 roku tut. Osrodek kontynuowal wspotprace z Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w zakresie podejmowania wspdlnych
dziatan majacych na celu wlaczenie wolontariuszy w system pomocy oferowanej klientom Os$rodka.

W 2016 r. zawarto tacznie 14 porozumien na wspotprace z wolontariuszami z Zespotu Szkét im. Marii Konopnickiej oraz z Gimnazjum
nr 1 w Pyskowicach, natomiast do czerwca 2016 r. byly kontynuowane 4 porozumienia zawarte w 2015 r. Wolontariusze, na wniosek
rodzica zajmowali si¢ najczesciej pomocg w nauce dzieciom z rodzin najbardziej potrzebujacych. W 8 przypadkach pomoc byta udzielana
w Swietlicy Socjoterapeutycznej, w 5 przypadkach w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej a w 1 przypadku w miejscu zamieszkania
dziecka.

Stata wspotpraca ze szkotami, przedszkolami, Policja, Straza Miejska, kuratorami, Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w
Pyskowicach, Osrodkiem Rozwigzywania Problemoéw Uzaleznien 1 Punktem Konsultacyjnym, Gminng Komisjag Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na terenie miasta (parafie, Caritas, OHP, punkty zaje¢
socjoterapeutycznych).

W ramach wprowadzonego w czerwcu 2014 r. rzadowego programu wspierajagcego rodziny wielodzietne, w ramach ktérego sg przyznawane
Karty Duzej Rodziny, dzialajac z upowaznienia Burmistrza Miasta w tym zakresie tut. OPS w roku 2016 przyjat do realizacji 22 wnioski o
wydanie 95 kart, w tym 36 kart dla opiekunow 1 59 kart dla dzieci, 1 wniosek o przedtuzenie terminu waznosci karty, 1 wniosek o dodanie cztonka
rodziny oraz 1 wniosek o wydanie duplikatu karty.

W ramach wdrozonej w 2013 r. Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) uzyskano tagcznie 739 zaswiadczen z informacjami
dot. statusu osob w Powiatowym Urzgdzie Pracy, ich aktywizacji zawodowej, historii kontaktéw oraz rodzaju i wysoko$ci otrzymywanych
swiadczen dla potrzeb wydania decyzji administracyjnej w zakresie pomocy spotecznej oraz zasitkow rodzinnych. Mozliwo$¢ uzyskania
dokumentoéw ta droga pozwolito na skrocenie terminu realizacji wnioskow, zmniejszylo koszt korespondencji pomiedzy OPS a PUP oraz
pozwolito na ograniczenie czasu i kosztow dostarczenia ich przez klientow.

V1. Prace Spolecznie Uzyteczne

» Prace spotecznie uzyteczne (PSU) — sg formg aktywizacji osob diugotrwale bezrobotnych. Organizowane sg przez gming w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznos$ci
lokalnej. Prace spotecznie uzyteczne wykonywane sa w miejscu zamieszkania lub pobytu bezrobotnego w wymiarze do 10 godzin tygodniowo
(maksymalnie 40 godzin w miesigcu).

» Powyzsza forme aktywizacji zawodowej zastosowano wobec 0sob zagrozonych dhugotrwalym bezrobociem, posiadajacych niskie kwalifikacje
zawodowe oraz nie majacych doswiadczenia zawodowego, w celu nabycia lub podniesienia umiejetno$ci zwigzanych z organizacjg czasu,
funkcjonowania w $rodowisku zawodowym. Przewidziano 13 miejsc pracy w 9 instytucjach na terenie miasta: Caritas, Gimnazjum nr 1,
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Przedszkole nr 1, Przedszkole nr 2, Szkota Podstawowa nr 4, Zespot Szkot, Zespot Szkot im. Marii Konopnickiej, Zespot Szkot Specjalnych,
Osrodek Pomocy Spoteczne;.

» Opracowano i przygotowano dokumentacj¢ oraz wniosek w sprawie realizacji prac spotecznie uzytecznych na 2016 r. Kompletowano
dokumentacje przebiegu prac spotecznie uzytecznych, do ktorej zalicza si¢ migdzy innymi: listy obecnosci, ewidencj¢ wykonywania prac
spotecznie uzytecznych, druki zwolnien lekarskich ZUS ZLA (L-4) i inne obrazujace przebieg tych prac. Sporzadzono i przekazano do PUP
wnioski o refundacje Sswiadczen wyptaconych osobom bezrobotnym.

» 60 osob bezrobotnych, nie majacych prawa do zasitku dla bezrobotnych, zostalo zakwalifikowanych do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych oraz zostalo wpisanych na przekazang do Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach listg¢ oséb, ktore moga otrzymac skierowanie
do wykonywania tych prac. Propozycje wykonywania prac spolecznie uzytecznych otrzymato 19 osob, tylu tez osobom wydano skierowania.
Za wykonywanie prac spolecznie uzytecznych wyptacono przewidziane przepisami §wiadczenie.

» Ogotem 4 osoby zaprzestaly wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

Tabela nr 3

Prace Spolecznie Uzyteczne 2016
Ilo$¢ osdb, ktore otrzymaly propozycje PSU 19
Ilos¢ osob, ktore skierowano do odbycia PSU 19
Ilo$¢ osob, ktore wyplacono swiadczenia z tytulu wykonywania PSU 17
Ilo$¢ osob, ktore porzucity PSU 4
Ilo$¢ osob, ktore nie podjelty PSU 2

VII. Bezdomnosé

» Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, za osobe bezdomng uwaza si¢ ,,0sobe¢ niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o najmie lokali mieszkalnych i dodatkach mieszkaniowych i nigdzie niezameldowang na pobyt staly w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych™.

» Osoby bezdomne, przebywajace na terenie Pyskowic i wymagajace schronienia moga by¢ skierowane do odpowiednich osrodkéw wsparcia.



» Od 1 stycznia 2016 r. realizacja zadania dotyczacego zapewnienia schronienia, opieki i pomocy osobom bezdomnym oraz wsparcia
w wychodzeniu z bezdomnos$ci zajmuje si¢ wytacznie Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach, ktére posiada filie schronisk

w: Bedzinie, Dagbrowie Gorniczej, Katowicach, Kluczach, Ledzinach oraz Zawierciu.
» W 2016 r. przebywato czasowo lub stale w schroniskach 10 0s6b bezdomnych.

> W 2016 r. na realizacj¢ zadania ,,Zapewnienie schronienia, opieki i pomocy osobom bezdomnym oraz wsparcie w wychodzeniu z

bezdomnosci” zostala zabezpieczona dotacja w wysokosci 89.998,00 zl.

VIII. Piecza zastepcza

» W ramach realizacji ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w pieczy zastepczej przebywato w 2016
r. 36 dzieci, za ktore, zgodnie z zapisami ustawy, naliczono odptatno$¢ w wysokosci:
» 10% (w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej),
» 30% (w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej),
» 50% (w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej),
» wszystkich kosztow zwigzanych z pobytem dzieci w pieczy zastgpcze;j.
Tabela nr 4
Liczba Wydatki
Forma pieczy zastepczej umieszczonych
dzieci 10% 30% 50%
Rodzina zastepcza spokrewniona 4 903,21 1 735,80 7 920,00
Rodzina zastepcza niezawodowa 4 467,74 2 467,74 14 337,10
Rodzina zastepcza zawodowa, w tym specjalistyczna 4 - 5 037,66 15 203,22
Rodzina zastepcza za.wodovs./a pemhiaca funkcje 7 4915,99 5 867.63 35 628,40
pogotowia rodzinnego
Rodzinny dom dziecka 3 4 291,24 6 210,64 -
Placéwka opiekuniczo-wychowawcza 14 12 053,84 119 645,60 58 788,87
Razem 36 22 632,02 140 965,07 131877,59

» Wydatki poniesione w 2016 r. z tytulu przebywania dzieci w pieczy zastepczej wyniosty — 295 474,68 zl.

» W 2016 r. rodzina zastgpcza zostata rozwigzana wobec 2 dzieci:
» 1 dziecko wrocito pod opieke rodzicow biologicznych,
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» 1 dziecko zostato przysposobione.
> OsTATECZNIE NA DZIEN 31.12.2016 R. W PIECZY POZOSTALO 34 DZIECI.

IX. Dozywianie

Od wrzesnia 2016 roku Osrodek Pomocy Spofecznej we wspolpracy z Parafia pw. Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy w Pyskowicach oraz
Caritas Archidiecezji Katowickiej realizuje Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Podprogram 2016 (PO PZ), ktory jest
wspotfinansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej 1 ma na celu wsparcie oséb i rodzin najbardziej potrzebujacych poprzez udzielanie im
nieodptatnej pomocy zywnosciowej oraz umozliwia tym osobom korzystanie z bezptatnych dziatan towarzyszacych.

Pomoc w ramach PO PZ udzielana jest osobom, ktore z powodu trudnej sytuacji i niskich dochodéw nie moga zapewnié sobie odpowiedniego
wyzywienia 1 znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (np. ubostwo, sieroctwo, bezdomnos¢, bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dlugotrwata lub
cigzka choroba), a ich dochod nie przekraczat w 2016 r. 150% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej, czyli
951 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz 771 zt w przypadku osoby w rodzinie.

W ramach realizacji PO PZ pracownicy socjalni wydali w 2016 r. 163 skierowania do korzystania z pomocy zywnoéciowej obejmujace 316 0sob
uprawnionych.

Pierwszy raz zywno$¢ wydawana byta w dniu 27.09.2016 r., a nastepnie w pazdzierniku, listopadzie 1 grudniu z czestotliwos$cig jeden raz~ w
miesigcu.

W sumie w 2016 roku wydano ponad 7 ton zywnosci.

Wsréd artykutéw zywnosciowych wydanych w 2016 roku znalazly si¢: makaron jajeczny, mleko, groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat
pomidorowy, filet z makreli w oleju, szynka drobiowa, olej rzepakowy.

Ponadto w ramach dziatan towarzyszacych odbyly si¢ spotkania warsztatowe dla rodzicow i dzieci korzystajacych z pomocy zywnosciowe;:

- w dniu 15.11.2016 r. warsztat o tematyce dietetycznej ,, Jem smacznie, zdrowo i kolorowo”,
- w DNIU 8.12.2016 R. WARSZTAT O TEMATYCE EKONOMICZNEJ ,,Kup M1! Kur M1! CzYLI NAUCZMY SIE OSZCZEDZAC”.
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X. DZIALALNOSC SEKCIT SWIADCZEN

I. KOSZTY NA REALIZACJE ZADAN Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ W 2016 R.

TABELA NR 5
Forma pomocy LiczBA rRODZIN LiczBA 0SOB W RODZINACH KWOTA WYDATKOWANA
7 ASILEK OKRESOWY 129 273 156 587,00 zr., w tvm:  4084,007t — SRODKI WEASNE
152 503,00 zr. — poTACIA
ZASILEK CELOWY 207 450
(W TYM SPECJALNY ZASILEK CELOWY) (wtym 31 CS) (wtym 50 CS) 44 994’00 ZL, wTYM 6 384,00 z CS
ZASILEK CELOWY W FORMIE BILETU 4 4 210,00 71
KREDYTOWANEGO
ZASILEK CELOWY NA ZAKUP POSILKU LUB 162 386 82 381,00 zt., w rvm: 38 207,00zt — $SRODKI WLASNE
ZYWNOSCI / $WIADCZENIE RZECZOWE 44 174,00 zr. — pOTACIA
OsiaDy 54 230 36 763,00 z1., w tvm: 21 369,00 zr — SRODKI WEASNE
(SZKOLY, PRZEDSZKOLA, ZLOBEK ) 15 368,50 zt. — DOTACIA
OPLATY ZA POBYT W DOMACH
POMOCY SPOLECZNEJ 28 31 565 459,00 zt
POGRZEBY 5 7 9 690,00 7L
7 ASILEK STALY 84 107 380 649 zi., w rvm: 0,00 zr — SRODKI WEASNE
380 649,00 zr. — potacia
SKELADKI ZDROWOTNE 75 75 31 529,00 z1., w tvm: 0,00 zr. — SRODKI WEASNE

(DOT. OSOB UPRAWNIONYCH DO ZASIEKU STALEGO)

31 529,00 zr. — potacia

OGOLEM:

1308 262,00 zr
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ZRODLO FINANSOWANIA .
WYKRES NR 1

[0 Budzet panstwa 48%

[0 Budzet panstwa
O Budzet gminy

[0 Budzet gminy 52%

I1. ILOSC DECYZJI ORAZ POSTANOWIEN WYDANYCH NA PODSTAWIE USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ W 2016 R.

Tabela nr 6
Sprawy, ktorych wydane decyzje oraz postanowienia dotyczyly Hlos¢

zasitek okresowy 281
zasilek celowy 252
zasitek celowy specjalny 37
zasitek celowy (celowy program rzadowy) 165
zasitek celowy (zdarzenia losowe) 0
$wiadczenia rzeczowe (bony towarowe) 175
obiady szkolne 75
ustugi opiekuncze 98
DPS — skierowania 7
DPS — odmowa skierowania 0
DPS — odptatnos¢ 28
zasitek staty 88
decyzje dotyczace prawa do swiadczen opieki zdrowotne;j 67
decyzje odmowne 22
umorzenia/ uchylenia 67
postanowienia 7
decyzje stwierdzajace nienaleznie pobrane $wiadczenia 17
wygasniecie decyzji 23
schr01,1ienie 15
OGOLEM 1424
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Rozliczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w poszczegdélnych miesiacach 2016 roku przedstawia sie nastepujaco:

Tabela nr 7
2016 LiczBa 0s6B ILo$¢ copzin %ZEZZTV(;S](;ESCT‘?;ZY Opbrrarnos¢c GMINY KOSZT OGOLEM
Stvyczex 23 535 1 488,00 zt 5360,00 zt 6 848,00 zt
Lury 23 590 1 577,60 z 5 974,40 zt 7 552,00 zt
MARZEC 26 662 1 664,00 zt 6 809,60 zt 8 473,60 zt
Kwieciex 26 665 1 928,96 zt 6 583,04 zt 8 512,00 zt
May 27 649.5 2 000,64 zt 6 312,96 zt 8 313,60 zt
CZERWIEC 29 711,5 1 962,88 zt 7 144,32 zt 9107,20 zt
Liriec 29 657 1 836,80 zt 6 572,80 zt 8 409,60 zt
SIERPIEN 25 529,5 2 011,52 zt 4 766,08 zt 6 777,60 zt
WRZESIEN 26 537,5 2 314,88 zt 4 565,12 zt 6 880,00 zi
PAZDZIERNIK 25 499,5 1 909,12 zt 4 484,48 zt 6 393,60 zt
ListopAD 24 575,5 1934,08 zt 543232 zt 7 366,40 z1
GRUDZIEN 28 640,5 2 294,40 zt 5904 8 198,40 z1
RAZEM: X 7 253 22 922,88 z1 69 909,12 z1 92 832,00 zt

Analizujac powyzszg tabele mozna dostrzec, ze liczba 0séb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych utrzymuje si¢ na statym poziomie.
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Na podstawie prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyskowicach rejestrow oraz dokonanych analiz nalezy stwierdzi¢, ze rzeczywista
liczba rodzin i 0s6b objetych pomocg spoleczng ksztaltowala si¢ nastepujaco:

TABELA NR 8

Wyszczegolnienie Liczba oséb, ktorym decyzjg Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
przyznano Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wlasnych (bez
wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe 509 283 S72
oraz zrodto finansowania)
Swiadczenia pienigzne 366 238 470
Swiadczenia niepienigzne 225 138 345
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan wiasnych bez wzgledu na ich 509 283 572
rodzaj, forme i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy
socjalnej — ogotem X 147 295
W tym:
wylacznie w formie pracy socjalnej X 43 78
Tabela nr 9 ,
LICZBA OSOB OBJETA

Praca socjalna prowadzona
w oparciu 0 KONTRAKT
SOCJALNY

LICZBA KONTRAKTOW SOCJALNYCH

KONTRAKTAMI SOCJALNYMI

25

25
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Pomoc udzielona w ramach Programu wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie doZywiania” przedstawia si¢ nastepujaco:

o W formie zasitku celowego i Swiadczen rzeczowych

Tabela nr 10
WYSZCZEGOLNIENIE

LiczBA 0SOB, KTORYM DECYZJA PRZYZNANO $WIADCZENIE
LiczBA rRODZIN

LiczBA 0SOB W RODZINACH

LiczBA $WIADCZEN

KoszT $§WIADCZEN (W ZL), W TYM:

- SRODKI WELASNE

- DOTACJA

ZASILEK CELOWY

97
72
165
392

37 101,20 w tym 15 937,20 SRODKI WEASNE
21 164,00 potacia

SWIADCZENIE RZECZOWE

144
920
221

X

45 280,00 w Tvym 22 270,00 SRODKI WEASNE
23 010,00 potacia

Koszt JEDNEGO $WIADCZENIA (SREDNIO) W ZL

o W formie positku
Tabela nr 11

WYSZCZEGOLNIENIE

94,65 z1

X

POSILEK, w TYym

UczZNIOWIE DO CZASU

Po0ZOSTALE 0SOBY

OGOLEM DziEct DO 7 ROKU ZYCIA ~ UKONCZENIA SZKOLY PONAD OTRZYMUIACE POMOC
NA PODSTAWIE ART. 7USTAWY
GIMNAZJALNEJ
O POMOCY SPOLECZNEJ

LiczBA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POSILKU 107 29 83 0
LiczBa RODZIN 54 X X X
LiczBA 0SOB W RODZINACH 230 X X X
Liczpa postxow 10 080 3112 6 968 0
Koszt $WIADCZEN (W zL), W TYM! 36 763,00 » rvu: 8 106,00 » 1 28 659,00 » rvu: 0,00 w v
- SRODKI WLASNE 21 368,50 3537,50 17 832,00 0,00
- DOTACJA 15 394,50 4568,50 10 827,00 0,00
KoszT JEDNEGO POSILKU (SREDNIO) W ZL 3,65 2,60 4,12 0,00
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TyPY RODZIN OBJETYCH POMOCA OSRODKA Pomocy SroLEczNES W PyskowicacH w 2016 Rr.

TABELA NR 12

WYSZCZEGOLNIENIE LiczBA RODZIN OGOLEM LiczBA 0SOB W RODZINACH
RobzINY 0GOLEM: 283 573
O LICZBIE OSOB: 1 159 159
2 47 94
3 35 105
4 15 60
5 14 70
6 1 WIECEJ 13 85
W TYM RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 48 178
O LICZBIE DZIECT: 1 19 44
2 13 42
3 8 34
4 4 22
5 2 17
6 2 19
7 1 WIECEJ 0 0
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 31 100
O LICZBIE DZIECT: 1 10 20
2 14 43
3 2 10
4 1 WIECEJ 5 27
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW 37 84
O LICZBIE OSOB 1 19 19
2 9 18
3 1 3
4 1 WIECEJ 8 44

Kryterium udzielenia pomocy jest jednoczesne wystepowanie ubostwa i drugiej przestanki z katalogu okreslonego w art. 7 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej. Dane zamieszczone w ponizszej tabeli nie sumuja si¢ poniewaz w jednej rodzinie moze wystepowac kilka dysfunkcji,
natomiast odzwierciedlajg skale i r6znorodno$¢ problemow spotecznych
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Powobpy ubpziELANES pOMOCY W 2016 R.

TaBeLa NR 13

PowOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ ILo$¢ rRODZIN IL0oS¢ 0SOB W RODZINACH
UBOSTWO 218 428
SIEROCTWO 0 0
BEezpomnosce 7 7
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA, 24 119

W TYM WIELODZIETNOSC 12 72
BEZROBOCIE 143 347
NIEPELNOSPRAWNOSC 162 279
DELUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 86 138
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH 53 211
I PROWADZENIU GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

W TYM: RODZINY NIEPELNE 33 130

RODZINY WIELODZIETNE 10 51
PRZEMOC W RODZINIE 8 30
POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDZMI 0 0
ALKOHOLIZM 86 161
NARKOMANIA 3 5
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 15 14
Z ZAKLADU KARNEGO
BRAK UMIEJETNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA MEODZIEZY
OPUSZCZAJACEJ PLACOWKI OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZE 0 0
TRUDNOSCI W INTEGRACII OSOB, KTORE OTRZYMALY STATUS 0 0
UCHODZCY LUB OCHRONE UZUPEENIAJACA
7ZDARZENIE LOSOWE 0 0
SYTUACIA KRYZYSOWA 0 0
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 0 0
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ANALIZA POROWNAWCZA I DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W PYSKOWICACH
Tabela przedstawia zestawienie dotyczace powodow udzielanej pomocy w latach 2010-2016
* zmniejszenie skali problemow * zwigkszenie skali problemow
Tabela nr 14
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PowOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin | Liczba rodzin

UBOSTWO 260 255 229 249 239 238 218
SIEROCTWO 0 0 0 0 0 0 0
BEZDOMNOSC 19 17 17 14 15 13 7
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA, 28 26 28 30 29 35 24

W TYM WIELODZIETNOSC 14 11 12 20 20 22 12
BEZROBOCIE 228 202 175 193 182 169 143
NIEPELNOSPRAWNOSC 157 149 147 164 158 174 162
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 74 66 67 77 77 82 86
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO —
WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIU GOSPODARSTWA 81 74 53 64 60 63 53
DOMOWEGO - OGOLEM

W TYM: RODZINY NIEPELNE 65 58 39 48 43 46 33

RODZINY WIELODZIETNE 9 9 7 9 5 8 10

PRZEMOC W RODZINIE 6 5 4 7 7 9 8
ALKOHOLIZM 70 73 62 62 66 77 86
NARKOMANIA 1 1 1 1 3 4 3

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANTU DO ZYCIA PO
17 12 10 12 12 15 15
ZWOLNIENIU Z ZAKLADU KARNEGO

BRAK UMIEJETNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DOZYCIA
MELODZIEZY OPUSZCZAJACE] PLACOWKI 0 0 0 0 0 0 0
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

TRUDNOSCI W INTEGRACII OSOB, KTORE

OTRZYMALY STATUS UCHODZCY LUB OCHRONE 0 0 0 0 0 0 0
UZUPELNIAJACA

ZDARZENIE LOSOWE 2 0 2 0 0 1 0
SYTUACIA KRYZYSOWA 4 1 1 3 0 0
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 0 0 0 0 0 0 0
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WYKRES NR 2
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TABELA NR 15

Domy Pomocy SporEczNES - LATA 2010-2016

Rok ILoS¢ 0sOB ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ
2010 13 218 701,75
2011 16 292 347,40
2012 16 326 357,18
2013 20 363 652,49
2014 27 470 975,02
2015 29 560 419,00
2016 28 565 459,00
600 000,00 560 419,00 565 459,00
=]
363 652,49

400 000,00 192 34740 326 357,18
300 000,00 - =

218 M
200 000,00
100 000,00

0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
<= Qdplatnos$ ¢ za pobyt w DPS
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ANAL]ZUJAC POWYZSZE DANE, ZAUWAZYC MOZNA ZAUWAZYC ZNACZACY WZROST ODPEATNOSCI ZA POBYT MIESZKANCOW NASZEJ GMINY W DPS.

USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE - LATA 2010-2016

Tabela N1 16

Rok ILo$¢ 0soB Wysok0oS$¢ SRODKOW WYDATKOWANYCH NA USLUGI W ZL KWOTA WPLAT ZA USLUGI (SRODKOW ,,0DZYSKANYCH”) W ZL
2010 25 69 966,00 21 918,60

2011 31 84 900,00 16 940,40

2012 42 79 513,60 14 763,52

2013 27 49 491,84 12639,36

2014 27 52 811,68 13165,92

2015 26 70 835,20 zt 19248

2016 29 69 909,12 z} 8198.4

Z analizy powyzszej tabeli wynika, ze w roku 2016 w stosunku do lat 2013-2015 nastgpit wzrost 0s6b korzystajacych z wsparcia nierzeczowego. Po-
nadto $wiadczy¢ to moze o tym, ze spoleczenstwo naszego Miasta w najblizszym czasie bedzie wymagato zwigkszonej pomocy osob drugich przy wy-
konywaniu codziennych czynnosci. W zwigzku z tym mozna si¢ spodziewa¢ wzrostu ilo$ci osob korzystajacych z tych form wsparcia.
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SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, DLUZNICY ALIMENTACYJNI, SWIADCZENIE
WYCHOWAWCZE

I. DECYZJE:
tacznie w 2016 r. wydano 2 177 decyzji (na wniosek strony oraz w wyniku postepowan prowadzonych z urzedu), w tym:

e 805 decyzji w sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych, w tym:
502 decyzji w sprawach dotyczacych zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego
135 decyzji w sprawach dotyczacych zasitku pielegnacyjnego
17 decyzje w sprawach dotyczacych $wiadczenia pielegnacyjnego
18 decyzje w sprawie dotyczacej specjalnego zasitku opiekunczego
133 decyzji w sprawach dotyczacych jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka
2 decyzje w sprawach dotyczacych zasitku dla opiekuna
158 decyzje w sprawach dotyczacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
74 decyzji w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen
17 decyzji w sprawie dtuznikow
1 121 decyzji w sprawach dotyczacych $wiadczenia wychowawczego, w tym:
1067 decyzji w sprawie przyznania $wiadczenia wychowawczego
32 decyzji w sprawie odmowy $wiadczenia wychowawczego
20 decyzji umarzajacych postepowanie bezprzedmiotowych
2 decyzje w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen

II. WYDATKI:

wyptaty $wiadczen rodzinnych - 3 267 905,64 zt - 10 943,64 zt (pomniejszenie wydatkéw,) =3 256 962,00 zt
wyptaty $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 690 880,00 zi - 1 811,50 zt (pomniejszenie wydatkéw,) = 689 068,50 zi
wyptaty zasitkow dla opiekuna - 38 480,00 zi - 1 432,50 zt (pomniejszenie wydatkow,) = 37 047,50 zt
wyptaty Swiadczenia wychowawczego - 5962 397,00 zt - 1 000,00 zt (pomniejszenie wydatkow) = 5961 397,00 zi
SUMA: 9 959 662,64 zi - 15 187,64 zi = 9944 475,00 zi

Kwota 9 959 662,64 zt (suma wszystkich list wyptat zrealizowanych w 2016 r) pomniejszona o zwroty biezace (czyli Swiadczenia nienaleznie pobrane, zwroty z tytutu zgondw)
tj. o kwote 15 187,64 21, stanowi kwote rzeczywistych wydatkéw poniesionych w 2016 . czyli 9 944 475,00 zt.

Ponadto w 2016 roku poniesiono nastepujgce koszty zwigzane z optatg za osoby uprawnione do $wiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego sktadek na:

— ubezpieczenie spoteczne opfacane za niektdre osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekuriczy - 165 534,00 zi

— ubezpieczenie spoteczne opfacane za niektore osoby pobierajace zasitek dla opiekuna - 8 014,00 zt

— ubezpieczenie zdrowotne optacane za niektore osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekuriczy - 29 929,00 zi
- ubezpieczenie zdrowotne opfacane za niektore osoby pobierajace zasitek dla opiekuna - 1123z
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III. ZWROTY

taczna kwota zwrotow wyegzekwowanych w 2016 r. od dluznikow alimentacyjnych wynosi 133 362,48 z}, w tym

5 417,56 zi stanowi sptate naleznosci powstatych na skutek wyptaty zaliczki alimentacyjnej,

127 944,92 zI, w tym 85 424,92 zt odsetki, a pozostata czesci tj.: 42 520,00 zt stanowi sptate naleznosci powstatych na skutek wyptaty Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego z tego na naleznos$¢ gtéwng zaksiegowano 25 552,99 zt.

Dochody wiasne gminy z tytutu dokonanych przez dtuznikéw alimentacyjnych zwrotow tgcznie w 2016 r. wyniosty 19 675,83 zt, w tym:

2 708,79 z na poczet wyptaconej na rzecz os6b uprawnionych zaliczki alimentacyjnej (50 %),

16 967,01 2z na poczet wyplaconych przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Pyskowicach na rzecz os6b uprawnionych Swiadczen

z funduszu alimentacyjnego - przekazane przez gmine na dochody wiasne (40 %

Wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. naleznosci do zaptaty z tytutu wyptaconych na rzecz 0sob uprawnionych:

- Swiadczen w formie zaliczki alimentacyjnej wynosza 1 313 302,08 zt, w tego:
- 50% budzet panstwa - 656 651,04 zi
- 50 % budzet gminy - 656 651,04 zi

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynoszg 5 095 534,62 zi, w tego:
- 60% budzet panstwa - 3 203 321,38 z}
- 40 % budzet gminy -1 892 213,24 z}

Z kolei zadtuzenie z tytutu odsetek ustawowych naliczonych od wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. wynosi: 1 978 398,00

zt

B. ZWROTY NIENALEZNIE POBRANYCH SWIADCZEN

(swiadczenia rodzinne, swiadczenie wychowawcze, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasitek dla opiekuna)

e facznie w 2016 roku odzyskano kwote 53 614,15 zt, w tym:

N 96,00 zt - koszty upomnien

. 8 298,36 zt - odsetki ustawowe

+ 3062229z - naleznosci za lata ubiegte

+ 14597,50 zt - naleznosci biezgce (zwroty bieZace)

e 13cznie wydano 74 decyzji w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen.
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IV. POSTEPOWANIE WOBEC DELUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. liczba dtuznikéw na terenie Gminy Pyskowice wynosita 162, poza Gmina Pyskowice wyniosta 83, taczna liczba dtuznikéw
wyniosta 245.

Liczba ta wskazuje osoby zobowigzane tytutem wykonawczym do alimentacji, wobec ktérych egzekucja swiadczen alimentacyjnych wszczeta na wniosek wierzyciela okazata
sie bezskuteczna, stwarzajgc tym samym podstawe do ztozenia przez osobe uprawniong (lub jej przedstawiciela ustawowego) wniosku o ustalenie prawa do swiadczen
funduszu alimentacyjnego (co skutkuje podjeciem dziata¢ wobec dtuznika z urzedu w zwigzku z przyznaniem $wiadczen), jak réwniez bezposrednio wniosku o podjecie
dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego.

Nalezy nadmieni¢, iz organ wtasciwy ustalajac prawo do Swiadczen funduszu alimentacyjnego moze podejmowac dziatania wytacznie wobec dtuznikéw zamieszkujgcych na
terenie gmlny, natomlast o] pod]gae dZ|a’fan wobec pozosta’rych wystepuje odpowednlo do organow w+asawych dIa C”UZI‘\II(OW zamleszku1§cych na danym terenle Tym_

0 podjecie wobec niego dziatan.

Wobec dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych na terenie Gminy Pyskowice w 2016 r. podjeto nastepujace dziatania:
e  wystano facznie 116 informacji do diuznikéw alimentacyjnych o przyznaniu na rzecz osoby uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e 87 dluznikéw alimentacyjnych wezwano do osobistego zgtoszenia do siedziby Osrodka celem przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego oraz odebrania oSwiadczenia
majatkowego;

przeprowadzono 26 wywiadow alimentacyjnych oraz odebrano 26 oswiadczen majatkowych;

wystano 3 wezwan do dtuznikéw alimentacyjnych do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy, celem aktywizacji zawodowesj;

wystano do komornika sgdowego 31 pism w sprawach dotyczacych dtuznikéw alimentacyjnych, przekazujgc w ten sposéb informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonego wywiadu
oraz odebranego o$wiadczenia majatkowego, majgce nigjednokrotnie istotny wptyw na skutecznos¢ egzekudii;

wydano 9 decyzji uznajacych dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych;

wydano 2 decyzje o umorzeniu postepowania jako bezprzedmiotowe wobec uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych;

Ztozono 1 wniosek do starosty 0 zatrzymanie prawa jazdy;

ztozono 15 zawiadomienia do prokuratury o prawdopodobienstwie popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. u.
1997 r. nr 88 poz. 553 ze zm), a tym samym wnioski 0 wszczecie i przeprowadzenie postepowan;

wystano 36 pism w zwigzku z wystgpieniem organu wtasciwego wierzyciela, ktdre wystapity o podjecie dziatan wobec dtuznikdw zamieszkatych na terenie Pyskowic;

wydano 3 decyzje o odmowie umorzenia naleznosci powstatych na skutek wyptaty na rzecz osoby uprawnionej Swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

wydano 1 decyzje o umorzeniu naleznosci powstatych na skutek wyptaty na rzecz osoby uprawnionej Swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

wydano 2 decyzje o roztozeniu na raty naleznosci powstatych na skutek wyptaty na rzecz osoby uprawnionej Swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

wystano 169 wnioskow o przytgczeniu do egzekucji administracyjne;.

Wobec dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych na terenie innych gmin:
e wystosowano 53 pism informujgcych organ wiasciwy dtuznika o przyznaniu na rzecz osoby uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, stanowigcych

jednoczesnie wniosek o podjecie wobec danego dtuznika dziatan, o ktérych mowa w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.
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V. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

W 2016 r. wptyneto 1175 wnioskow.

Wyptacono 11 955 $wiadczen na kwote 5962 397 zt w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2016 r.

- 24 wnioski pozostaty bez rozpatrzenia z powodu nieuzupetnienia przez strone wniosku.

Ponadto 24 wnioski oczekuja rozpatrzenia przez Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

W roku 2016 Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wydat 5 decyzji przyznajgcych $wiadczenie wychowawcze.

Swiadczenie wychowawcze jest wyptacane 42 rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym oraz 217 osobom samotnie wychowujacym dzieci.

VL. CHARAKTERYSTYKA - WNIOSKI, SWIADCZENIA, RODZINY

Ponizsza tabela przedstawia liczbg wnioskéw ztozonych w 2016 roku oraz kwoty wydatkowane na poszczegdlne §wiadczenia:

Tabelanr 17

Robzas $WIADCZENIA

Liczea wnioskéw zrozonycH w 2016

Kwota w z

ZASILEK RODZINNY I DODATKI DO ZASItKU RODZINNEGO 552 1 201 425,64
ZASILEK PIELEGNACYINY 94 754 902,00
SwiADCZENIE PIELEGNACYJNE 13 780 512,00
JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA 140 137 000,00
SPECIALNY ZASILEK OPIEKUNCZY 24 66 475,00
Swiapczenie RopzicIeLskiE 56 327 591,00
RAZEM ($WIADCZENIA RODZINNE) 879 3 267 905,64
ZASILEK DLA OPIEKUNA 0 38 480,00
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO 144 690 880,00
Swiapczente WycHowawcze 1175 5962 397,00
RAZEM 2198 9 959 662,64

Nalezy zwroci¢ uwage, iz wskazana powyzej kwota jest wynikiem zaréwno postepowan przeprowadzonych na wnioski ztozone w 2016 ., jak rowniez w sytuacji, gdy prawo do $wiadczen
ustalone zostato we wczesniejszych latach na czas okreslony lub na state (tj.: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy oraz Swiadczenie pielegnacyjne, ktore przyznaje sie na
czas waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci), na okres zasitkowy, ktory rozpoczyna sie 1 listopada i trwa do 31 pazdziernika kolejnego roku
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kalendarzowego (dot. $wiadczen rodzinnych uzaleznionych od kryterium dochodowego) badZz okres $wiadczeniowy, ktory rozpoczyna sie 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia
kolejnego roku kalendarzowego (dotyczy Swiadczen z funduszu alimentacyjnego).

LiczBA ZREALIZOWANYCH SWIADCZEN, NARASTAJACO OD POCZATKU ROKU 2016R.:

TABELA NR 18

RobzAJ $WIADCZENIA Liczea $WIADCZEN Koszry w zt
ZASILEK RODZINNY 7 063 778 161,81
DODATKI DO ZASItKU RODZINNEGO 3050 423 263,83
SWIADCZENIE OPIEKUKICZE

(zASILEK PIELEGNACYINY, SPECIALNY ZASILEK OPIEKUNCZY ORAZ SWIADCZENIE 5667 1 601 889,00
PIELEGNACYINE)

JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA 137 137 000,00
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO 1839 690 880,00
ZASILEK DLA OPIEKUNA 74 38 480,00
SWIADCZENIA RODZICIELSKIE 352 327 591,00

SKLADKI NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE
(OPLACANE zA OSOBY POBIERAJACE SWIADCZENIE PIELEGNACYINE I SPECJALNY 539 165 534,00
ZASILEK OPIEKUNCZY)

SKEADKI NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE
(OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE ZASILEK DLA OPIEKUNA)

56 8 014,00

SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
(OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE SWIADCZENIE PIELEGNACYINE I SPECIALNY 329 29 929,00
ZASILEK OPIEKUNCZY)

SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

24 1123,00
(OPLACANE zA OSOBY POBIERAJACE ZASILEK DLA OPIEKUNA)

Swiapczente WycHowawcze 11955 5962 397,00
RAZEM 30932 10 164 262,64

Charakterystyka rodzin uprawnionych do $wiadczen rodzinnych wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. przedstawia si¢ nastepujaco:
Tabela nr 19

Liczea rODZIN POBIERAJACYCH SWIADCZENIA RODZINNE 562
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(ZASILEK RODZINNY WRAZ Z DODATKAMI, ZASILEK PIELEGNACYINY, SWIADCZENIE PIELEGNACYINE, SPECIALNY ZASILEK OPIEKUNCZY ORAZ JEDNORAZOWA ZAPOMOGA
Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA)

LiczBA RODZIN POBIERAJACYCH ZASILEK RODZINNY, W TYM:
NA 1 pziEcko
NA 2 DZIECI
NA 3 DzIECI

NA 4 DZIECI I WIECE]

281

118

105

41

17

CHARAKTERYSTYKA RODZIN UPRAWNIONYCH DO SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO WEDLUG STANU NA DZIEN 31.12.2016 R. PRZEDSTAWIA SIE NASTEPUJACO:

TaseLA NR 20

L1czBa RODZIN POBIERAJACYCH SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO, W TYM: 102
z 1 0s0BA UPRAWNIONA 78
Z 2 0SOBAMI UPRAWNIONYMI 17
Z 3 0SOBAMI UPRAWNIONYMI 3
Z 4 1 WIECEJ OSOBAMI UPRAWNIONYMI 4

Tabela nr 21

L1czBA 0S6B UPRAWNIONYCH DO SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO, W TYM W WYSOKOSCI 143
0100 z 0
oo 100,01 z po 200,00 z 19
op 200,01 z po 300,00 z 25
oo 300,01 z oo 400,00 z 43
op 400,01 z po 500,00 z 56

SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO PRZYSLUGUIJA W WYSOKOSCI BIEZACO USTALONYCH ALIMENTOW, JEDNAKZE NIE WYZSZEJ NIZ 500,00 Zt.
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CHARAKTERYSTYKA RODZIN UPRAWNIONYCH DO $WIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO WEDLUG STANU NA DZIEN 31.12.2016 R. PRZEDSTAWIA SIE NASTEPUJACO:

TABELA NR 22

Liczea rODZIN POBIERAJACYCH

Swiapczenie WycHowawcze

Z kRYTERIUM DocHODOWYM (800,00 Zt) BEZ KRYTERIUM DOCHODOWEGO Razem
W TYM RODZIN Z :
1 pziEcKIEM 310 - 310
2 pzIECI 182 408 590
3 pziECr 45 46 91
4 pziEct 16 1 17
5 pziecr 5 - 5
6 pziEct 1 - 1
1014

Liczea osoB UBIEGAJACYCH SIE O SWIADCZENIA RODZINNE, ZASILEK DLA OPIEKUNA, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE ORAZ SWIADCZENIA FUNDUSZU ALIMENTACYJINEGO

TABELA NR 23

Robpzas
SWIADCZENIA

ZASHEK RODZINNY T
DODATKI DO ZASIEKU
RODZINNEGO

ZASILEK PIELEGNACYINY

SWIADCZENIE
PIELEGNACYINE

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W

2006

1075

148

29

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W
2007

881

105

31

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W
2008

720

112

35

(po 2008 R. 0 ZALICZKE ALIMENTACYINA):

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W

2009

741

124

28

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W
2010

641

68

40

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W

2011

589

114

22

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W

2012

469

121

40

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W
2013

438

106

42

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W
2014

382

123

17

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W

2015

410

104

44

Liczea
WNIOSKOW
ZLOZONYCH W
2016

552

94

13
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SPECJAI,_NY ZASILEK 0 0 0 0 0 0 0 18 2 24
OPIEKUNCZY
JEDNORAZOWA 71 166 183 184 173 147 160 118 113 160 140
ZAPOMOGA Z TYTULU
URODZENIA SIE DZIECKA
SWIADCZENIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56
RODZICIELSKIE
R,AZEM 1423 1183 1050 1077 922 872 790 722 637 718 879
($wrADCZENIA
RODZINNE)
SWIADCZENIA 2 0 0 128 197 188 201 192 203 148 150 144
FUNDUSZU
ALIMENTACYINEGO
ZALICZKA 154 166 29 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACYJNA
ZASILEK DLA OPIEKUNA 0 0 0 0 0 0 0 0 15 1 0
SWIADCZENIE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1175
WYCHOWAWCZE

1577 1349 1207 1274 1110 1073 982 925 800 869 2198
RAZEM

Liczea DECYZII wyDANYCH W LaTACH 2007-2016
TABELA NR 24
2007 2 008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LiczBA DECYZII WYDANYCH W SPRAWACH DOTYCZACYCH
SWIADCZEN RODZINNYCH, ZASILKU DLA OPIEKUNA, ZALICZKI
ALIMENTACYINEJ, SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO, $wiapczeN 1 537 1478 2625 1530 1543 1297 1514 1375 1094 2177

FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO ORAZ DLUZNIKOW
ALIMENTACYINYCH
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VI. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2017

1. Partycypacja w opieke nad osobami w podeszlym wieku, niepelnosprawnymi oraz dlugotrwale chorych.

W ostatnich latach na terenie Gminy mozna dostrzec wzrost 0os6b umieszczanych oraz oczekujacych na skierowanie do doméw pomocy spotecznej, co
znacznie obcigza budzet Gminy w kwestii ponoszenia odplatnosci.
Na dzien 31.12.2016r. liczba 0s6b 64+ na terenie Miasta wynosi 2726.
Potrzeby w tym zakresie:
- zwigkszenie $rodkéw finansowych na partycypowanie w $rednich miesiecznych kosztach utrzymania mieszkanca w domu pomocy spoteczne;.
- Aktywizowanie spolecznosci lokalnej w kwestii partycypacji w opieke nad osobami starszymi, schorowanymi itp. poprzez upowszechnianie
wolontariatu oraz dzialan samopomocowych,
- utworzenie na terenie Miasta Dziennego Domu Senior+ w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior + na lata 2015-2020.
- zatrudnienie psychiatry w ramach umowy cywilnoprawnej, celem wystawiania opinii dla potrzeb kierowania wnioskéw do Sadu, Prokuratury o
umieszczenie w domu pomocy spotecznej osob, ktore tego wymagaja a nie sg w stanie §wiadomie wyrazi¢ zgody lub odmawiajg umieszczenia.

2. Potrzeba aktywizacji spolecznosci lokalnej

Celem realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej programow aktywnosci lokalnej bedzie podniesienie poziomu aktywno$ci mieszkan-
coOw Miasta. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej przystapi do realizacji projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020, Poddziatania 9.1.1 oraz 9.2.1. Dziatania bedg skierowane pod katem spotecznosci lokalnych, oséb bezrobotnych, niepelnosprawnych oraz rodzin
dysfunkcyjnych. W przypadku rodzin z dzie¢mi zagrozonych wykluczeniem spotecznym powstanie Centrum Wsparcia Rodziny, w ktorym ww. grupa
odbiorcéw bedzie mogta skorzysta¢ w kompleksowego wsparcia.

3. Potrzeby zwiazane z realizacjq zadan z zakresu wspierania rodziny

- Rozszerzenie oferty Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach o nastepujace formy pomocy:
psychoterapia rodzinna i matzenska (terapia rodzicow z dzie¢mi),
wsparcie psychologiczne dla klientow OPS-u,
ztozenie wniosku w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Poddziatanie 9.2.1, ktory umozliwi realizacj¢ dziatan
wspierajacych dla rodzin z dzie¢mi, ktore beda realizowane w Centrum Wsparcia Rodziny,
zabezpieczenie Srodkoéw finansowych na partycypowanie w miesiecznych kosztach utrzymania dzieci w pieczy zastgpczej.
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SPRAWOZDANIE Z LOKALNEGO PROGRAMU POMOCY SPOLECZNE] GMINY PYSKOWICE
. NA LATA 2014-2016

Cel strategiczny nr 1:

Systematyczna analiza istniejgcych problemdw spotecznych oraz profilaktyka zagrozen spotecznych.

Cel szczegotowy:
Ocena mozliwosci skutecznego reagowania na pojawiajace si¢ problemy spoleczne.

W Osrodku Pomocy Spotecznej jest dokonywana systematyczna analiza pojawiajacych si¢ problemow spotecznych oraz podejmowane sg dzia-
fania majace na celu ich zapobieganiu 1 rozwigzywaniu.

Ponizsza tabela przedstawia analiz¢ poréwnawczg i diagnoze probleméw spotecznych na podstawie danych Osrodka Pomocy Spotecznej:

NajczeSciej wystepujace Liczba rodzin korzystajaca
problemy spoleczne klientow Z pomocy
korzystajacych
Z pomocy Osrodka 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r.
Ubostwo 229 249 239 238 218
Bezrobocie 175 193 182 169 143
Niepelnosprawnos¢ 147 164 158 174 162
Dhugotrwata lub cigzka choroba 67 77 77 82 86
Bezradno$¢ w sprawach
oplekunczo — yvychowawczych 53 64 60 63 53
1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego
Alkoholizm 62 62 66 77 86
Bezdomnos$¢ 17 14 15 13 7
Przemoc w rodzinie 4 7
Narkomania 1
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Sposrod wymienionych w powyzszej tabeli problemow spotecznych trzy jednoznacznie spetniajg kryteria zjawisk patologii spotecznych — sg to: alko-

holizm, przemoc w rodzinie oraz narkomania.

Jak mozna zaobserwowac najwicksza skale wsrod klientéw Osrodka ma zjawisko alkoholizmu, w nieznacznym stopniu pojawia si¢ zjawisko przemocy

domowej oraz narkomanii. Dynamika poszczeg6élnych zjawisk na przestrzeni lat.

Dziatania podejmowane przez Os$rodek celem zapobiegania problemom spotecznym:

Rodzaj dzialan 2016
Kontrakty socjalne 25
Wywiady Srodowiskowe, wizyty patronazowe, interwencje, kontrola ustug 1770
Weryfikacja i superwizja wewne¢trzna 933

Praca socjalna

Ilo$¢ rodzin

Ilo$¢ 0s6b w rodzinach

pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej ogotem 147 295
w tym: wylacznie w postaci pracy socjalne;j 43 78
Poradnictwo specjalistyczne (konsultant) 37 143

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2016r. skierowat 11 wnioskéw o zastosowanie leczenia do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow

Spotecznych.
- Dziatalno$¢ Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ktory funkcjonuje przy OPS przedstawia ponizsza
tabela:
- Zdarzenie 2014r. 2015r. 2016r.
- Ilo$¢ posiedzen Zespotu 4 4 5
- Tlos¢ Niebieskich Kart, ktore 1 32 33
wptynety do Zespotu
- witym:
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-z Komisariatu Policji 12 17 20
-z Osrodka Pomocy Spoteczne;j 3 13 15
-z placowek o$wiatowych 4 2 2
-z Gminnej Komisji Rozwigzywania 1 0 0
Probleméw Alkoholowych

-z placowek ochrony zdrowia 0 0 0

- Ofsrodek Interwencji Kryzysowe] 1 0 1
- Ilo$¢ powotanych grup roboczych 18 27 28
- Ilo$¢ spotkan grup roboczych 154 111 126

- Tlo$¢ zakonczonych procedur

Niebieska Karta >4 26 30

- Ilo$¢ rodzin objeta pomoca 80 54 56

- Ponadto w sprawozdaniu z dziatalno$ci OPS w rozdziale V opisano inne dziatania pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny oraz
konsultanta ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

Zadania:

- Analiza efektywnosci dziatan podejmowanych przez tut. Osrodek ma na celu rozwigzywanie lokalnych probleméw spotecznych oraz

$wiadczenie pomocy na rzecz oséb i rodzin w kryzysie.

- Pracownicy OPS uczestniczyli w szkoleniach oraz podejmowali samoksztatcenie celem podnoszenia jakosci $wiadczonych uslug na rzez

mieszkancow Gminy.

Cel Strategiczny nr 2:

Wsparcie rodzin z dzie¢mi, w szczegdlnosci zapobieganie patologiom w rodzinie.

Cel szczegolowy:

Aktywne rozwigzywanie sytuacji kryzysowej w rodzinie.
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W ramach celu strategicznego nr 2 podejmowano nastepujace dzialania:
Wspotpracowano z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach celem udzielania wparcia ofiarom przemocy domowej i rodzin w
kryzysie,

Udzielano poradnictwa socjalnego, stale monitorowanie sytuacji rodzin najbardziej zagrozonych:

Praca socjalna Ilos¢ rodzin Ilos¢ osob w rodzinach
Pomoc udzielana 147 295

w postaci pracy socjalnej ogolem

w tym: wylacznie w postaci pracy socjalnej 43 78

Poradnictwo specjalistyczne (konsultant) 37 143

- Konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w trakcie 58 spotkan objal pomoca 37 rodzin, liczagcych w sumie 143 czionkow.
Dzialaniami objetych zostalo 53 osoby, a zakres problemowy spotkan obejmowal przemoc w rodzinie, uzaleznienia, niezaradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, konflikty rodzinne, niepelnosprawnos¢ lub choroba przewlekta, choroba lub zaburzenia psychiczne, trudnosci w
codziennym funkcjonowaniu, opiniowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz ocena mozliwosci powrotu do rodziny
biologicznej dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;.

- udzielano pomocy materialnej dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

- poglebiano wiedze klientéw w sprawach opiekunczych, wychowawczych, higienicznych i porzadkowych.

- wspoOtpracowano z Gminng Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz z Osrodkiem Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien,

do ktorych kierowano klientoéw korzystajacych z pomocy spotecznej, jednoczesnie uzaleznionych lub zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu i

marnotrawigcych $rodki z pomocy spoteczne;.
- wspotpracowano z Komisariatem Policji oraz Sadem,
- W roku 2016 réwniez ztozono wniosek o dofinansowanie do stanowiska asystenta. Otrzymane dofinansowanie pozwolito na dofinansowanie

zatrudnienia dla asystenta rodziny zatrudnionego na umowe o prace oraz zatrudnienie asystenta na umowe zlecenie.
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Cel Strategiczny nr 3:
Budowa systemu wsparcia na rzecz osob i rodzin znajdujacych si¢ w stanie ubdstwa, m.in. z uwagi na dtugotrwaly brak pracy.
Cel szczegolowy:

Rozwijanie aktywnych form pomocy osobom dlugotrwale bezrobotnym.

Z tabeli nr 13 sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej str. 17 wynika, ze do najczestszych powodoéw przyznawania pomocy nalezy
ubostwo oraz bezrobocie.
Zadania:

- W ostatnim roku wspotpracowano z Powiatowym Urzedem Pracy w Gliwicach w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob pozostajacych bez pracy.

- organizowano prace spotecznie uzyteczne:

Prace Spolecznie Uzyteczne 2016
Ilo$¢ osob, ktore otrzymaly propozycje PSU 19
Ilos¢ osob, ktore skierowano do odbycia PSU 19
Ilo$¢ osob, ktore wyplacono $wiadczenia z tytulu wykonywania PSU 17
Ilo$¢ osob, ktore porzucity PSU 4
Tl0$¢ os6b, ktére nie podjely PSU 2

- prowadzono prace socjalng z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.

- udzielano pomocy materialnej na rzecz oso6b i rodzin dotknietych problemem ubdstwa i bezrobocia.
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Cel strategiczny nr 4

Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym oraz dzialania na rzecz os6b bezdomnych

Cel szczegolowy:

Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego oraz stwarzanie warunkow sprzyjajacych rozwigzywaniu problemow osdb bezdomnych wynikajacych z braku
schronienia. Zadanie ma na celu réwniez tworzenie szans i warunkéw umozliwiajacych konkretnym osobom

wyjscie z bezdomnosci.

Zadania:

» Od 1 stycznia 2016 r. realizacja zadania dotyczacego zapewnienia schronienia, opieki i pomocy osobom bezdomnym oraz wsparcia
w wychodzeniu z bezdomnos$ci zajmuje si¢ wytacznie Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach, ktére posiada filie schronisk
w:

Bedzinie,

Dabrowie Gorniczej,

Katowicach,

Kluczach,

Ledzinach,

Zawierciu.

O O O O O O

» W 2016 r. przebywato czasowo lub stale w schroniskach 10 0s6b bezdomnych.

» W 2016 r. na realizacj¢ zadania ,,Zapewnienie schronienia, opieki i pomocy osobom bezdomnym oraz wsparcie w wychodzeniu z
bezdomnosci” zostata zabezpieczona dotacja w wysokosci 89.998,00 zt.

Cel strategiczny nr 5

Wzmacnianie szans osob starszych, niepetnosprawnych i chorych w pelnieniu roél spotecznych.
Cel szczegotowy:

- Utatwianie udzialu w zyciu spotecznym.

- Zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.

Zadania:
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- udzielano $wiadczefn z pomocy spolecznej, przeznaczonymi na zaspokojenie niezbgdnej potrzeby jaka sa optaty mieszkaniowe, leki itp., zgodnie z
ustawg o pomocy spotecznej i polityka §wiadczen,

- udzielano pomocy w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, skierowan do doméw pomocy spoteczne;j

- zwigkszanie dostgpnosci do ustug i $wiadczen oferowanych przez instytucje,

- wspotpracowano z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach.
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