SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PYSKOWICACH, DIAGNOZA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH ZA ROK 2009 ORAZ EWALUACJA PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2007 - 2011

Opracowanie:
Osrodek Pomocy Spolecznej
w Pyskowicach

Pyskowice, marzec 2010



1. Zarzadzanie zasobami:

Zatrudnienie ogolem - 22 osoby/20,50 etatu:
o Dyrektor Os$rodka - 1 osoba/l etat
« Kierownik Sekcji Swiadczen - 1 osoba/l etat
« Sekcja Pomocy Srodowiskowe;:
- pracownicy socjalni — 10 0s6b/10 etatow
- konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem irodzina — 1 osoba/0,75 etatu
o Sekcja Administracyjno — Ekonomiczna:
- glowny ksiggowy — 1 osoba/l etat
- pracownik administracyjny — 1 osoba/l etat
- samodzielne stanowisko ds. administracyjno — kadrowych — 1 osoba/1 etat
- pracownik obshugi — 1 osoba/0,50 etatu
- goniec — 1 osoba/ 0,25 etatu
« Sekcja Swiadczen:
- pracownicy administracyjni — 4 osoby/4 etaty

W 2009r. z 1 osoba umowa o praceg rozwiazata si¢ z uplywem czasu, na ktéry byla zawarta, 4 osoby zatrudniono, w tym 1 osobg na stanowisko
urzednicze.

Wolontariat:

Kontynuowano udzial w projekcie ,,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spolecznej” realizowanym przez Slaskie Forum Organizacji
Pozarzadowych KaFOS, wspétfinansowanym przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zawarto porozumienie o
wspolpracy w ramach wolontariatu, ktorego celem jest wspoldzialanie w zakresie pomocy klientom OPS na okres od 21.XI1.2009r. -
31.XI1.2010r. Wolontariusz zobowiazat si¢ wykonywac prace o charakterze swiadczen woluntarystycznych ( pomoc w sprawowaniu opieki nad
niepetnosprawnymi dzie¢mi).

Inne dzialania w obszarze zatrudnienia:

zatrudnianie 1 opieka nad stazystami skierowanymi z PUP do odbycia stazu na stanowisku: pracownika biurowego i pracownika ekonomicznego
oraz prowadzenie praktyk studenckich — facznie w ciagu roku 9 0sob.



Szkolenia wewnetrzne BHP:
o wstgpne - 13 0s6b, w tym: 4 osoby nowozatrudnione, 9 0s6b — stazysci i praktykanci
o okresowe — 2 osoby

Podnoszenie kwalifikacji i szkolenia pracownikow:

Ksztalcenia podjety badz kontynuuje 6 oséb na studiach:
e podyplomowych — 2 osoby
e wyzszych magisterskich — 3 osoby
e wyzszych licencjackich — 1 osoba

Ogotem ilos¢ szkolen i konferencji, w ktorych wzigli udzial pracownicy OPS - 94

Ilos¢ osob, ktora korzystala ze szkolen — 20

Liczba pracownikow podwyzszajacych swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach i ksztalcenie z roku na rok wzrasta.
Tematyka szkolen:

e _Rynek pracy — integracja spoteczna, wspdlnota gospodarowania...”

e  Sprawozdawczo$¢ budzetowa samorzadowych jednostek budzetowych za 2008r.”

e Przygotowanie do zamknigcia ksiag rachunkowych w 2008 roku w jednostkach budzetowych”

e ,Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny w 2009 roku”

e , Rachunkowo$¢ budzetowa”

e Postepowanie administracyjne w pomocy spotecznej”

e Postgpowanie w sprawie uchylenia zmiany, zmiany badz stwierdzenia niewaznos$ci decyzji ostatecznych”

e  Asystent rodziny”

e Przemoc domowa — dziecko skrzywdzone”

e _Nowa ustawa o pracownikow samorzadowych”

e Stosowanie procedur administracyjnych w pomocy spoleczne;j”

e Poszukiwanie zasobow wilasnych”

e Instrukcja kontroli finansowej, zasady polityki rachunkowej oraz procedury kontrolne w sektorze finansow”
e _Sporzadzenie sprawozdania RB — WS Roczne za 2008 rok”

e  Profesjonalna obstuga klienta”



,Dhiznicy alimentacyjni”

,Opracowywanie strategii rozwiazywania probleméw spotecznych”

,Podstawowe przepisy prawne niezbgdne w pracy pracownika socjalnego”

,Pracownik socjalny jako organizator spofecznos$ci lokalnej”

,Przeciwdziatanie przemocy domowe;j”

,Dziecko w rodzinie wieloproblemowej”

,,System przeciwdziatania pomocy w rodzinie na poziomie samorzadow”

,Wolontariat i inne narzedzia aktywacji zawodowe;j”

,» Wizerunek kobiety na przestrzeni wiekow”

,Podstawy prawne i organizacyjne wolontariatu w OPS”

Profesjonalny pracownik socjalny pomostem do godnego zycia 0sob potrzebujacych wsparcia -EFS”
,2Zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

,»,System prawny wolontariatu w Polsce”

,Psychologiczne i pedagogiczne aspekty kompetencji zawodowej nauczycieli, wychowawcoOw i pracownikow socjalnych”
,,Pracownik socjalny, $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny”

,Pracownik socjalny - kontrakt socjalny”

,Dziecko w rodzinie zastepczej”

,Promocja aktywnej integracji”

,Profesjonalny pracownik socjalny — interwencja kryzysowa”

,Przeciw porzuceniu — rodzice zastgpczy nadzieja”

,,Ksiggowe ujecia rozliczen funduszu alimentacyjnego”

,»Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym — wolontariat”

,Nowe place — shuzby ptacowe”

”Przemoc w rodzinie i praca ze sprawca przemocy”’

,Praca z rodzina wieloproblemowa”

,,Radzenie sobie ze stresem”

,Zasady prawidlowej realizacji projektow dofinansowanych z POKL (sprawozdawczo$¢)”
,Dochodzenie nienaleznie pobranych $§wiadczen rodzinnych”

,,Obstuga elektronicznej rejestracji ubezpieczen”

,.Ekonomia spoteczna na Slasku. Perspektywy rozwoju i wspolpracy”



,,Projekty wolontariackie w ramach projektu ,,Wolontariat w OPS”

,Naliczanie ptac — zmiany w 2009r.”

,FASD jako wyzwanie dla rodziny, profesjonalistow, spoleczenstwa”

,,Klasyfikacja budzetowa oraz strukturalna”

,»Skuteczny menedzer”

,,Poglebiony trening komunikacji interpersonalne;j”

,Planowanie i ksiggowanie projektow systemowych — EFS”

,Projekt socjalny z wykorzystaniem aktywnej integracji”

,Konferencja grupy rodzinnej w praktyce pracy z rodzing”

,Metodyka diagnozy probleméw spotecznych”

,Doskonalenie umieje¢tnosci menedzerskich”

,Zagadnienia zwiazane z czasem pracy”

,Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach (SFA) jako metoda realizacji kontraktu socjalnego”
,,Odpisy aktualizujace naleznosci w jednostkach budzetowych”

,Zasady rozliczania Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”

,Zasady naliczania wynagrodzen i innych §wiadczen pracownikom samorzadowym”
,Rachunkowos¢ jednostek pomocy spotecznej w praktyce”

,» Wsparcie 0sob uzaleznionych w woj. slaskim w zakresie ich integracji spolecznej i zawodowe;j”
,Konferencja grupy rodzinnej”

,Zagadnienia zwigzane z wynagrodzeniem pracownikow”

,.Zarzadzanie wolontariatem”

,» SFA jako metoda realizacji kontraktu socjalnego”

,Budowanie i praca zespotow interdyscyplinarnych”

,2Akademia umiejetnosci menedzerskich”

»Zagadnienia i problemy wynikajace ze sprawowania przez wojewode nadzoru i kontroli w zakresie pomocy spoteczne;j”
,Bilans dos§wiadczen — Program Operacyjny Kapitat Ludzki”

,Motywowanie klientéw do zmiany”

,,Co nowego w pomocy spolecznej”

,Pedagogiczne i psychologiczne skutki migracji zarobkowej rodzicoOw tzw. ,,eurosierodztwo”
,Inicjowanie partnerstw z PUP”.



I1. Politvka informacyjna

Informacje o dzialalnosci OPS publikowane na biezaco byly w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pyskowicach
(www.bip.pyskowice.pl), a takze na stronie internetowej miasta Pyskowice (www.pyskowice.pl) i na tablicy ogloszen w siedzibie Osrodka.
W siedzibie OPS dostepne byly réznorodne ulotki informacyjne, ogloszenia i komunikaty dotyczace spraw klientow oraz dzialan
i funkcjonowania OPS. Ponadto na tablicy ogloszen zamieszczano biezace oferty pracy, w ramach wspodlpracy z PUP w Gliwicach
1 Mlodziezowym Biurem Pracy w Pyskowicach.

II1. Przeprowadzone kontrole:

1. wewnetrzne w zakresie:

e przestrzegania dyscypliny pracy przez pracownikow OPS

rzetelnosci 1 terminowosci rozpatrywania wnioskOw o przyznanie pomocy

i prowadzenia postgpowania administracyjnego majacego na celu jej udzielenie

e zatrudnienia

e prawidlowos$ci przyznawania i wyptacania §wiadczen z pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego,

e zuzycia mediow

e przegladu technicznego i konserwacji okresowej sprzg¢tu p. poz.

2. zewnetrzne w zakresie:
e wydatkow finansowych realizowanych przez OPS w 2008r. - podmiot kontrolujacy Urzad Miejski w Pyskowicach
e realizacji Projektu POKL. 07. 01. 01 — 24 — 154/08 ,,Trampolina — si¢gaj wyzej” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007
— 2013 - podmiot kontrolujacy Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach.

IV. Inne dzialania:

Opracowano 1 projekt uchwaty Rady Miejskiej dot:
e przyjecia ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2010 —2015”



Ochrona danych osobowych:

e 83 odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie danych osobowych
e 77 wnioskow OPS wystosowat do innych jednostek

Korespondencja:

e przychodzaca — 7240
e wychodzaca - 2334

V. Dzialalno$é Sekcji Pomocy Srodowiskowej — pracownicy socjalni i konsultant

Pracownicy socjalni podjeli dziatania rekrutacyjne i dokonali selekcji kandydatow do:

- prac spotecznie uzytecznych ,

- Projektu systemowego ,, Trampolina — siggaj wyzej”,

- zawarli 43 kontrakty socjalne, ktérymi zostato objetych 52 osoby, w tym do w/w projektu,
- zawarto indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci z 4 osobami.

Przedstawiciel OPS byt cztonkiem Komisji Konkursowej ds. opiniowania ofert na powierzenie badz realizacj¢ zadan gminy, m. in. z ustawy
o pomocy spolecznej, ustawy o dziatalno$ci organizacji pozytku publicznego i o wolontariacie.

Pracownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej uczestniczyt w 1 spotkaniu zespotu interdyscyplinarnego (pracownik socjalny, pedagog, psycholog).

3 pracownikow Sekcji Pomocy Srodowiskowej w ramach wewnetrznej superwizji i weryfikacji dokonalo analizy 840 indywidualnych
przypadkow pod katem planowanej pomocy i dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych w rejonach.

Dziataniami pracownikéw socjalnych objeto (w tym wywiady srodowiskowe, wizyty patronazowe, interwencje, praca socjalna):



- 1643 srodowiska,

W zestawieniu tabelarycznym w poréwnaniu do 2007 i 2008 roku powyzsze dziatania ksztattuja si¢ nastgpujaco:

Rodzaj dzialan 2007 2008 2009
Kontrakty socjalne 34 63 43
Wywiady Srod., wizyty patronazowe, interwencje 2095 1811 1643
Weryfikacja i superwizji wew. 1300 901 840
Ponadto:

e Udzielanie wsparcia, stala analiza sytuacji rodzin, ,,monitoring” zmian

e W 2009r. metoda wideotreningu komunikacji (VIT) objeto 4 rodziny (suma oséb w rodzinach: 14). W sumie wykonano 21 nagran
systemu/rodzin oraz 20 nagran review. W ramach planu pomocy rodzinie odbyly si¢ dwa spotkania interdyscyplinarne w szkole
podstawowej, celem zaprezentowania dzialan pracy z rodzing oraz ustalenia dalszej pracy z dzieckiem. Domowy wideotrening komunikacji
jest to krotkoterminowa i intensywna pomoc dla rodzin z problemami wychowawczymi. Wideotrening komunikacji polega na tym, ze
wykonuje sie¢ nagrania wideo rodzicow i dzieci w sytuacjach rodzinnych (nagrania systemu). Nastepnie rodzice wraz pracownikiem ogladaja
film tzw. review. Uwaga skupia si¢ przede wszystkim na rozpoznawaniu pozytywnych kontaktow. Nagrany material selekcjonuje sie tak, by
pokaza¢ dobre, mile chwile kontaktu rodzicow z dzie¢mi. Za pomocg tych obrazéw wyjasnia si¢ rodzicom, z jakich zdolnosci korzystaja,
tworzac udang wymiang ze swoimi dzie¢mi.

e Kierowanie do ORPA, wspodlpraca z Punktem Konsultacyjno — Terapeutycznym w Pyskowicach

e Poglebianie wiedzy klientow w sprawach opiekunczych, wychowawczych, higienicznych, porzadkowych (dbanie o czysto$¢ otoczenia).

Inne dziatania:
* Przeprowadzono 53 kontrole jakos$ci ustug opiekunczych.

* Skierowano 2 wnioski do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o wydanie skierowania na leczenie odwykowe.




* W czerwcu 2009 r. zorganizowano ,,Dzien Dziecka” przygotowano i rozdano 56 paczek, w grudniu 2009 r. zorganizowano ,,Spotkanie ze
Swigtym Mikolajem”, przygotowano i rozdano 100 paczek z upominkami zebranymi od darczyncow ( firmy i osoby prywatne) z terenu
Pyskowic oraz firm spoza Pyskowic, z ktorymi wspodlpraca zostata rozpoczgta w trakcie realizacji projektu CAL. Imprezy odbyly si¢ w Miejskim
Osrodku Kultury i Sportu w Pyskowicach, przy wspolpracy z wolontariuszami z Zespohu Szkot im. Marii Konopnickiej w Pyskowicach.

* Odbyla si¢ kolejna edycja Projektu Systemowego ,, Trampolina — siggaj wyzej”, w ktorej uczestniczyto 20 0sob.

Instrument Dzialanie Godziny

Trening umiejgtnosci i kompetencji spotecznych

dla 12 uczestnikow 136

Seminarium szkoleniowe z elementami treningu
Aktywizacji spolecznej | w zakresie doskonalenia umiejgtnosci spoteczno-zawodowych 136
dla 8 uczestnikéw

Poradnictwo psychologiczne

dla 20 uczestnikow 30
Szkolenie w zakresie zapoznania uczestnikdw z obshuga komputera 3
Aktywizacji dla 12 uczestnikow
edukacyjnej : : :
Szkolenie w zakresie handlowiec-sprzedawca
o 32
dla 8 uczestnikow
Aktywizacji zawodowej I(flznzs(‘)ﬂltlig; gﬁlt(.érv};nku pracy 32
OGOLEM 398

Przeprowadzenie badan lekarskich + minimum sanitarne

Aktywizacji zdrowotnej dla 8 uczestnikow




* Zakonczono cykl szkolen ,, Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej” - Rola wolontariatu jako metody przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu, zawarto umowe z 1 osoba na wspdlpracg w powyzszym zakresie. Przyjeto zgloszenia oséb chetnych do wspdipracy w 2010 r.

* Stata wspolpraca ze szkotami, przedszkolami, Policja, Straza Miejska, kuratorami, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pyskowicach,
ORPA 1 Punktem Konsultacyjno-Terapeutycznym, Gminna Komisja ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na terenie miasta (Monar, §wietlice srodowiskowe, parafie, Caritas, OHP).

* 15 0s6b objetych wezesniej wsparciem tut. OPS podjeto zatrudnienie w oparciu o umowe o prace.

Ponizsza tabela przedstawia ilo§¢ rodzin i o0s6b objetych dzialaniami w formie pracy socjalnej i1 poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego) — pordwnanie za lata 2008 i 2009:

Praca socjalna 2008 2009

Tlo§¢ Ilo$¢ osob w Tlo§¢ Ilo$¢ osob w
rodzin rodzinach rodzin rodzinach

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej

ogélem 397 1112 407 870
w tym
wylacznie w postaci pracy socjalnej 75 211 48 105

Poradnictwo specjalistyczne (konsultant)
41 151 41 151

Dzialalnos¢ Konsultanta ds. Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing za rok 2009
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy konsultanta — 49

Liczba 0s6b w rodzinach — 166

Problematyka:

— Niezaradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych

— Alkoholizm

—  Przemoc w rodzinie
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—  Choroba psychiczna

—  Zaloba

— Konflikty matzenskie/rodzinne

— Dlugotrwata choroba somatyczna

— Niezaradno$¢ w codziennym funkcjonowaniu

— Niezaradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego
— Stanowienie rodziny zastgpczej

Udzielona pomoc:

— Kierowanie do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pyskowicach

— Kierowanie do ORPA i Punktu Konsultacyjnego w Pyskowicach

— Kierowanie do Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien w Gliwicach
— Kierowanie do Poradni Zdrowia Psychicznego w Pyskowicach

— Kierowanie na Gminna Komisj¢ Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

—  Psychoedukacja

— Dziatania o charakterze wspierajacym i motywujacym

Inne dzialania:
- zawarto 4 umowy z rodzing zobowigzang do alimentacji wobec czlonkéw rodzin oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spolecznej
- aneksowano 1 umowe o partycypowaniu w kosztach ponoszonych za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spoteczne;j.

W 2009 r. OPS nie kierowat do Sadu Rodzinnego wnioskéw o wydanie lub zmiang zarzadzen opiekunczo wychowawczych wobec dzieci, jak

roéwniez o wydanie postanowienia ws. umieszczenia w DPS osoby nie wyrazajacej zgody, a wymagajacej calodobowej opieki.
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V1. Prace Spolecznie Uzyteczne:

Opracowano 1 przygotowano dokumentacje oraz wniosek w sprawie realizacji prac spolecznie uzytecznych na 2009r. Kompletowano
dokumentacje przebiegu prac spolecznie uzytecznych, do ktérej zalicza si¢ migdzy innymi: listy obecnos$ci, ewidencje wykonywania prac
spotecznie uzytecznych, druki zwolnien lekarskich ZUL ZLA (L — 4) i inne obrazujace przebieg tych prac. Sporzadzano i przekazywano do PUP
whnioski o refundacje §wiadczen wyptaconych osobom bezrobotnym, ktére wykonywaly te prace za okres ich trwania, czyli od 15 stycznia 2009r.

do 30 listopada 20009r.

2008 2009
Ilo$¢ osob, ktore otrzymaly propozycje PSU 69 48
Ilo$¢ osob, ktore skierowano do odbycia PSU 67 48
Ilo$¢ osob, ktore wyplacono Swiadczenia z tytulu wykonywania PSU 67 48
Ilo$¢ osob, ktore porzucity PSU 17 6
Ilo$¢ osob, ktore nie podjely PSU 2 0

VIIL DZIALALNOSC SEKCJI SWIADCZEN
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e KOSZTY NA REALIZACJE ZADANIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ W 2009 R.
e Zadania wlasne

Zasiltek okresowy 229 624
Zasiltek celowy 237 657
(w tym specjalny zasitek celowy) (w tym 36 CS) (w tym 93 CS)
Zasiltek celowy na zakup positku
lub Zywnosci 114 377
Obiady 451, w tym
(szkoly, przedszkola, zlobek) 206 o0s6b korzystajacych z posilku:
w tym 172 dzieci
»Fundusz Alkoholowy” 119 (41 w formie calodziennego wyzywienia
oraz 131 w formie pelnego obiadu)
Goracy posilek 34 osoby (w tym 3 uczniow),
(Jadtodajnia) ktérym przyznano pomoc w formie

goracego positku w Jadtodajni

Oplaty za pobyt w domach 9 12
pomocy spolecznej
pogrzeby 4 4
OGOLEM:

e Zadania zlecone
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Zasilek staly

Skladki zdrowotne 59

(dot. 0s6b uprawnionych

do zasitku statego)

59

59

OGOLEM

VV VY Y VY VYV VY VYV VYVYVY

Laczna wydatkowana kwota w ramach zadan wlasnych i zleconych w 2009 r. wynosita

911 498.25 z1

ILOSC DECYZJI ORAZ POSTANOWIEN WYDANYCH NA PODSTAWIE USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ W 2009 R.

zasilek okresowy
zasilek celowy
zasilek celowy specjalny

zasilek celowy (celowy program rzadowy)

obiady szkolne

goracy positek — jadlodajnia
ushugi opiekuncze

DPS — skierowania

DPS — odmowa skierowania
DPS — odptatnosc

zasilek staly

decyzje stwierdzajace prawo do §wiadczen opieki zdrowotne;j

decyzje odmowne
umorzenia/ uchylenia
postanowienia
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> decyzje stwierdzajace nienaleznie pobrane swiadczenia

2

OGOLEM

1779

Ponadto z pomocy w formie przeprowadzenia wywiadu i przyznania decyzja administracyjna ushug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych skorzystato 25 oséb na facznag ilos¢ 6 220 godzin. Wydano decyzje dotyczace odptatnosci za korzystanie z ustug, zgodnie z

Uchwalaq Rady Miasta oraz pobrano t¢ odptatnos$¢ na faczna kwote 20 449,99 z1, a nastgpnie dokonano zwrotu do budzetu Miasta.

Na podstawie prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyskowicach rejestroéw oraz dokonanych analiz nalezy stwierdzi¢, ze

rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoleczng ksztaltowala si¢ nastepujaco:

Wyszczegolnienie

Liczba osob, ktorym decyzja
przyznano Swiadczenie

Liczba rodzin

Liczba osob w rodzinach

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wtasnych
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme,
liczbg oraz zrédlo finansowania)

687

323

850

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu
na ich rodzaj, formg i liczbg

70

70

103

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan wlasnych bez wzgledu na ich
rodzaj, forme 1 liczbg

667

315

841

Pomoc udzielana w postaci pracy
socjalnej — ogdtem

407

870

W tym:
wylacznie w postaci pracy socjalnej

48

105
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Praca socjalna prowadzona
w oparciu

LICZBA KONTRAKTOW SOCJALNYCH

LICZBA OSOB OBJETA
KONTRAKTAMI SOCJALNYMI

0 KONTRAKT SOCJALNY

43

52

Pomoc udzielona w ramach Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”, ktora tacznie w 2009 r. objete zostaly 493 osoby

przedstawia si¢ nastepujaco:
o W formie zasitku celowego

Wyszczegdlnienie ZASILEK CELOWY
Liczba osob, ktorym decyzja przyznano Swiadczenie 231
Liczba rodzin 114
Liczba osob w rodzinach 377
Liczba $wiadczen 923

Koszt Swiadczen (w z1), w tym:
- srodki wlasne

71 540,00 w tym:

. 16 584,00
= g 54 956,00
Koszt jednego Swiadczenia (Srednio) w zi 77,51
o WV formie positku
POSILEK, w tym
RG] Uczniowie do czasu Pozostate osoby otrzymujace
W 1
yszezegoinieme OGOLEM Dzieci do 7 roku zycia ukonczenia szkoty pomoc na podstawie art. 7
ponadgimnazjalnej ustawy o pomocy spotecznej
Liczba 0sob korzystajacych z positku 206 41 134 31
Liczba rodzin 119 X X X
Liczba os6b w rodzinach 451 X X X
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Liczba positkow 20107 3547 11 425 5 135

Koszt Swiadczen (w zb), w tym: 97 684,00 w tym 13 083,00 w rym 48 656,00 v 1ym 35 945,00 wtym
- srodki wlasne 55 656,00 8 079,00 11 632,00 35 945,00

- dotacja 42 028,00 5 004,00 37 024,00 0,00
Koszt jednego positku (Srednio) w zi 4,86 71 3,96 z 4,26 7,00

Typy rodzin obje¢tych pomoca Osrodka Pomocy Spolecznej w 2009 r.

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin ogoltem Liczba os6b w rodzinach
Rodziny ogoélem: s =l
o liczbie 0sob: 1 137 137
2 65 130
3 41 123
4 36 144
5 23 115
6 i wigcej 21 201
w tym rodziny z dzie¢mi ogélem 106 404
o liczbie dzieci: 1 26 79
2 28 98
3 23 71
4 11 49
5 8 41
6 7 42
7 i wigcej 3 24
Rodziny niepelne ogétem 76 115
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o liczbie dzieci: 1 29 64

2 21 65

3 12 51

4 i wigcej 14 71

Rodziny emerytéw i rencistéw 83 174
0 liczbie os6b 1 36 36

2 21 42

3 15 45

4 i wigcej 11 51

Kryterium udzielenia pomocy jest jednoczesne wystgpowanie ubdstwa i drugiej przestanki z katalogu okreslonego w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Dane zamieszczone w ponizszej tabeli nie sumuja si¢ poniewaz w jednej rodzinie moze wystgpowaé

kilka dysfunkcji, natomiast odzwierciedlaja skale i r6znorodnos¢ probleméw spotecznych

Tabela przedstawia zestawienie dotyczace powodow udzielanej pomocy:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Ilo$¢ rodzin Ilo$¢ osob w rodzinach
Ubodstwo 238 617
Sieroctwo - -
Bezdomno$¢ 17 17
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 36 186

w tym wielodzietno$¢ 26 160
Bezrobocie 214 632
Niepetnosprawnos¢ 151 324
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Dhugotrwata lub cigezka choroba 84 205

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych 88 361
i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogotem

w tym: rodziny niepeine 65 249

rodziny wielodzietne 16 90

Przemoc w rodzinie 8 32
Alkoholizm 73 154
Narkomania 1 1
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 15 37
z zakladu karnego
Zdarzenie losowe 3 12
Sytuacja kryzysowa 4 18

PEAD (Programme Europeen d' Aide aux plus Demunis) - program pomocy zZywnosciowej dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2009 roku przekazal realizatorom programu na terenie Gminy Pyskowice PEAD t;.:
,.Caritas” Rzymsko-Katolicka Parafia Sw. Mikolaja,
,,Caritas” Parafii Nawrdcenia §w. Pawla,
,Caritas” Parafii pod wezwaniem Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy)
wykaz 210 rodzin (557 os6b w rodzinach) spehiajacych kryteria uprawniajace do korzystania z pomocy na podstawie ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spolecznej oraz ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania".
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SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
e DECYZJE:

Lacznie w 2009 r. wydano 2 625 decyzji (na wniosek strony oraz w wyniku postepowan prowadzonych z urzedu), w tym:

© 2335 decyzje w sprawach dotyczacych swiadczen rodzinnych, w tym

1927 decyzji w sprawach dotyczqcych zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego

171 decyzji w sprawach dotyczqcych zasitku pielegnacyjnego
58 decyzji w sprawach dotyczqcych swiadczenia pielegnacyjnego

179 decyzji w sprawach dotyczqcych jednorazowe j zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka

o 287 decyzji w sprawach dotyczacych Swiadczen z funduszu alimentacyjnego

o 3 decyzje w sprawie zaliczki alimentacyjnej

e WYDATKI
wyplaty swiadczen rodzinnych - 2250,971,30 zt - 4 092,49 7}t (zwroty biezqce)
136,00 zt (pomniejszenie kosztow 2 x 68,00 z1)
= 2 246

742,81 z}
wyplaty swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 694 580,00z -2 897,66 zk (zwroty biezqce)

- 500,00 zt (swiadczenia niepodjete) = 691 182,34 zk
wyplata zaliczki alimentacyjnej 1 000,00 zt = 1 000,00 zt

SUMA: 2946 551,30zt - 7 626,15 = 2938 925,15 7t
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Kwota 2 946 551,30 zk (suma wszystkich list wyptat zrealizowanych w 2009 r.) pomniejszona o zwroty biezace nienaleznie pobranych
$wiadczen (czyli $wiadczenia nienaleznie pobrane i zwrécone w danym roku budzetowym) tj. o kwote 7 126,15 zl, jak rowniez o kwote

500,00 zt tj.: kwote $wiadczen niepodjetych rowna¢ si¢ bedzie rzeczywistym wydatkom poniesionym w 2009 r. czyli 2 938 925.15 zl.

Ponadto:
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne oplacane za osoby pobierajqce niektore Swiadczenie pielegnacyjne - 22 766,12 7k
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajqce niektore swiadczenie pielegnacyjne - 5133,60 zt
ZWROTY

A. DLUZNICY ALIMENTACYJNI

Laczna kwota zwrotéw $ciagnigtych w 2009 r. od dluznikow alimentacyjnych wynosi 105 808.62 71, w tym

o 29 373,37 71 stanowi splate naleznosci powstatych na skutek wyplaty zaliczki alimentacyjnej (od 21 dluznikow)
o 76 435,25 zk, w tym 7 504,99 zI odsetki, a pozostala czesci tj.: 68 930,26 7k stanowi splate naleznosci powstatych na skutek wyptaty
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego (od 57 dluznikow).
Dochody wlasne gminy z tytulu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego zwrdconych przez dluznikéw alimentacyjnych lacznie w
2009 r. wyniosty 24 063,06 zt, w tym kwota 19 659,83 zl to kwoty przekazane przez gming na dochody wlasne oraz
4 403,23 71 to kwoty przekazane przez inne gminy
Wydaje sig, ze warto w tym miejscu nadmienié, iz zadluzenie z tytutu samych odsetek ustawowych naliczonych na dzien 31 grudnia

2009 r. od wyplaconych osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosi 19 556,22 z1.

B. ZWROTY NIENALEZNIE POBRANYCH SWIADCZEN

($wiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego)

21



o lacznie odzyskano kwoteg 21 559,53 zk, w tym 14 433,38 zl (dot. lat ubiegtych), z tego 1 691,35 zi to odsetki
7 126,15 7k (zwroty biezace)
o lacznie wydano 51 decyzji zobowiazujacych do zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen
POSTEPOWANIE WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH
Wedhug stanu na dzien 31.12.2009 r. liczba dtuznikéw na terenie Gminy Pyskowice wynosita 109.
Liczba ta wskazuje osoby zobowiazane tytulem wykonawczym do alimentacji, wobec ktorych egzekucja $wiadczen alimentacyjnych
wszczeta na wniosek wierzyciela okazata si¢ bezskuteczna, stwarzajac tym samym podstawe do zlozenia przez osobg uprawniona (lub jej
przedstawiciela ustawowego) wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen funduszu alimentacyjnego (co skutkuje podjeciem dziataé
wobec dhuznika z urzedu w zwiazku z przyznaniem §wiadczen), jak rdwniez bezposrednio wniosku o podjecie dzialan wobec dluznika
alimentacyjnego.
Nalezy nadmieni¢, iz organ wlasciwy ustalajac prawo do swiadczen funduszu alimentacyjnego moze podejmowacé dziatania wylacznie
wobec dhuznikoéw zamieszkujacych na terenie gminy, natomiast o podjecie dziatan wobec pozostatych wystepuje odpowiednio do
organdw wlasciwych dla dtuznikoéw zamieszkujacych na danym terenie. Tym samym inne organy jezeli dtuznik nie zamieszkuje na ich
terenie, a wedtug posiadanych informacji jego miejscem zamieszkania jest Gmina Pyskowice wystgpuja z wnioskiem o podjgcie wobec
niego dziatan.
Wobec dluznikow alimentacyjnych zamieszkujgcych na terenie Gminy Pyskowice w 2009 r. podjeto nastepujace dzialania:
» 103 dluznikow alimentacyjnych wezwano do osobistego zgloszenia do siedziby OPS celem przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego oraz odebrania o§wiadczenia majatkowego;
» przeprowadzono 31 wywiadow alimentacyjnych oraz odebrano 31 o$wiadczen majatkowych;
» zlozono 25 wnioskdéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy (6 dluznikom decyzja Starosty prawo jazdy zostato zatrzymane);
» zlozono do prokuratury 25 zawiadomien o popehieniu przestgpstwa okreslonego w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -

Kodeks karny (Dz. u. 1997 r. nr 88 poz. 553 ze zm), a tym samym wnioskdw o wszczecie i przeprowadzenie postgpowan;
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» w stosunku do 14 dluznikéw podjeto dziatania aktywizacyjne zawiadamiajac Powiatowy Urzad Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dluznikow;

» wystano do komornika sadowego ponad 40 pism w sprawach dotyczacych dluznikow alimentacyjnych, przekazujac w ten sposob
informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonego wywiadu oraz odebranego o$wiadczenia majatkowego, majace niejednokrotnie
istotny wplyw na skuteczno$¢ egzekucji,

» wystano do organdéw wiasciwych wierzyciela, ktére wystapily o podjecie dziatan wobec dluznikéw zamieszkalych na terenie
Pyskowic informujacych ponad 30 pism informujacych o podjetych wobec nich dziataniach oraz ich efektach.

Ponadto w celu ustalenia adresu dhuznika, a tym samym uzyskania mozliwosci podjgcia wobec niego dziatan wystgpowano do
Wydziatu Spraw Obywatelskich, Ochrony Informacji i Zarzadzania Kryzysowego, jak réwniez do Centralnego Biura Adresowego. Co
wigcej, w sytuacji gdy podjecie wobec dhuznika dzialan okazalo si¢ niemozliwe z uwagi na jego pobyt w areszcie $ledczym badz
zakladzie karnym wystgpowano do dyrektora jednostki o umozliwienie skazanemu podjgcia pracy w miejscu odbywania kary
pozbawienia wolnosci.

Wobec dluznikow alimentacyjnych zamieszkujacych na terenie innych gmin:

» wystosowano 58 pism informujacych o przyznaniu osobie uprawnionej §wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wnioskéw o

podjecie wobec danego dluznika dzialan, o ktérych mowa w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
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e CHARAKTERYSTYKA - WNIOSKI, SWIADCZENIA, RODZINY

Ponizsza tabela przedstawia liczbg wnioskdéw ztozonych w 2009 roku oraz kwoty wydatkowane na poszczegodlne swiadczenia:

RODZAJ SWIADCZENIA LICZBA WNIOSKOW ZEOZONYCH W 2009 KwOTA W ZL
Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego 741 1350 162,30
Zasitek pielggnacyjny 124 598 689,00
Swiadczenie pielegnacyjne 28 124 120,00
Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sig dziecka 184 178 000,00
RAZEM (swiadczenia rodzinne) 1077 2250971,30
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 197 694 580,00
Zaliczka alimentacyjna - 1 000,00

(postepowanie prowadzone z urzedu)

RAZEM 1274 2946 551,30 o

Nalezy zwroci¢ uwage, iz kwota wydatkow jest wynikiem zaréwno postgpowan przeprowadzonych na wnioski ztozone w 2009 r., jak rowniez
w sytuacji, gdy prawo do $wiadczen ustalone zostalo we wczesniejszych latach czyli na czas okreSlony lub na stale (tj.: zasilek pielegnacyjny,
ktéry przyznaje si¢ na czas waznos$ci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci), na okres zasitkowy, ktory rozpoczyna
si¢ 1 listopada i trwa do 31 pazdziernika kolejnego roku kalendarzowego (dot. $§wiadczen rodzinnych uzaleznionych od kryterium
dochodowego) badz okres Swiadczeniowy, ktory rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia kolejnego roku kalendarzowego
(dotyczy $wiadczen z funduszu alimentacyjnego).

Ponadto, przedstawione powyzej liczby wydanych przez Osrodek decyzji, jak juz wskazano odnosza si¢ nie tylko do postgpowan
prowadzonych na wniosek strony, ale rowniez do postgpowan prowadzonych z urzgdu, zatem na przyktad duza dysproporcja pomigdzy liczba
zlozonych wnioskow a liczba wydanych decyzji (dot. wnioskéw o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego

741/1901) jest migdzy innym wynikiem zmiany przepisow tj.: ustawowe wydluzenie okresu zasitkowego do 31.10.2009 r..

24



W tej sytuacji w odniesieniu do wszystkich wydanych na okres zasitkowy 2008/2009 decyzji wszczgto z urzedu postgpowanie w sprawie zmiany

decyzji ustalajacej prawo do zasitku rodzinnego w czgsci dotyczacej okresu przyznania $wiadczenie, a nastgpie wydano decyzje zmieniajace

decyzje pierwotna w czgsci dotyczacej okresu przyznania §wiadczenia.

Liczba zrealizowanych $wiadczen, narastajaco od poczatku roku;

RODZAJ SWIADCZENIA LICZBA SWIADCZEN KWOTA WYDATKOWANA W ZL
Zasitek rodzinny 11 345 729 465,00
Dodatki do zasitku rodzinnego 5162 620 697,30
Swiadczenie opiekuncze 4199 722 809,00
(zasitek pielegnacyjny oraz Swiadczenie pielegnacyjne) (3913 +286) (598 689,00 + 124 120,00)
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 178 178 000,00
Zaliczka alimentacyjna 4 1000,00
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2171 694 580,00
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 206 22 766,12
(optacane za osoby pobierajqce swiadczenie pielegnacyjne)
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 132 5 133,60
(optacane za osoby pobierajqce swiadczenie pielegnacyjne)
RAZEM 23 397 2974 451,02

Lacznie w 2009 r. (narastajaco) z pomocy w formie $wiadczen rodzinnych (zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego, zasitek

pielggnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne oraz jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka), zaliczki alimentacyjnej oraz $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego skorzystato 1066 rodzin.
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Charakterystyka rodzin uprawnionych do $wiadczen rodzinnych wedlug stanu na dzien 31.12.2009 r. przedstawia si¢ nastgpujaco:

Liczba rodzin pobierajacych §wiadczenia rodzinne

709

(zasitek rodzinny wraz z dodatkami, zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne oraz jednorazowa zapomoga z tytutu

urodzenia si¢ dziecka)

Liczba rodzin pobierajacych zasilek rodzinny, w tym: 437
na 1 dziecko 175
na 2 dzieci 172
na 3 dzieci 59
na 4 dzieci i wiecej 31

Lacznie w miesigcu grudniu 2009 r. z pomocy w formie zasitku rodzinnego skorzystato 437 rodzin, w tym 287 (65,68 %) to rodziny

pelne, natomiast 150 (34,32 %) to rodziny niepelne. Ponizsza tabela uwzgl¢dnia dodatkowo dochdéd w przeliczeniu na osobg rodzinie (netto)

oraz niepetnosprawnos¢ dziecka.

Liczba rodzin pelnych (bez dziecka niepelnosprawnego), pobierajacych zasilek rodzinny, w tym: 259
bez dochodu 15
dochdd do 100,00 zt 30
od 100,01 zt do 252,00 zt 64
od 252,01 zt do 400,00 zt 69
od 400,01 zt do 504,00 zt 58
powyzej 504,00 zt 23

Liczba rodzin pelnych z dzieckiem niepelnosprawnym, pobierajacych zasilek rodzinny, w tym: 28
bez dochodu 6
dochdd do 100,00 zt 3
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od 100,01 zt do 291,50 zt 10
od 291,51 zt do 400,00 zt 2
0od 400,01 zt do 583,00 zt 5
powyzej 583,00 zt 2
Liczba rodzin niepelnych (bez dziecka niepelnosprawnego), pobierajacych zasilek rodzinny, w
tym: 139
bez dochodu 11
dochdd do 100,00 zt 15
od 100,01 zt do 252,00 zt 48
od 252,01 zt do 400,00 zt 29
od 400,01 zt do 504,00 zt 27
powyzej 504,00 zt 9
Liczba rodzin niepelnych z dzieckiem niepelnosprawnym, pobierajacych zasitek rodzinny, w 11
tym:
bez dochodu 1
dochdd do 100,00 zt 1]
od 100,01 zt do 291,50 zt 5
od 291,51 zt do 400,00 zt 3
0od 400,01 zt do 583,00 zt 2
powyzej 583,00 zt 0

Podsumowujac dane zawarte w powyzszej tabeli 39 rodzin, czyli 8,92 % wszystkich rodzin otrzymujacych zasitek rodzinny to rodziny
z dzieckiem niepelnosprawnym. Blisko 1/5 wszystkich rodzin - 18,54 % (81 rodzin) otrzymujacych §wiadczenia rodzinne nie posiada dochodu
lub dochdd ten nie przekracza 100,00 zt na osobg rodzinie, ponad potowa — 52,63 % (230 rodzin) posiada dochdéd w granicach od 100,00 -
400,00 zt na osobg rodzinie, natomiast 28,83 % (126 rodzin) powyzej 400,00 zi na osobg rodzinie.
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OBrak dochodu lub dochéd nieprzekraczajacy 100,00 zt na osobe w rodzinie
B Dochdd w granicach od 100,01 zt do 400,00 zt na osobe w rodzinie

ODochéd powyzej 400,00 zt na osobe w rodzinie

Charakterystyka rodzin uprawnionych do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wedlig stanu na dzien 31.12.2009 r. przedstawia sig

nastegpujaco:

Liczba rodzin pobierajacych Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, w tym: 117
bez dochodu 9
dochdd do 100,00 zt 28
od 100,01 zt do 252,00 zt 25
od 252,01 zt do 362,50 zt 19
od 362,51 zt do 504,00 zt 18
od 504,01 zt do 583,00 zt 8
powyzej 583,00 zi 10

Liczba rodzin pobierajacych Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, w tym: 117
z 1 osoba uprawniona 73
z 2 osobami uprawnionymi 26
z 3 osobami uprawnionymi 14
z 4 1 wigcej osobami uprawnionymi 4
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OBrak dochodu

B dochéd do 100,00 zt na osobe w rodzinie
Odochodd w granicach od 100,01 zt do 252,00 zt
Odochéd w granicach od 252,01 zt do 362,50 zt
B dochod w granicach od 362,51 zt do 504,00 zt
Odochod w granicach od 504,01 zt do 583,00 zt
B dochod powyzj 583,00 zt

Kryterium uprawniajacym do otrzymywania $wiadczen funduszu alimentacyjnego jest kwota 725,00 zi (netto) w przeliczeniu na osobg w
rodzinie.
Z powyzszych danych wynika, ze 81 rodzin czyli 69,23 % wszystkich rodzin uprawnionych do otrzymywania ww. $wiadczen nie posiada

zadnego dochodu lub posiada dochody w granicach ponizej 362,50 zt na osobg w rodzinie tj.: %2 ustalonego kryterium.

Liczba 0s6b uprawnionych do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, w tym w wysokosci 184
do 100 zt 1
od 100,01 zt do 200,00 zt 50
od 200,01 zt do 300,00 zt 50
od 300,01 zt do 400,00 zt 53
od 400,01 zt do 500,00 zt 30
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500,00 z1.

Odo 100,00 zt Hod 100,01 zt do 200,00 zt

Ood 200,01 zt do 300,00 zt Ood 300,01 zt do 400,00 zt

B od 400,01 zt do 500,00 zt
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ANALIZA POROWNAWCZA I DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W PYSKOWICACH

Tabela przedstawia zestawienie dotyczace powodow udzielanej pomocy w latach 2006-2009
* zmniejszenie skali problemow * zwiekszenie skali problemow

Powod trudnej sytuacji zyciowej

2006

2007

2008

2009

Ilos¢ rodzin

Ilos¢ rodzin

Ilos¢ rodzin

Ilos¢ rodzin

Ubodstwo 368 295 216 238
Sieroctwo - - - -
Bezdomnos¢ 12 12 16 17
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 17 17 40 36
w tym wielodzietnosc¢ 9 3 36 26
Bezrobocie 327 278 168 214
Niepetnosprawnosc¢ 176 189 155 151
Dhugotrwata lub cigzka choroba 71 98 69 84
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczychi prowadzeniu gospodarstwa domowego - 141 35 76 88
ogolem
w tym: rodziny niepelne 86 6 60 65
rodziny wielodzietne 57 13 19 16
Przemoc w rodzinie 14 4 6 8
Alkoholizm 70 63 56 73
Narkomania 3 1 1 1
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 11 14 14 15
z zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu dozycia mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo- 1 0 0 0
wychowawcze
Zdarzenie losowe 1 1 2 3
Sytuacja kryzysowa 10 1 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 19 0 0
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2007 2008 2009
Forma pomocy
Liczba rodzin Kwota w zt Liczba rodzin Kwota w zt Liczba rodzin Kwota w zt
272 092,68 198 230,07 244 214,15
Zasilek okresowy 256 w tym dotacja 184 w tym dotacja 229 w tym dotacja
154 255,46 tj.: 57 % catosci 152 744,82 tj.: 77 % calosci 176 230,00 tj.: 72 % calosci
MY <G00 182+9 75 560,14 192 +30 102 794,00 237 +36 125 781,09
(w tym specjalny zasitek celowy)
. 460 027,00 79 930,00 71 540,00
Zasﬂe-bll;cell 0::,}.’ na Za,k}lp 302 w tym dotacja 130 w tym dotacja 114 w tym dotacja
postiku fub Zywnosci 173 643,00 tj.: 38 % calosci 61 020,001.: 76 % calosci 54 956,001).: 77 % calosci
Obiady 32775,94 44 826,92 52 593,00
(szkoly, przedszkola, ztobek) 193 w tym dotacja 181 w tym dotacja 88 w tym dotacja
W tym 13) 20 040,98 tj.: 61 % catosci 31) 310916,78 tj.: 71 % catosci as) 42 028,00 tj.: 80 % catosci
,,JFundusz Alkoholowy” + 33 358,00 + 21 381,00 + 6 486,00
(CDEE) TN 23 14 894,08 38 44 276,40 31 38 605,00
(Jadtodajnia)
Optaty za pobyt w domach 4 26 484,76 6 83 230,72 9 139 912,49
pomocy spolecznej
pogrzeby 4 6 310,51 2 3 134,59 4 5 737,60
OGOLEM 921 503,11 577 803,70 684 869,33
2007 2008 2009
Forma pomocy Liczba 0s6b, ktérym Liczba 0s6b, ktérym Liczba 0s6b, ktérym
decyzja przyznano Kwota w z1 decyzja przyznano Kwota w zi decyzja przyznano Kwota w zl
Swiadczenie Swiadczenie Swiadczenie
Zasilek staly 69 217 964,58 71 224 983,90 70 209 665,08
Skiladki zdrowotne 69 17 275,37 61 18 606,32 59 16 963,84
OGOLEM 235 221,95 243 590,00 226 628,92
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DPS lata 2006-2009
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ROK | ILOSC0SOB ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ
2006 1 11 641,00

2007 4 26 485,00

2008 6 83 230,00

2009 9 139 912,00

150 000,00 zt
100 000,00 zt

50 000,00 zt

/ 139 912,00 zt

83 230,00 zt

. i 7 G 26 485,00 zt

0,00 zt

2006 2007

2008

2009

—¢— ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ

Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ushlugi opiekuncze lata 2006-2009

ROK ILOSC 0SOB | WYSOKOSC SRODKOW WYDATKOWANYCH NA USEUGI W ZE. | KWOTA WPEAT ZA USLUGI (SRODKOW ,,ODZYSKANYCH”) W ZL
2006 15 57 010,00 10 772,50
2007 21 55 720,00 13 051,50
2008 24 65 230,00 17 292,50
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20 000,00 TR — 20 429,99 27—
W ,50 zt ’
10 000,00 502t 1,50 24
0,00 T T T
2006 2007 2008 2009
—&— wysokos¢ sodkéw wydatkowanych na ustugi —— kwota wplat za ustugi (Srodki "odzyskane")

Rzeczywista liczba rodzin i 0sob objetych pomoca ze wzgledu na rodzaj Swiadczen w latach 2006-2009 ksztaltowala si¢ nastepujaco:
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70
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448
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1059

597

317

803

667

315

841
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1200+

1000
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400

200

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zZleconych i zadan wiasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania)

1093

550

NAN

2007

816

850

2008

687

2009

O Liczba oso6b, ktérym decyzjg przyanano swiadczenie
B Liczba rodzin

O Liczba oséb w rodzinach

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bezwzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

103

103

2007

2008

2009

O Liczba osob, ktérym decyzja przyznano
Swiadczenie
M Liczba rodzin

O Liczba osdb w rodzinach
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Swiadczenia przyznane w ramach zadan wtasnych bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

1200+ 1059

2007

2008

2009

O Liczba osob, ktérym decyzjg przyznano swiadczenie
B Liczba rodzin

O Liczba osob w rodzinie

Liczba osob ubiegajacych sie o swiadczenia rodzinne oraz swiadczenia funduszu alimentacyjnego (do 2008 r. o zaliczke alimentacyjnq)

RODZAJ SWIADCZENIA LICZBA WNIOSKOW | LICZBA WNIOSKOW = LICZBA WNIOSKOW | LICZBA WNIOSKOW
ZYX.0ZONYCH W 2006 | ZLOZONYCHW 2007 ZEOZONYCHW 2008 | ZEOZONYCH W 2009

Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego 1075 881 720 741
Zasitek pielggnacyjny 148 105 112 124
Swiadczenie pielegnacyjne 29 31 35 28
Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ 171 166 183 184
dziecka
RAZEM (swiadczenia rodzinne) 1423 1183 1050 1077
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 0 0 128 197
Zaliczka alimentacyjna 154 166 29 -
RAZEM 1577 1349 1207 1274
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1200-

Liczba wnioskéw ztozonych w latach 2006-2009

10004
[@2006 | 800
2007 | g0
02008
400
12009

200+

04
zasitek rodzinny i dodatki do zasitek pielegnacyjny Swiadczenie pielegnacyjne "becikowe" zaliczka alimentacyjna/
zasitku rodzinnego Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego
Liczba decyzji wydanych w latach 2007-2008
2007 2008 2009
. » h h
Liczba decyzji wydanych w spr?lwac 2410 1633 1779
dotyczacych pomocy spolecznej
Liczba decyzji wydanych w sprawach
d(?tyczqcych éyviadcz’eﬁ. rodz@ych, zaliczki 1537 1478 2625
alimentacyjnej oraz §wiadczen funduszu
alimentacyjnego
OGOLEM 3947 3111 4404
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Liczba decyzji wydanych w latach 2007-2009

3000+

[@Liczba decyzji wydanych w sprawach
dotyczaceych pomocy spotecznej

M Liczba decyzji wydanych w sprawach
dotyczacych swiadczen rodzinnych,
zaliczki alimentacyjnej oraz
swiadczen z funduszu

alimantavcinann

2007 2008 2009
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RODZAJ
KORESPONDENCJI

Whioski o

KORESPONDENCJA POZOSTALA

- OGOLEM
udostepnienie danych
PRZYCHODZACA WYCHODZACA
ROK
2007 69 3751 1681 5501
2008 61 6344 1238 7643
2009 77 7240 2334 9651
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OCENA REALIZACJI ,,PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2007-2011 DLA MIASTA

PYSKOWICE” — STAN NA ROK 2009 - EWALUACJA

Ad. MISJA 1 — PODNIESIENIE JAKOSCI PRACY Z KLIENTEM

Zalozone cele strategiczne:

e podniesienie poziomu zadowolenia klienta pozostajacego w kontakcie z pracownikiem socjalnym — realizowane na biezaco i do dalszej
realizacji

e podniesienie poziomu zaangazowania klienta w poprawe wilasnej sytuacji — realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

e podniesienie poziomu zaangazowania pracownika w poszukiwanie alternatywnych rozwigzan majacych na celu wywotlanie zmiany —
realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

e zaangazowanie kierownictwa — realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

e rozszerzenie oferty lokalnej pomocy spotecznej, zwigkszenie dostgpnosci do siedziby OPS dla wszystkich grup odbiorcéw — realizowane na
biezaco i do dalszej realizacji

Zalozone cele operacyjne:

1.

stosowanie nowoczesnych metod i1 narzedzi pracy, takze w oparciu o zasady kompleksowego zarzadzania jakoscia — stosowano
strategiczny model pracy socjalnej taczacy metodg pracy z indywidualnym przypadkiem, metode pracy z grupa i metod¢ pracy
srodowiskowej, a wigc trzy klasyczne metody pracy socjalnej. Stosowano takze nowoczesne narzgdzia pracy, tj. korzystanie z kontraktu
socjalnego, prac spofecznie uzytecznych i systemowego podejscia do rodziny, zgodnie z teoretycznymi zalozeniami systemowej terapii
rodzin. Dodatkowa forma pracy byly konsultacje pedagogiczne i psychologiczne, wspierajace dzialania pracownikdéw socjalnych.
Ponadto praktykowana byla superwizja wewnetrzna polegajaca na analizie dziatan i postaw poszczegolnych pracownikéw w relacji z
klientem oraz na wspieraniu pracownika w poszukiwaniu alternatyw w pracy z klientem. Kolejna nowoczesna metoda pracy jest
zastosowanie VIT w pracy z rodzina, a takze realizacja projektu systemowego ,,Trampolina — si¢gaj wyze;j”.

wzrost ilosci pracownikow socjalnych — w 2009 roku liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych wynosita w sumie 10, w tym 1 ze
srodkéw UE w ramach realizacji projektu systemowego ,,Trampolina — siegaj wyzej”.

motywowanie do podnoszenia kwalifikacji — stosowano w wigkszo$ci sytuacji motywowanie pozytywne polegajace na zachgcaniu
pracownikow Osrodka do uczestnictwa w szkoleniach zewngtrznych i procesie wewngtrznej superwizji. Pracownicy zachgcani byli do
podnoszenie swoich kwalifikacji, a ci, ktorzy podjeli ksztalcenie, otrzymali awans zawodowy, zwigkszone zostaly ich kompetencje, a ze
wzgledu na zwigkszenie takze odpowiedzialnosci motywowani byli poprzez nagrody.

organizowanie szkolen wewngtrznych i zewngtrznych dla kadry merytorycznej OPS celem nieustannej aktualizacji kompetencji
stosownie do pojawiajacych si¢ potrzeb i problemoéw spotecznych — w sumie w 2009 roku w 94 szkoleniach zewngtrznych wziglo udziat
20 pracownikow. Najczgsciej korzystalismy ze szkolen bezptatnych dla OPS, finansowanych ze srodkéw unijnych, niektorzy pracownicy
uczestniczyli w ptatnych szkoleniach (szczegdtowe dane dotyczace szkolen i ich tematyki w sprawozdaniu powyzej). Wewnatrz Osrodka
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10.

1.

na biezaco odbywaly si¢ superwizje, zespoty interdyscyplinarne oraz proces zorganizowanego rozwigzywania probleméw, ktore miaty
charakter doskonalenia warsztatu zawodowego pracownikow.

podejmowanie przez pracownikow socjalnych dzialan o charakterze profilaktyki i wczesnej interwencji — na biezaco podejmowane byty
dzialania interwencyjne w oparciu o kazdy sygnat ze §rodowiska, instytucji lub organizacji. Ponadto odbywaty si¢ spotkania zespotow
interdyscyplinarnych, ktérych dziatania miaty znaczenie profilaktyczne i interwencyjne. Zespoty rekrutowatly si¢ zarowno z kadry OPS,
jak 1 angazowaly podmioty zewngtrzne (m.in. psycholodzy i pedagodzy szkolni, dzielnicowi, kuratorzy zawodowi i spoteczni,
pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach).

umozliwienie pracownikom merytorycznym specjalizowania si¢ w we¢zszych obszarach oddziatywan (praca z bezrobotnymi, praca z
niepetnosprawnymi, praca z chorymi psychicznie, praca z osobami w podesztym wieku, praca z dzie¢mi etc.) — oczekiwanie
wszechstronno$ci od pojedynczego pracownika zagraza jego szybkim wypaleniem zawodowym i staba jako$cia dziatan ze wzgledu na
ilo§¢ 1 zlozono§¢ probleméw oraz bardzo zrdéznicowane potrzeby réznych grup klientow — poszczegdlni pracownicy socjalni
zadeklarowali ptaszczyzny ich zainteresowan zawodowych, a w oparciu o $ciezki karier zawodowych moga bra¢ udziat w szkoleniach
specjalistycznych, stosownie do preferowanego obszaru dziatania. Dzialanie to ma charakter dlugofalowy, wymaga dhugiego szkolenia, a
w dalszej perspektywie nie jest wykluczona konieczno$¢ zreorganizowania Osrodka.

zatrudnienie psychologa jako konsultanta ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing na % etatu celem prowadzenia dziatan o
charakterze profilaktycznym i terapeutycznym.

kontynuacja dziatan o charakterze superwizji wewngtrznej 1 weryfikacji dziatan pracownikow socjalnych — odbywata si¢ na biezaco
pozyskanie do wspolpracy superwizora zewngtrznego — nie zrealizowano ze wzgledu na wysokie koszty ewentualnego zatrudnienia
specjalisty (niezaleznie od formy zatrudnienia), planuje si¢ w dalszym etapie dziatania.

poprawa bazy lokalowej w celu utatwienia kontaktu z klientami oraz rozwoju OPS poprzez dokonanie remontéw obecnej siedziby lub jej
zmiang — wykonano drobne prace remontowe i porzadkowe polegajace na podniesieniu estetyki i funkcjonalnosci wnetrz Osrodka. Na
biezaco byl wdrazany program HELIOS do obstugi $§wiadczen z pomocy spolecznej. Dokonano aktualizacji oprogramowania
antywirusowego na wszystkie stanowiska w OPS, doposazono niektore stanowiska w sprzet i osprz¢t komputerowy, w niektorych
przypadkach wymieniono stary na nowy i sprawny. Dokonano aktualizacji oprogramowania programow: finansowo — ksiggowego,
kadrowego 1 ptacowego. Dokonano zmian rejonéw i godzin przyje¢ pracownikow socjalnych w celu roztadowania ewentualnej kolejki i
skrocenia okresu oczekiwania. Usprawniono wyplaty $wiadczen, w wigkszosci klienci korzystaja z kart socjalnych i nie pobieraja
gotowki w kasie OPS. Zreorganizowano prace Sekcji Swiadczen, ktora wydawata decyzje administracyjne na wszystkie $wiadczenia i
obshigiwata w wyznaczonych godzinach klientéw oczekujacych pomocy przy wypehianiu wnioskoéw. Utworzono stanowisko kierownika
Sekeji, co usprawnito organizacje pracy w Sekcji, funkcjonowanie OPS i obstuge klientow,

utworzenie domu pomocy spotecznej, dziennego domu pomocy spotecznej, mieszkania chronionego — nie zrealizowano. Mimo wzrostu
iloéci 0s6b umieszczonych w domach pomocy spofecznej, nie jest to jednak liczba, ktora wskazywataby na konieczno$¢ uruchamiania

44



tego typu placowek na terenie Miasta. W wigkszosci przypadkéw klienci korzystaja z ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych $wiadczonych w domu klienta.

Ad. MISJA 2 - POPRAWA WIZERUNKU POMOCY SPOLECZNEJ W SRODOWISKU LOKALNYM
Zalozone cele strategiczne:

1

2.
3.
4.

dzialania wspierajace kierowane do najbardziej potrzebujacych grup odbiorcéw — realizowano na biezaco

rozszerzenie oferty pomocowej — realizowano na biezaco

wzmacnianie umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych u pracownikéw socjalnych — realizowano na biezaco

ksztaltowanie otwarto$ci na zmiang roli pracownika socjalnego w spofecznos$ci lokalnej tak u samych pracownikow, jak i w spoteczno$ci
lokalnej — realizowano na biezaco

Zalozone cele operacyjne:

1.

ulatwianie klientom korzystanie ze wsparcia oferowanego przez inne podmioty zarowno na terenie Gminy, jak i poza nia (sfinansowanie
kosztéw dojazddéw, umozliwienie kontaktu telefonicznego, posredniczenie w zatatwianiu formalnosci) — klienci byli informowani o
mozliwo$ciach 1 uprawnieniach. Dostgpne byly na biezaco rézne druki wnioskow wymaganych w innych instytucjach, ktore klienci
wypehiali przy pomocy pracownikéw OPS. Ponadto na tablicy informacyjnej w siedzibie OPS dostgpne byly roznorodne ulotki
informacyjne, ogloszenia i komunikaty dotyczace spraw klientow. Zamieszczano na tablicy takze biezace oferty pracy. Czgs¢ klientow
skorzystata ze wsparcia finansowego na pokrycie kosztow dojazdu do konkretnej instytucji, wyrobienie nowych dokumentéw, np. dowdd
osobisty badz wykonanie badan wymaganych do zatrudnienia.

uruchomienie placéwek catodobowych i poistacjonarnych stosownie do potrzeb spotecznych — po analizie potrzeb w tym zakresie nie
podjeto dziatan. Dane z diagnozy wskazuja na konieczno$¢ ciaglego monitorowania potrzeb w zakresie ushug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych. Planuje si¢ dalsza obserwacjg potrzeb i podjecie dziatan stosownie do ich skali.

ograniczenie kierowania pomocy do o0sob marnotrawiacych udzielone wsparcie — zrealizowano poprzez zawieranie kontraktow
socjalnych z klientami, kierowanie ich do prac spotecznie uzytecznych, ktore pozwalaly takze na selekcje osob unikajacych pracy,
wyludzajacych §wiadczenia z pomocy spotecznej badz pracujacych ,,na czarno”. W przypadku marnotrawienia srodkdw przez osoby
naduzywajace alkoholu pomoc ograniczana byta do optacania positkéw dla klienta i czlonkdéw rodziny, zwlaszcza dzieci, natomiast w
uzasadnionych przypadkach przyznawana byta pomoc w formie talonéw na zywno$¢ do zrealizowania w sklepie nie oferujacym uzywek,
a nastgpnie kontrolowanie rodzaju zakupow poprzez analiz¢ paragonow. W innych przypadkach zakupy dokonywane byly pod nadzorem
pracownika socjalnego, a w jeszcze innych sytuacjach klient dokonywat ich samodzielnie, lecz nastgpnie musial przedstawi¢ imienna
fakture, poniewaz od tego uzaleznione bylo dalsze wsparcie. W decyzjach administracyjnych regulowano takze kwestie dotyczace
zalecen na temat form realizacji $wiadczenia oraz zamieszczano informacje o skutkach nie wykonania zalecen. W razie nieskuteczno$ci
tych oddziatywan wydawano decyzje odmawiajace udzielenia pomocy finansowe;.
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10.

kontynuacja dzialan zmieniajacych formy udzielanej pomocy osobom marnotrawiacym wsparcie finansowe (bony obiadowe, talony
Zywnosciowe, pomoc rzeczowa, pomoc w naturze) — realizowano jak opisano powyze;j.

zwigkszenie kontroli wydatkowania przyznanych srodkow wobec o0sob, ktore nie realizuja zalecen pracownika socjalnego — czgstsze
wizyty w srodowisku, organizowanie wsparcia dla klientow wykazujacych bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ponadto
w uzasadnionych przypadkach pomoc przyznawano w formie talonéw na zywno$¢, bondéw na positki, kontrolowano wydatki na
podstawie paragonéw i faktur, dokonywano przelewow na konkretny cel.

wzmozenie kontroli sposobu wykorzystania przyznanej pomocy (wypracowanie kontaktow w S$rodowisku i zwigkszenie kontroli
spolecznej poprzez reagowanie na sytuacje niewtasciwego pozytkowania pomocy spoltecznej) — sprawdzano informacje ze srodowiska
dotyczace sytuacji majatkowej klientoéw (zatajonej podczas skladania wnioskow o pomoc). W sytuacjach potwierdzenia zarzutow,
podejmowano dziatania zmierzajace do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen, a ponadto wystgpowano na droge egzekucji
komorniczej oraz powiadamiano organy $cigania i prokuraturg o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.

podniesienie kompetencji pracownikéw socjalnych i zmiana wizerunku z roli ,kasjera” na osobg wspierajaca, ale i kontraktujaca —
realizowane na biezaco.

prowadzenie badan wérod klientéw — w minionym roku na biezaco analizowane byly interwencje i skargi klientow (u dyrektora OPS oraz
Burmistrza i Zastgpcy Burmistrza Miasta).

propagowanie informacji dotyczacych pomocy spolecznej w BIP oraz prasie lokalnej — realizowane na biezaco. Informacje dotyczace
dziatalno$ci OPS zamieszczano na stronie internetowej oraz w siedzibie OPS. Ponadto w ,,Przegladzie Pyskowickim” ukazaly si¢
informacje o dziataniach OPS.

organizowanie spotkan — OPS zorganizowatl spotkanie ,;robocze” (promocyjno-organizacyjne) z przedstawicielami jednostek miejskich,
w ktorych odbywaty si¢ prace spotecznie uzyteczne. Ponadto zorganizowano uroczyste spotkanie z okazji Dnia Pracownika Socjalnego
oraz imprezy z okazji Dnia Dziecka i Sw. Mikotaja.

Ad. MISJA 3 — PODNIESIENIE JAKOSCI PRACY I WSPOLPRACY WEWNATRZ JEDNOSTKI (OPS)
Cele strategiczne:

1.

Ll

5.

wzrost kompetencji i kwalifikacji pracownikow OPS ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracownikéw merytorycznych — realizowane na
biezaco

zmiana stylu pracy wsréd niektorych pracownikdéw socjalnych — realizowano na biezaco

wlasciwe kierowanie udzielanej pomocy — realizowano na biezaco

praca w oparciu o zasady kompleksowego zarzadzania jako$cig w OPS — realizowano na biezaco

poprawa kompleksowosci pracy z klientem — realizowano i do dalszej realizacji jako proces ciagly.

Cele operacyjne:

1.

organizowanie szkolefi i treningéw dla pracownikéw (zmiana postaw zawodowych, doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych,
uwalnianie si¢ od schematow i stereotypdw, podmiotowe podejscie do klienta)
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8.
9.

10.
11.

12.

wzmacnianie postaw zawodowych otwartych na zmiang, podejmowanie nowych inicjatyw i doskonalenie zawodowe (motywowanie
przez nagradzanie)

tworzenie przez kierownictwo atmosfery sprzyjajacej przeplywowi informacji oraz informacji zwrotnych

kontynuacja dziatan jasno okreslajacych zasady pracy i wspolpracy oraz kontroli ich przestrzegania

kontynuacja dzialan zespolowych (burza mozgéw, tworcze rozwigzywanie problemow)

kontynuacja superwizji wewnetrznej i weryfikacji dzialan pracownikow socjalnych przez pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach i
kompetencjach ( w obszarze diagnozy, podejmowanych oddziatywan i ewentualnych ich modyfikacji)

okresowe zmiany rejonow dziatan pracownikow socjalnych

ciagla ewaluacja dzialan podejmowanych wobec jednostki lub rodziny

koncentracja na klientach wewnetrznych czyli praca w oparciu o zasade, ze dzialania jednego pracownika warunkuja jako$¢ dzialan
kolejnego, podejmujacego prace po poprzedniku

wsparcie dzialan pracownikéw socjalnych poprzez mozliwo$¢ korzystania z konsultacji z psychologiem

wsparcie dla pracownikow merytorycznych poprzez profilaktyke wobec zjawiska wypalenia zawodowego ( superwizor, psycholog —
zatrudnienie)

poprawa warunkéw pracy pracownikow (doposazenie sprzetowe, zakup nowych mebli)

Realizowane byly na biezaco, opis szkolen i kierunkow ksztalcenia pracownikéw w czeSci sprawozdawczej. Na biezaco organizowane byly
spotkania kierownictwa z pracownikami, a takze kadra merytoryczna pracowala w zespolach w oparciu o zasady burzy mézgéw oraz o zasady
zorganizowanego rozwigzywania probleméw. Omawiano na biezaco wszelkie kwestie dotyczace jakosci pracy i wspdlpracy, poszukiwano
przyczyn bledow oraz podejmowano dzialania zmierzajace do ich eliminacji. Prowadzono kontrole wewngtrzne, dokonano zmiany rejonow
pracownikow socjalnych oraz godzin przyje¢ klientow, weryfikowano i monitorowano dzialania merytoryczne poprzez system kontroli
wewnetrznej (3 pracownikow Sekcji Pomocy Srodowiskowej akceptujacych dzialania i plany pomocy poszczegdlnych pracownikow
socjalnych), konsultacje z psychologiem OPS, a takze prowadzono wewnetrzng superwizje pracy socjalnej. Motywowano pracownikoOw poprzez
nagradzanie, pochwaly, delegacje kompetencji, zadan i odpowiedzialno$ci. Wspierane byly inicjatywy pracownikéw dotyczace udzialu w
szkoleniach i podwyzszania kwalifikacji poprzez awanse zawodowe i dofinansowanie do ksztalcenia. W miare mozliwos$ci bazowych i
finansowych poprawione zostaly warunki pracy kadry OPS, a jednoczes$nie komfort klienta, poprzez od$wiezenie pomieszczen, dokonanie
drobnych remontéw i przemeblowan, doposazenie stanowisk pracy w komputery, zakup mebli biurowych do niektorych pomieszczen.

Ad. MISJA 4 — PODNIESIENIE JAKOSCI WSPOLPRACY Z ZASOBAMI ZEWNETRZNYMI
Cele strategiczne:

1.
2.
3.

kompleksowe dziatania wobec probleméw spolecznych — w trakcie realizacji jako proces dlugofalowy i ciagly
wzajemna wiedza dotyczaca dziatalno$ci merytorycznej — realizowano na biezaco
wykorzystanie wszystkich dostgpnych zasobéw w celu rozwiazywania lokalnych probleméw spolecznych — realizowano na biezaco.

Cele operacyjne:
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10.
1.

12.

zwigkszenie czgstotliwosci spotkan zespoldéw interdyscyplinarnych i ,,miedzyresortowych” — stosownie do potrzeb odbywaly sig
spotkania, jednakze dotyczyly one ,,przypadkéw interwencyjnych”.

kreowanie przez kierownictwo wzorca komunikowania si¢ i wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym — podjgte byly dzialania majace na
celu ,,ocieplenie” i zmiang¢ wizerunku pracownika socjalnego poprzez publikacje informacji o podejmowanych dzialaniach w lokalne;j
prasie, zorganizowanie Dnia Dziecka, Sw. Mikotaja i Dnia Pracownika Socjalnego. Ponadto pracownik OPS brat udzial w pracach
Komisji Konkursowej powotanej przez Burmistrza oraz podejmowali wspolprace z organizacjami pozarzadowymi. OPS zorganizowat
spotkanie Zespohu ds. Przeciwdzialania Narkomanii, opracowat projekt uchwaty oraz program przeciwdziatania narkomanii.
propagowanie informacji na temat prowadzonej dziatalno$ci — rozpowszechnianie informacji na stronie internetowej Miasta.
zapoznawanie si¢ z dziataniami i zakresem zadan innych podmiotow — realizowano poprzez udzial w szkoleniach oraz w trakcie
biezacych spotkan z przedstawicielami r6znych instytucji i organizacji.

inicjowanie kontaktow z innymi podmiotami — jak wyzej

pozyskiwanie ich do wspotpracy — jak wyzej

ksztattowanie umiejgtnosci pracy w zespole i korzystania z zasobow szerszych niz wlasne (poprzez organizowanie treningdw, warsztatow
i szkolen) — opisano w sprawozdaniu, w zakresie tematycznym dotyczacym szkolen

wypracowanie statych procedur kontaktowania si¢ i podejmowania wspotpracy w oparciu o obowiazujace przepisy prawne oraz zasady
etyki zawodowej — zrealizowano, do kontynuacji.

doprecyzowanie zasad wspdtpracy, zakresu kompetencji i obowiazkoéw poszczegdlnych stuzb — realizowano na biezaco (porozumienie o
wspotpracy z PUP i noclegowniami oraz schroniskami dla bezdomnych)

dokumentowanie podjetych wspolnie dziatan — realizowano na biezaco, stosownie do potrzeb

organizowanie spotkan kontrolnych o charakterze ewaluacyjnym celem wzmacniania umiejgtnosci wprowadzania zmian oraz
doprowadzania dziatan do konca — prowadzono w ramach wewngtrznej kontroli obejmujacej analiz¢ dokumentacji sporzadzanej przez
pracownikow socjalnych pod katem zasadnos$ci i celowosci merytorycznej. W razie uwag, watpliwosci i probleméw prowadzono na
biezaco postgpowanie wyjasniajace, ktorego celem byta weryfikacja i modyfikacja zarowno tresci zawartych w dokumentacji (ze
szczegolnym uwzglednieniem wywiadéw $rodowiskowych), jak i1 samych kierunkéw dziatan przyjmowanych przez pracownika
socjalnego. Ponadto w trakcie biezacych spotkan omawiano kwestie mogace wptyna¢ na udoskonalenie funkcjonowania merytorycznego
i formalnego OPS.

podejmowanie dziatan majacych na celu zinterpretowanie przepisow prawnych, do ktérych np. brak przepisow wykonawczych badz w
ktoérych pojawiaja si¢ luki prawne ( zapytania do Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, inicjowanie dziatan
w obszarze zmian legislacyjnych poprzez kontakt z przedstawicielami wiadzy ustawodawczej w panstwie) — realizowano w formie
zapytan pisemnych kierowanych do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej oraz poprzez
konsultacje z radca prawnym OPS, m. in. w oparciu o decyzje Samorzadowego Kolegium Odwotawczego). Do dalszej realizacji na
biezaco — stosownie do potrzeb.
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13. podejmowanie dziatan wobec jednostki i rodziny o charakterze subsydiarnym we wspdlpracy z innymi instytucjami pomocy spolecznej,

np. powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej i inne. — realizowano na biezaco poprzez
przestrzeganie zasady subsydiarnosci, a wigc siggano po coraz szersze kregi pomocy dopiero po wyczerpaniu mozliwosci ,,blizszych” i
tatwiej dostepnych klientowi. Zasada ta ma na celu uruchomienie w pierwszej kolejnosci zasobéw samego klienta pomocy spotecznej,
nastepnie jego zasoboéw rodzinnych i srodowiskowych, a w dalszej kolejnosci uwzglednia wsparcie instytucjonalne ze strony OPS i
ewentualnie innych podmiotow, w zalezno$ci od wystegpujacych probleméw.

PRIORYTETY POMOCY SPOLECZNEJ W ODNIESIENIU DO DOMINUJACYCH
PROBLEMOW SPOLECZNYCH - ewaluacja

WIZJA
POPRAWA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW PYSKOWIC

Ad. MISJA 1
PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU (UB()STWO, BEZROBOCIE)
Cele strategiczne:

1.
2.
3.
4.

Diagnozowanie przyczyn wykluczenia spolecznego

Podejmowanie oraz wspieranie wszelkich dzialan na rzecz wiaczenia 0sob i rodzin do zycia spolecznego
Wospieranie doskonalenia zawodowego kadr shuzb spolecznych

Wspieranie rozwoju organizacji spotecznych i ruchdw samopomocowych

Cele operacyjne:

1.

G L

No

Prowadzenie badan, analiz oraz dzialan ewaluacyjnych i monitorujacych w obszarze polityki spotecznej, ktérych konsekwencja beda
szczegotowe programy i projekty dzialan wobec konkretnego problemu i konkretnej grupy odbiorcow

Propagowanie aktywnych form radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych

Praca socjalna uwzgledniajaca zasade subsydiarno$ci oraz pomoc do samopomocy

Praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym kierowana na hierarchiczne zaspokajanie potrzeb (piramida potrzeb Maslow’a)
Wzmacnianie i praca w oparciu o zasoby jednostki i rodziny, a nie deficyty; promowanie wlasciwych postaw i zachowan w procesie
readaptacji

Korzystanie z nowych instrumentéw aktywizujacych, np. prace spolecznie uzyteczne

Pomoc psychologiczna, pedagogiczna i socjalna dla os6b i rodzin zagrozonych lub wykluczonych

Promowanie wolontariatu i prac spofecznie uzytecznych jako ,,przedsionka” pracy na umowe
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9. Szkolenia zawodowe pracownikéw socjalnych pozwalajace na doskonalenie warsztatu pracy, tworcze rozwigzywanie problemoéw oraz
dostosowanie sie do potrzeb klienta

10. Podejmowanie dziatan promujacych i wspierajacych inicjatywy spoleczne.
Prowadzone byly biezace badania potrzeb spotecznych wobec indywidualnych przypadkéw i rodzin oraz gromadzono dane na skale spotecznosci
lokalnej w formie badan ilosciowych (statystyka i sprawozdawczo$¢). Dzialania te s3 niezbedne do sporzadzania corocznie diagnozy problemoéw
spotecznych i okreslania ich rodzaju oraz skali. Wyniki niektérych z nich zamieszczono w czgéci dotyczacej diagnozy za rok 2009 i poréwnan z
poprzednimi latami. Na podstawie zebranych na biezaco informacji ustalono priorytety i podjeto dzialania realizacje celow operacyjnych.
Promowano w $rodowisku lokalnym ide¢ wolontariatu i prac spolecznie uzytecznych. Aktywizowano i motywowano klientéw do podjecia prac
spolecznie uzytecznych, zawierano kontrakty socjalne, w ktorych wspolnie z klientem okre$lano blizsze i dalsze cele Zzyciowe, wspierano w
poszukiwaniu pracy, utrzymywano staty kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy i Mlodziezowym Biurem Pracy w Pyskowicach, weryfikowano
aktywnos$¢ klientow w tej dziedzinie, warunkowano udzielenie kolejnej pomocy od podjetych dzialan we wlasnym zakresie. Opracowano plan
treningdw na rok 2010 dla klientéw borykajacych sie z réznymi problemami Zrealizowano druga edycje projektu systemowego
wspotinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej ,,Trampolina — siegaj wyzej”. Na biezaco i stosownie do potrzeb osoby i rodziny korzystaty
ze wsparcia psychologa (konsultanta ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing). Wspierano w ramach pracy socjalnej osoby i rodziny
podejmujace dzialania zmierzajace do polepszenia swojej sytuacji i ,,usamodzielnienia” dzigki mechanizmowi finansowania prac spotecznie
uzytecznych. Praca socjalna oparta byla o zasoby jednostek i rodzin, klienci postrzegani byli jako potencjalni pracownicy, a nie osoby
wykluczone spolecznie i marginalizowane. Poprzez kontakt z jednostkami i organizacjami w $rodowisku lokalnym OPS promowat ide¢ prac
spolecznie uzytecznych, tagodzit leki i obawy oparte o stereotypy i uprzedzenia, a przez to wspieral readaptacje spoteczng klientow OPS.
Ad. MISJA 2
WZMACNIANIE SZANS OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH I WSPIERANIE OSOB CHORYCH I STARSZYCH W PELNIENIU ROL
SPOLECZNYCH
Cele strategiczne:

1. Tworzenie warunkéw do zachowania samodzielnos$ci i niezaleznosci

2. Poprawa dostepnosci do informacji i uprawnien

3. Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb oséb starszych i niepelnosprawnych

4. Ksztaltowanie postaw spolecznych sprzyjajacych funkcjonowaniu 0séb starszych i niepelnosprawnych

Cele operacyjne:
1. Ulatwienie dostepu do $wiadczen z zakresu rehabilitacji spolecznej i zawodowej (kontakt i posrednictwo z realizatorem zadania — PCPR
w Gliwicach)
2. Zapewnienie swobodnego dostepu do informacji, wnioskéw i ulotek dotyczacych oferty PCPR, OPS i organizacji pozarzadowych
(wnioski o turnusy rehabilitacyjne, ulotki organizatorow turnuséw, informatory o $wiadczeniach dost¢pne w siedzibie OPS)
3. Utworzenie mieszkania chronionego w Pyskowicach
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Utworzenie dziennego domu pomocy spolecznej badz osrodka wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych

Utworzenie domu pomocy spotecznej w Pyskowicach

Zabezpieczenie ushug opiekunczych i specjalistycznych opiekunczych

Promowanie wolontariatu na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Angazowanie 0sOb starszych i niepelnosprawnych w zycie spoleczne i podejmowanie rol spotecznych

Kreowanie wlasciwych postaw przez pracownikdéw stuzb spolecznych (OPS)

Zgodnie z wnioskami zawartymi w diagnozie problemoéw spolecznych, dominujace problemy to staro$¢, dlugotrwala choroba
i niepelnosprawnos$¢. Z roku na rok skala problemow rosnie, a wiec takze w 2009 roku prowadzono szczegolowe badania jakoSciowe za pomoca
takich narzedzi jak wywiad srodowiskowy, zmierzajace do precyzyjnego okreslenia potrzeb indywidualnych w omawianym zakresie. W zakresie
celéw obejmujacych utworzenie mieszkania chronionego, dziennego domu pomocy spofecznej i domu pomocy spolecznej, po zdiagnozowaniu
potrzeb w tym zakresie, stwierdzono, ze nie wystepuja one jednak w takiej skali, aby podejmowaé¢ dzialania. Najwazniejsza kwestia byla
realizacja obowigzkowego zadania gminy z ustawy o pomocy spotecznej, tj. $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig
opiekunczych. OPS brat udziatl w pracach zwigzanych z przeprowadzeniem i rozstrzygnigeciem konkurséw na realizacje tego zadania. Ponadto na
biezaco monitorowal potrzeby w skali gminy i przedstawial stosowne informacje dotyczace biezacych wydatkéw oraz przyszilych potrzeb.
W siedzibie OPS znajdowaly sie wszelkie druki wymagane wobec 0s6b niepelnosprawnych, dostepne dla nich w ilosciach odpowiadajacych
potrzebom. Druk i kopiowanie wnioskéw odbywalo si¢ w ramach $rodkow wlasnych OPS. Klient ma takze mozliwo$¢ pobrania drukéw w
siedzibie PCPR w Gliwicach, jednakze byloby to ograniczeniem dostepnosci dla mieszkanca Pyskowic, dlatego tez podjeto dzialania majace na
celu zaspokojenie tych potrzeb w OPS w Pyskowicach. Ponadto w siedzibie OPS dostepne byly ulotki informacyjne oraz broszury dotyczace
problematyki niepelnosprawnosci, a takze mozliwos$ci i uprawnien oséb niepelnosprawnych do skorzystania z r6znorodnych form wsparcia. W
niektorych przypadkach z urzedu wystepowano o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci, wyrobienie stosownych dokumentéw badz wyczerpujaco
informowano klientow pisemnie i ustnie o ich uprawnieniach. Wszelkie te dzialania zmierzaly do podniesienia poziomu samodzielno$ci w
funkcjonowaniu 0s6b niepelnosprawnych. Poprzez kontynuacje wspolpracy z Parafia Sw. Mikolaja oraz podpisanie umowy o wolontariacie z
wolontariuszem promowana byla zarowno idea wolontariatu, jak i angazowania oséb starszych i niepelmosprawnych w zycie spoleczne.
Procesem cigglym bylo i jest kreowanie wlasciwych postaw spolecznych wobec niepelnosprawno$ci i staro$ci. Propagowanie praw i
podmiotowosci osob starszych najczesciej przejawialo sie poprzez dziatania edukacyjne w relacjach z osobami prywatnymi i podmiotami takze
realizujacymi opieke nad dlugotrwale chorymi. Dzialania te polegaly na wplywaniu na zmiane stereotypowego postrzegania osob starszych i
niepelnosprawnych, a zwlaszcza chorych psychicznie i niepelnosprawnych intelektualnie jako osob niedoleznych, niezdolnych do odczuwania,
przezywania czy decydowania o wlasnym zyciu. W kazdej sytuacji, kiedy kadra OPS spotykala sie z takimi postawami, podejmowala dzialania
zabezpieczajace prawa tych grup klientéw, czuwajac nad dzialaniami innych stuzb spotecznych badz oséb prywatnych.
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Ad. MISJA 3

WSPIERANIE RODZINY W PROCESIE WYCHOWANIA

Cele strategiczne:
1. Wospieranie wychowawczej, edukacyjnej i kulturowej funkcji rodziny
2. Promowanie rodziny jako wartosci
3. Przygotowanie dzieci do zycia we wspolczesnym spoleczenstwie

Cele operacyjne:

1. Wzmocnienie poradnictwa rodzinnego

2. Dhlugoterminowa praca socjalna z rodzinami dysfunkcyjnymi i patologicznymi, niezaleznie od udzielanej pomocy materialnej

3. Podjecie dzialan o charakterze terapii rodzinnej (zatrudnienie psychologa, pedagoga lub terapeuty rodzinnego w OPS)

4. Rozszerzenie dzialan Konsultanta ds. Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w OPS poprzez poradnictwo, profilaktyke, terapie, mediacje
rodzinne, pedagogizacje rodzicow — konieczno$¢ zwigkszenia wymiaru czasu pracy Konsultanta z %2 na caly etat

5. Wzmocnienie dzialan komplementarnych i interdyscyplinarnych wobec rodziny poprzez umocnienie wspolpracy z innymi podmiotami
(szkofa, kuratorzy rodzinni, PCPR, stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe, policja)

6. Organizowanie uczestnictwa rodzin w zajeciach o charakterze terapeutycznym (obozy terapeutyczne dla rodzin dysfunkcyjnych, treningi
wychowawcze, budzetowe, spotkania z pedagogami szkolnym, kierowanie na terapie do Punktu Konsultacyjno-Terapeutycznego, Punktu
Interwencji Kryzysowej, umozliwienie dzieciom uczestnictwa w zajeciach $wietlic socjoterapeutycznych, prowadzenie cyklicznych
spotkan z rodzinami przez Konsultanta ds. Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w OPS)

7. Organizowanie wsparcia materialnego dla rodzin (pomoc finansowa, dozywianie, pomoc rzeczowa, dofinansowanie do wyjazdéw dzieci
na wypoczynek)

8. Organizowanie uczestnictwa rodzin w imprezach promujacych i wzmacniajacych wartos$ci rodzinne (Dni Rodziny w Pyskowicach).

W minionym roku OPS realizowal poradnictwo rodzinne poprzez prace socjalng, konsultacje i terapie psychologiczng oraz w oparciu o
nowoczesng metode pracy VIT. Konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing we wspolpracy z wilasciwymi dla rejonow
pracownikami socjalnymi podejmowali dzialania dlugofalowe wobec rodzin dotknigtych bezradno$cia w sprawach opiekunczo —
wychowawczych. Szczegdly merytoryczne omowiono w czesci sprawozdania dotyczacej dzialalnosci Sekcji Pomocy Srodowiskowe;.
PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage zawarte w niniejszym opracowaniu dane dotyczace diagnozy problemow spolecznych, analize¢ zjawisk na przestrzeni czasowej
oraz analize wydatkéw zwiazanych z realizacja ustawowych zadan, a takze oceng poziomu i sposobdéw realizacji :Programu pomocy spolecznej
na lata 2007 — 2011” mozna stwierdzi¢, ze okresSlone w ,,Programie” misje, cele strategiczne i operacyjne, mimo tego, ze w znaczacej czesci byly
lub zostaly zrealizowane, nalezy nadal realizowaé, zgodnie z zasada ciaglego doskonalenia w TQM. Wynika to z faktu, ze podjete juz dzialania
nalezy doskonali¢, na biezagco monitorowa¢ i modyfikowaé¢, w zaleznosci od potrzeb, natomiast zaniechanie tych dzialan zagrazaloby dalszej
realizacji programu w kolejnych latach. Wynika to z zalezno$ci tych procesow od ich ciaglos¢, a nie doraznej i okresowej dzialalnosci.
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Skuteczno$¢ moze wzrasta¢ pod warunkiem ich nie zaprzestawania. Poza tym niezbedne jest badanie i analizowanie potrzeby i probleméw
spolecznych oraz dokonywanie okresowych pomiar6w poziomu ich zaspokojenia, a takze badanie poziomu zadowolenia klientéw. Ze wzgledu
na priorytety ujawnione w diagnozie, tj. potrzeby oséb starszych, dlugotrwale chorych i niepelnosprawnych planuje si¢ wzmocnienie $cistego
monitorowania biezacych potrzeb, co pozwoli na wilasciwe zaplanowanie $rodkéw na cele zwigzane z realizacja ustlug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz pokrywanie kosztéw pobytu w domach pomocy spoleczne;.

Ewaluacje programu planuje si¢ w 2011.
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