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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PYSKOWICACH ZA 2007 oraz
DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Zarzadzanie zasobami:

Zatrudnienie ogotem - 18 osob 17,25 etatu:
- pracownicy socjalni + konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina (Sekcja Pomocy Srodowiskowej) — 8 0séb/ 7,5 etatu,

- pracownicy administracyjni na stanowiskach urzedniczych (Sekcja Ekonomiczno-Administracyjna, Sekcja Swiadczen, Samodzielne
Stanowisko ds. Administracyjno - Kadrowych) — 10 os6b/ 8,75 etatu, w tym obstuga -1 osoba/ 0,5 etatu

Inne dzialania w obszarze zatrudnienia:

Zatrudnianie i opieka nad stazystami skierowanymi z PUP do odbycia stazu na stanowisku pracownika biurowego oraz prowadzenie praktyk
studenckich — tacznie w ciagu roku 5 oséb. Szkolenia wewnetrzne BHP dla nowo zatrudnianych oséb (1 osoba)

Prace spolecznie uzyteczne :
Przeszkolono w zakresie bhp 36 0s6b bezrobotnych skierowane przez PUP do wykonywania prac spolecznie uzytecznych. Kompletowano
dokumenty (listy obecnosci, zaswiadczenia lekarskie 1 inne) oraz sporzadzano co miesiac (I1.2007.-X1.2007) wnioski o refundacje kwoty

Swiadczen pienig¢znych wyptaconych bezrobotnym z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych na terenie gminy Pyskowice.

67 osobom zaproponowano prace spotecznie uzyteczne, 63 osoby skierowano do prac, 46 wyptacono §wiadczenia z tego tytutu. 17 osob
porzucito prace, 4 osoby nie podj¢ly pracy.

Podnoszenie kwalifikacji i szkolenia pracownikow:
Ksztatcenie podjety 3 osoby na kierunkach studiow:

- studia administracji publicznej — podyplomowe,



- studia wyzsze — socjologia,

- studia wyzsze — praca socjalna

ogoblem ilos¢ szkolen, w ktorych wzigli udziat pracownicy OPS - 34
ilo$¢ osob, ktora korzystata ze szkolen — 13
1 osoba ukonczyta studia podyplomowe - oligofrenopedagogika

Tematyka szkolen:

,Prowadzenie ewidencji ksiggowe;j”

»Iwoja Szansa plus - Badanie efektywnosci pomocy dla grup szczegdlnego ryzyka”

»Projekt ,, CAL-Skok w dal. Nowoczesna metoda pracy w srodowisku lokalnym”

»Pracownik socjalny jako animator zmian, rola animatora w pracy z osobami marginalizowanymi”

,» Iworzenie mapy zasobow i potrzeb spotecznych, diagnozowanie problemoéw spotecznych”

»Jak zgromadzi¢ zasoby do kontynuacji dziatan, napisa¢ projekt, jak pozyskiwac srodki na przeciwdzialanie marginalizacji”
,Budowanie sieci 0s0b 1 instytucji wspotpracujacych w rozwiazywaniu problemu marginalizacji, znaczenie organizacji pozarzadowych”
,» Wolontariat jako sposob na aktywnos¢ 1 aktywizacjg grup wykluczonych spolecznie, tworzenie systemu informacji dla os6b
marginalizowanych”

»Jak pracowac z grupami zagrozonymi i marginalizacja- tworzenie grup samopomocowych”

»Jak oceni¢ efektywno$¢ naszej pracy, nowoczesne techniki ewaluacji”

»Swiadczenia rodzinne, Kodeks Postepowania Administracyjnego, zaliczka alimentacyjna”

»Zamknigcie ksiag rachunkowych”

»Zadania gmin i powiatow w zakresie profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”

»Prawno-psychologiczne aspekty stosowania nowej regulacji prawnej, oceny okresowej w administracji publiczne;j”

,»ABC listy ptac. Zasady naliczania wynagrodzen, rozliczanie plac, naliczanie podatku z uwzglgdnieniem zmian na 2007r.”
»Zasady przetwarzania danych osdb w realizacji zadan jednostek pomocy spotecznej”

,»KPA-przygotowanie decyzji administracyjnych”

»Realizacja ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej
- procedury administracyjne”

»Pracownicy samorzadowi. Nabor, zatrudnienie 1 wynagrodzenie. Oceny kwalifikacyjne”



* KPA w pomocy spotecznej”

* ,Samorzad terytorialny kreatorem lokalnej polityki spotecznej”

» , Swiadczenia rodzinne - ich zmiany”

* ,,Procedura budowania pracy w oparciu o zespoly interdyscyplinarne”

+ ,.Swiadczenia rodzinne w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w krajach UE”

* ,Rolaimiejsce pracownika socjalnego w systemie pomocy spotecznej a nowe rozwiazania prawne”

* ,,Rachunkowos¢ 1 gospodarka finansowa OPS”

* . Zmiany w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, KPA, zaliczka alimentacyjna, koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego -
aktualne problemy”

» ,Kultura obstugi interesantdéw 1 jej wptyw na kreowanie wizerunku urz¢du”

* ,Zasady przetwarzania danych osobowych”

* ,,Budowanie lokalnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w $wietle obowiazujacych uregulowan prawnych”

* ,,Wybrane problemy rachunkowosci budzetowej. Zamknigcie ksiag rachunkowych za 2007 oraz sporzadzenie bilansu”

* ,Nowy pfatnik 7.01.001”

* ,Dialog w wychowaniu podstawa profilaktyki”

Polityka informacyjna

Informacje o dziatalnosci OPS publikowane sa w ramach Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pyskowicach
(www.bip.pyskowice.pl), a od dnia 01.01.2008. takze na stronie internetowej miasta Pyskowice (www.pyskowice.pl) i na tablicy ogloszen w
siedzibie Osrodka. W/wym. informacje byly na biezaco aktualizowane. W zwiazku z powstawaniem nowej strony internetowej
www.pyskowice.pl pracownik administracyjny Osrodka zostal przeszkolony 1 zapoznany z nowym systemem zarzadzania strong internetowa.
Ponadto na tablicy informacyjnej w siedzibie OPS dostgpne byly réznorodne ulotki informacyjne, ogloszenia i komunikaty dotyczace spraw
klientow oraz pracy OPS. Zamieszczano na tablicy takze biezace oferty pracy.

Kontrola wewngtrzna
Przeprowadzono kontrole wewngtrzne w zakresie:

* Przestrzeganie dyscypliny pracy przez pracownikéw OPS (kontrole dorazne)
* Kontrola zatrudnienia ( kadry)


http://www.pyskowice.pl/

+ Kontrola prawidlowosci przyznawania i wyplacania §wiadczen z pomocy spotecznej oraz zaliczek alimentacyjnych (Sekcja Swiadczen)

* Kontrola legalnosci, rzetelno$ci i terminowos$ci rozpatrywania wnioskOw o przyznanie pomocy i prowadzenia postgpowania
administracyjnego majacego na celu jej udzielanie przez pracownikoéw Sekcji Pomocy Srodowiskowej w oparciu o ustawe z dnia 12 maca
2004 r. o pomocy spolecznej

* Kontrola dokumentacji stanowiacej podstawe do wyptacenia Swiadczen dla klientow OPS 1 majatku trwatego Osrodka (Sekcja
Administracyjno-Ekonomiczna).

Ponadto dokonana zostata kontrola stanowisk pracy pod wzgledem bezpieczenstwa 1 higieny pracy (wszystkie stanowiska w OPS) oraz przeglad
techniczny i konserwacja okresowa sprzetu p.poz.

Dzialalnos¢é Konsultanta ds. Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy konsultanta — 33
Liczba 0s6b w rodzinach — 135
Problematyka
* bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
* Dbezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego
* trudnosci w pehieniu rol spotecznych
* niepelnosprawnos$¢ w rodzinie
* przemoc w rodzinie
* alkoholizm (dotyczy 0s6b dorostych i nieletnich)
e ADHD
* zanizona samoocena, brak samoakceptacji
* samookaleczenie
» zaniedbania opiekuncze i wychowawcze
* prostytucja matoletnich

Udzielona pomoc
* Wzmacnianie samooceny i samoakceptacji
*  Wskazywanie i pozyskiwanie do dzialania innych instytucji pomocowych



* Udzielenie pomocy w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z pobytem i1 nauka dziecka w O$rodku Szkolno — Wychowawczym dla Dzieci
Stabowidzacych 1 Niewidomych.

* Rekrutacja i kierowanie rodzin na terapig dla ofiar przemocy

» Udzielanie wsparcia, stata analiza sytuacji rodzin, ,,monitoring” zmian

*  Wskazywanie metod i sposobow pracy z dzieckiem z ADHD

* Kierowanie do ORPA, wspoltpraca z Punktem Konsultacyjno — Terapeutycznych w Pyskowicach

* Poglebianie wiedzy klientéw w sprawach opiekunczych, wychowawczych, higienicznych, porzadkowych (dbanie o czysto$¢ otoczenia).

Inne dzialania:

* W 3 sprawach wystapiono do Sadu Rodzinnego i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach w sprawie wydania zarzadzen
opiekunczych wobec matoletnich.

* QOdbyly si¢ 3 spotkania zespoldéw interdyscyplinarnych w celu okreslenia zadan i podjgcia dziatan na rzecz pomocy rodzinie. Zespotly
rekrutowaty si¢ z pracownikow socjalnych i konsultanta OPS, pracownikow PCPR w Gliwicach, przedstawicieli Policji, kuratoréw zawodowych
1 spotecznych, przedstawicieli szkot (pedagodzy, psycholodzy).

* Dnia 20 kwietnia 2007 odbyto si¢ szkolenie ,,.Swiadome planowanie rodziny”. Szkolenie prowadzila wykwalifikowana potozna. W spotkaniu
udzial wzigto 17 uczestnikow (kobiet i mezczyzn) bedacych klientami OPS. Szkolenie spotkalo si¢ z duzym zainteresowaniem z ich strony,
dlatego tez planuje si¢ kontynuacje tych dziatan.

* Opracowano Lokalny Program Pomocy Dziecku i Rodzinie

* Opracowano program treningu budzetowego. Realizacja treningu planowana jest na 2008r. Trening przewidziany jest dla 25 klientow Osrodka
Pomocy Spotecznej. Czas trwania treningu — tacznie 15 godzin roztozonych na okres 5 tygodni. Trening budzetowy stuzy¢ ma zwigkszeniu lub
nabyciu wiedzy o sposobach prowadzenia gospodarstwa domowego w tym m.in. poznanie warto$ci pieniadza, dokonywanie priorytetow w
zakupach, dokonywanie biezacych optat, planowanie menu, planowanie i robienie zakupow.

* Stala wspotpraca ze szkotami, przedszkolami, Policja, Straza Miejska, kuratorami, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pyskowicach,
ORPA i Punktem Konsultacyjno - Terapeutycznym, Gminna Komisja ds. Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych oraz organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi na terenie miasta (Monar, $wietlice sSrodowiskowe, parafie, Caritas, OHP).

* Udzial w pracach Zespotu ds. Przeciwdziatania Narkomanii powotanego Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Pyskowice (protokolowanie, pomoc
w korespondencji i przekazywaniu informacji). Przewodniczaca Zespotu jest kierownik OPS.

Dzialalnos¢ Sekcji Pomocy Srodowiskowej — pracownicy socjalni

Pracownicy socjalni podje¢li dziatania rekrutacyjne i dokonali selekcji oraz skontraktowali kandydatow do programow:
- prace spotecznie uzyteczne



- ,,Zostan szefowa”
- terapia dla sprawcOw przemocy.
Brali udziat w szkoleniach oraz konferencji organizowanej przy wspoétudziale Stowarzyszenia Monar — ,,Rodzina dzieci bez przysztosci”.
Problematyka konferencji obejmowata wptyw rodziny z problemem uzaleznienia na funkcjonowanie i wychowanie dziecka. Specjalista pracy
socjalnej OPS przygotowata wystapienie pt. ,,Praca socjalna i motywowanie do zmian. Opieka czy pomoc”.

W siedzibie OPS odbyto si¢ spotkanie o charakterze szkoleniowym na temat projektu CAL — dla wszystkich pracownikéw, planuje sie
udzial w catym projekcie kolejnych 2 pracownikéw socjalnych jak przysztych animatorow zmian w §rodowisku lokalnym.

OPS zorganizowat 2 — krotnie spotkanie z dyrektorami jednostek i1 placowek, w ktorych planowano realizacje prac spotecznie
uzytecznych. Spotkania miaty charakter promujacy t¢ ideg oraz informacyjny i organizacyjny.

Przedstawiciel OPS byt cztonkiem Komisji Konkursowej ds. opiniowania ofert na powierzenie badz realizacj¢ zadan gminy, m. in. z
ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik OPS bratl udzial w pracach Komisji jako cztonek i doradca merytoryczny.

Ponadto pracownicy Sekcji Pomocy Srodowiskowej pracowali w wewnetrznych zespotach interdyscyplinarnych (pracownik socjalny,
pedagog, psycholog).

2 specjalistow pracy socjalnej w ramach wewngtrznej superwizji i weryfikacji dokonato analizy 1300 indywidualnych przypadkéw pod katem
planowanej pomocy i dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych w rejonach.

Dzialaniami pracownikéw socjalnych objeto (w tym wywiady srodowiskowe, wizyty patronazowe, interwencje, praca socjalna):

- 2095 $rodowisk,

- zawarto 34 kontrakty socjalne.

Okoto 40% srodowisk korzystajacych wczesniej z pomocy spolecznej usamodzielnilo sie.

 x Hos¢ osob
. Hos¢
Praca socjalna . w
rodzin .
rodzinach
Pomoc ud21'elane'1 W postam 392 1059
pracy socjalnej ogdtem
w tym
wylacznie w postaci pracy 75 203
socjalnej




Pracownicy socjalni Sekcji Pomocy Srodowiskowej $cisle wspotpracowali z Sekcja Swiadczen OPS w zakresie $ciagania naleznosci od
dtuznikow alimentacyjnych — ogotem 72 sprawy.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w 19 przypadkach, w pozostalych ustalono stan faktyczny dotyczacy dtuznikow poprzez zebranie
informacji o rzeczywistym miejscu ich pobytu, przebywania za granica badz w zakladzie karnym i1 innych powoddéw niemoznos$ci
przeprowadzenia wywiadu, ustalenia sytuacji materialnej i ewentualnego $ciagania naleznos$ci. Ponadto pracownicy socjalni wystapili w 142
sprawach o ustalenie mozliwosci alimentacji wobec 0s6b zobowiazanych (cztonkowie rodziny osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej).

Dzialalnos¢ Sekcji Swiadczen

Koszty na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej w 2007 roku

1.Zadania wlasne

Forma pomocy Ilo$¢ 0s6b lub rodzin Kwota
zasiltek okresowy 256 272 092,68zt (z dotacji
154 255,46zt)
zasitek celowy + zasilek celowy 182 +9 75 560,14 zt
specjalny
zasitek celowy na zakup positku 302 460 027,00 zt ( z dotacji 173 643
lub zywnosci zh)
obiady szkolne, w przedszkolu + 180+ 13 32 775,94 zt ( z dotacji 20 040,98
obiady szkolne ,,Fundusz zb) +
Alkoholowy” 33 358,00 zi
goracy positek ( Jadlodajnia) 23 14 894,08 zt
pogrzeby 4 6 310,51 zt
oplaty za pobyt w domach 4 26 484,76 zt
pomocy spotecznej
OGOLEM 895 018,35 zi




2. Zadania zlecone

Forma pomocy Ilo$¢ 0s6b lub rodzin Kwota
zasitek staly 217 964,58 zt
sktadki zdrowotne (od zasitku 69 17 275,37 zt
statego)

OGOLEM 235221,95

Ponadto z pomocy w formie przeprowadzenia wywiadu 1 przyznania decyzja administracyjna z uslug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystalo 21 osob.

7 zebranych danych oraz badan przeprowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyskowicach za rok 2007 wynika,
ze liczba rodzin i osob objetych pomocg spoleczng ze wzgledu na rodzaj Swiadczen ksztaltowala si¢ nastepujaco:

Wyszczegolnienie Swiadczen Liczba oséb, ktorym decyzja Liczba Liczba osob w
przyznano $Swiadczenie rodzin rodzinach
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych(bez 550 405 1093
wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbg oraz zrodto finansowania)

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez wzgledu na ich 69 69 103
rodzaj, forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadan witasnych bez wzgledu na ich 541 396 1059
rodzaj, forme i liczbe




Ponizej przedstawiono zestawienie dotyczgce analizy powodow udzielanej pomocy:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Ilo$¢ rodzin

Ilos¢ 0sob w rodzinach

Ubostwo 295 795
Sieroctwo
Bezdomno$¢ 12 12
Potrzeba ochrony macierzynstwa 17 67
w tym wielodzietno$¢ 3 16
Bezrobocie 278 789
Niepelnosprawnos¢ 189 434
Dhugotrwata lub cigzka choroba 98 239
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa 35 150
domowego - ogdlem
w tym : rodziny niepetne 6 17
rodziny wielodzietne 13 79
Przemoc w rodzinie 4 14
Alkoholizm 63 141
Narkomania 1 1
Trudnosci w przystosowaniu do zZycia po
L 14 35
zwolnieniu z zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 1 4
Sytuacja kryzysowa 1 4
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Ponizsze zestawienie przedstawia typy rodzin objetych pomoca Osrodka Pomocy Spolecznej w 2007 roku:

Typy rodzin objetych pomocg spoleczna

Wyszczegolnienie

Liczba rodzin

Liczba os6b

ogodltem w rodzinach
Rodziny ogélem 480 1296
o liczbie osob: 1 169 169
2 94 188
3 83 249
4 59 236
5 46 230
6 1wigcej 29 224
w tym rodziny z dzie¢mi ogolem 225 964
o liczbie dzieci: 1 66 192
2 82 333
3 37 184
4 20 118
5 14 94
6 5 27
7 1wiecej 1 16
Rodziny niepelne ogélem 74 230
o liczbie dzieci: 1 26 52
2 27 79
3 9 34
4 1 wiecej 12 65
Rodziny emerytow i rencistow 95 212
o liczbie osob: 1 38 38
2 22 44
3 17 51
4 1 wiecej 18 79
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Ilos¢ DECYZJI wydanych w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej — OGOLEM 2410, w tym:

- 739 zasitek okresowy

- 370 zasitek celowy

- 10 zasitek celowy specjalny

- 834 zasitek celowy (program rzadowy ,,Positek dla potrzebujacych” — 150% kryterium dochodowego)

- 149 obiady szkolne

- 40 goracy positek w Jadtodajni

- 54 ushugi opiekuncze

- 5 skierowania do domoéw pomocy spotecznej

- 3 odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spoleczne;j

- 119 zasilki state 1 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne przy zasitkach statych

- 54 decyzje odmowne

- 24 umorzenia i uchylenia

- 9 postanowienia

- 1 0 zwrocie nienaleznie pobranych §wiadczen

Zawarto 2-krotnie umowy dotyczace partycypowania w kosztach pobytu w domach pomocy spotecznej z osobami zobowiazanymi, tacznie
funkcjonuja 3 umowy w tych sprawach.

Dokonano potracen komorniczych ze $wiadczen przyznawanych klientom na ogoélna kwote 26000,56 zt od 14 o0sdb (zobowiazania
alimentacyjne).

Kontynuowano postgpowanie dotyczace $ciagania nienaleznie pobranych $wiadczen do VII.2007. na taczna kwotg 329,38 zl.

Wobec 5 0s6b wystapiono do ZUS o zwrot wyptaconych swiadczen z pomocy spotecznej w zwiazku z otrzymaniem przez klientow §wiadczen
rentowych badz emerytalnych z wyréwnaniem za okres, w ktorym pobierali §wiadczenia z OPS (zasitki okresowe) — taczna kwota zwrotoéw z
ZUS 1696,54 z1.

Wydano decyzje dotyczace odptatnos$ci za korzystanie z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, zgodnie z Uchwata Rady
Miasta, oraz pobrano t¢ odptatnos¢ na taczna kwote 13051,50 zt, a nastepnie dokonano zwrotu do budzetu Miasta.

Korespondencja OPS:
« ogotem - 1681 pism wychodzacych

« ogoblem - 3751 pism przychodzacych
« ilo$¢ wnioskdéw o udostgpnienie danych ze zbiorow danych osobowych zarejestrowanych w OPS — ogdtem 69
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ANALIZA POROWNAWCZA 1 DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W
PYSKOWICACH:

Kryterium udzielenia pomocy jest jednoczesne wystgpowanie ubdstwa i drugiej przestanki z katalogu okreslonego w Ustawie o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004r. dane zamieszczone w ponizszej tabeli nie sumuja si¢, poniewaz w jednej rodzinie moze wystegpowac kilka
dysfunkcji, natomiast odzwierciedlaja skalg 1 réznorodno$¢ probleméw spotecznych.

Po analizie ponizszych danych mozna stwierdzié, ze dominujace problemy spoleczne w 2007 roku to:
- UBOSTWO

- BEZROBOCIE

- NIEPEENOSPRAWNOSC i DLUGOTRWALA CHOROBA

Biorac pod uwagg dane za lata 2006 1 2007 mozna stwierdzi¢, Ze znaczacemu zmniejszeniu ulegta liczba rodzin dotknigtych problemem
bezradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w sprawach opiekunczo — wychowawczych. Obnizeniu w stosunku do 2006r. ulegta
takze liczba srodowisk dotknigtych ubdstwem i1 bezrobociem, natomiast wzrosta ilo$¢ rodzin dotknigtych niepetnosprawnoscia badz dlugotrwata
choroba. Mozna zauwazy¢, ze zwigkszyta si¢ liczba os6b umieszczanych w domach pomocy spotecznej ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania
nad nimi catlodobowej opieki i w zwiazku z jednoczesnym brakiem mozliwosci zapewnienia tej opieki w srodowisku (ze strony rodziny, Osrodka
Pomocy Spotecznej, zaktadéw opiekunczo — leczniczych badz zaktadow opiekunczo — pielggnacyjnych oraz ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych).

Ilos¢ osob objetych procedura umieszczania w domach pomocy spoleczne;j:

- 1 osoba w 2006r.

- 3 osoby w 2007r.

- 1 w trakcie kompletowania dokumentacji

- 2 osoby w trakcie postgpowania sadowego o umieszczenie bez zgody zainteresowanych.

Zwigkszyla si¢ takze liczba os6b korzystajacych z uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych:

Ilos¢ osob | Wysokos¢ srodkow wydatkowanych na ushugi | Kwota wplat za ushugi (Srodkow ,,odzyskanych”)

2006 | 15 57010 zt 10 772,50 zt

2007 | 21 55 720 zt 13 051,50 zt
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W odniesieniu do danych za lata 2005, 2006 i 2007 mozna stwierdzi¢, ze z roku na rok wzrasta ilo$¢ rodzin, ktore dotknigte sa:
- DLUGOTRWALA lub CIEZKA CHOROBA

- NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zmalala nieznacznie ilo$¢ Srodowisk dotknig¢tych alkoholizmem, korzystajacych z pomocy spolecznej.

@ 2005 m 2006 012007

niepelnosprawnos¢, choroba alkoholizm



Ponizsza tabela przedstawia poréwnawczo liczb¢ rodzin i powody trudnej sytuacji
« zmniejszenie skali problemow
* zwigkszenie skali problemdw

2006 2007
Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba rodzin
Ubodstwo 368 295
Bezdomnos¢ 12 12
Potrzeba ochrony macierzynstwa 17 17
w tym: wielodzietno$¢ 9 3
Bezrobocie 327 278
Niepelnosprawnos¢ 176 189
Dhlugotrwala lub ci¢zka choroba 71 98
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego
141 35
w tym: rodziny niepeine 86 6
rodziny wielodzietne 57 13
Przemoc w rodzinie 14 4
Alkoholizm 70 63
Narkomania 3 ]
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego
11 14
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze
1 0
Zdarzenie losowe 1 1
Sytuacja kryzysowa 10 1
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 19 0
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SWIADCZENIA RODZINNE, ZALICZKA ALIMENTACYJNA

W 2007 roku przyjeto 1311 wnioskow o $§wiadczenia rodzinne, w tym:

Rodzaj swiadczenia [lo$¢ wnioskow Kwota wydatkowana
zasitek rodzinny z dodatkami 881 1 805010 zt

zasitek pielegnacyjny 105 516 016 7t
swiadczenie pielegnacyjne 31 105 826 zt
jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia si¢ dziecka 166 166 000 zt
(,,becikowe”)

zaliczka alimentacyjna 128 437 330 zt

W powyzszych sprawach wydano 1537 decyzji administracyjnych.

Liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen rodzinnych wynosita 864, w tym 89 rodzin pobiera jednoczesnie zaliczke alimentacyjna.

Liczba dzieci, na ktore decyzja przyznano $wiadczenie rodzinne wynosita 1198.

Ponadto prowadzono postgpowanie w sprawach zwrotu zaliczki alimentacyjnej od dluznikow. W skali roku 2007 wszystkich wptat byto 41, od
14 dluznikow, na laczna kwote 12 707 zl.

W 123 sprawach dotyczacych dluznikow alimentacyjnych wystgpiono do takich organéw, jak prokuratura, komornicy, centralne biuro
adresowe, zaklady karne, powiatowe urzgedy pracy i osrodki pomocy spotecznej. W 16 sprawach prowadzono postgpowanie o zwrot

nienaleznie pobranych §wiadczen.

Analizujac dane dotyczace $wiadczeniobiorcoOw uprawnionych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych i zaliczce alimentacyjnej za 2006 1
2007 rok, mozna stwierdzi¢, ze liczba ta zmniejszyla sig, co przedstawia ponizszy wykres:
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Nieznacznemu zwiekszeniu ulegla ilo$é¢ §wiadczeniobiorcoéw pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne. Swiadczenie pielegnacyjne -
przystuguje z tytuhu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwiazku z konieczno$cia opieki nad dzieckiem legitymujacym si¢
orzeczeniem o niepelnosprawnosci albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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Ponizsza tabela przedstawia porownanie liczby rodzin, ktorym przyznano Swiadczenie z pomocy spolecznej z

uwzglednieniem zrodla finansowania Swiadczen:

Wyszczegolnienie

2006

2007

swiadczen

Liczba rodzin

Liczba rodzin

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan
zleconych 1 zadan
wlasnych(bez wzgledu
na ich rodzaj, forme,
liczbe oraz zrédio
finansowania)

459

405

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan
zleconych bez wzgledu
na ich rodzaj, forme i
liczbe

59

69

Swiadczenia przyznane
w ramach zadan
wlasnych bez wzgledu na
ich rodzaj, forme i liczbe

448

396
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Ponizej przedstawiona zostala tabela, w ktorej dokonano porownania wydatkow na zadania wlasne w roku 2006 i
2007 z uwzglednieniem formy pomocy:

Zadania wlasne

Forma pomocy Kwota 2006 Kwota 2007

zasitek okresowy ogotem 371 578,40 zt, ogotem 272 092,68zt
w tym: w tym:
srodki wlasne 179 429,40 zt srodki wlasne 117 837,22 zi
dotacja 192 149 zt dotacja 154 255,46zt

zasitek celowy + zasitek celowy 113 703,50 zt 75 560,14 z1

specjalny

zasilek celowy na zakup positku ogotem 210 777 zt ogotem 460 027,00 zt

lub Zywnosci (program rzadowy w tym: w tym:

,Positek dla potrzebujacych”) srodki wlasne 82 942 zt srodki wlasne 286 384 zi
dotacja 127 835 zt dotacja 173 643 zt

obiady szkolne, w przedszkolu + ogotem 47 349 zi, w tym: ogotem 32 775,94 zi, w tym:

obiady szkolne ,,Fundusz srodki wlasne 32 311 zt srodki wlasne 12 734,96 zt

Alkoholowy” dotacja 15 038 zt + dotacjia20 040,98 zt +
Fundusz alkoholowy 38 000 zi Fundusz alkoholowy 33 358 zi

goracy positek ( Jadtodajnia) 9 819,29 zt 14 894,08 zt

pogrzeby 5182 zk 6 310,51 zt

oplaty za pobyt w domach pomocy | 11 641 zt 26 484,76 zt

spolecznej

OGOLEM 808 050,19 zi 921 503,11 z}
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OCENA REALIZACJI ,,PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2007-2011 DLA MIASTA

PYSKOWICE” ZA ROK 2007 - EWALUACJA

Ad. MISJA 1 — PODNIESIENIE JAKOSCI PRACY Z KLIENTEM
Zalozone cele strategiczne:

1.

2.
3.

4,
5.

podniesienie poziomu zadowolenia klienta pozostajacego w kontakcie z pracownikiem socjalnym — realizowane na biezaco i do dalszej
realizacji

podniesienie poziomu zaangazowania klienta w poprawe wlasnej sytuacji — realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

podniesienie poziomu zaangazowania pracownika w poszukiwanie alternatywnych rozwiazan majacych na celu wywolanie zmiany —
realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

zaangazowanie kierownictwa — realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

rozszerzenie oferty lokalnej pomocy spotecznej, zwigkszenie dostgpnosci do siedziby OPS dla wszystkich grup odbiorcow — w czg$ci
zrealizowane, do dalszej realizacji.

Zalozone cele operacyjne:

l.

stosowanie nowoczesnych metod i1 narzedzi pracy, takze w oparciu o zasady kompleksowego zarzadzania jako$cia — stosowano
strategiczny model pracy socjalnej taczacy metodg¢ pracy z indywidualnym przypadkiem, metodg pracy z grupa i metodg pracy
srodowiskowej, a wige trzy klasyczne metody pracy socjalnej. Stosowano takze nowoczesne narzedzia pracy, tj. korzystanie z kontraktu
socjalnego, prac spotecznie uzytecznych i systemowego podejscia do rodziny, zgodnie z teoretycznymi zatozeniami systemowej terapii
rodzin. Dodatkowa forma pracy byly konsultacje pedagogiczne i1 psychologiczne, wspierajace dzialania pracownikow socjalnych.
Ponadto praktykowana byta superwizja wewngtrzna polegajaca na analizie dzialan i postaw poszczegoélnych pracownikow w relacji z
klientem oraz na wspieraniu pracownika w poszukiwaniu alternatyw w pracy z klientem.

wzrost ilosci pracownikow socjalnych — w 2007 roku zatrudniono dodatkowo 1 pracownika socjalnego i liczba ich wynosita w sumie 7.
motywowanie do podnoszenia kwalifikacji — stosowano w wigkszo$ci sytuacji motywowanie pozytywne polegajace na zachgcaniu
pracownikow Osrodka do uczestnictwa w szkoleniach zewngtrznych 1 procesie wewngtrznej superwizji. Pracownicy zachgcani byli do
podnoszenie swoich kwalifikacji, a ci, ktorzy podjeli ksztatcenie, otrzymali awans zawodowy, zwigkszone zostaly ich kompetencje, a ze
wzgledu na zwigkszenie takze odpowiedzialno$ci motywowani byli poprzez nagrody.

organizowanie szkolen wewngtrznych 1 zewngtrznych dla kadry merytorycznej OPS celem nieustannej aktualizacji kompetencji
stosownie do pojawiajacych si¢ potrzeb i problemow spotecznych — w sumie w 2007 roku w szkoleniach zewngtrznych wzigto udziat 34
pracownikow. Najczesciej korzystaliSmy ze szkolen bezptatnych dla OPS, finansowanych ze $rodkow unijnych, niektérzy pracownicy
uczestniczyli w ptatnych szkoleniach (szczegdtowe dane dotyczace szkolen i ich tematyki w sprawozdaniu powyzej). Wewnatrz Osrodka
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10.

na biezaco odbywaly si¢ superwizje, zespoty interdyscyplinarne oraz proces zorganizowanego rozwiazywania problemow, ktore miaty
charakter doskonalenia warsztatu zawodowego pracownikow.

podejmowanie przez pracownikdw socjalnych dziatan o charakterze profilaktyki i wezesnej interwencji — na biezaco podejmowane byly
dziatania interwencyjne w oparciu o kazdy sygnat ze $rodowiska, instytucji lub organizacji. Ponadto odbywaty si¢ spotkania zespolow
interdyscyplinarnych, ktorych dziatania miaty znaczenie profilaktyczne i interwencyjne. Zespoty rekrutowaty si¢ zaréwno z kadry OPS,
jak 1 angazowaly podmioty zewngtrzne (m.in. psycholodzy i pedagodzy szkolni, dzielnicowi, kuratorzy zawodowi i spoleczni,
pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach).

umozliwienie pracownikom merytorycznym specjalizowania si¢ w wezszych obszarach oddzialywan (praca z bezrobotnymi, praca z
niepetnosprawnymi, praca z chorymi psychicznie, praca z osobami w podesztym wieku, praca z dzie¢mi etc.) — oczekiwanie
wszechstronnosci od pojedynczego pracownika zagraza jego szybkim wypaleniem zawodowym i staba jakoscia dziatan ze wzgledu na
ilos¢ 1 zlozono$¢ problemé6w oraz bardzo zréznicowane potrzeby roznych grup klientow — poszczegdlni pracownicy socjalni
zadeklarowali ptaszczyzny ich zainteresowan zawodowych, a w oparciu o $ciezki karier zawodowych moga bra¢ udzial w szkoleniach
specjalistycznych, stosownie do preferowanego obszaru dziatania. Dziatanie to ma charakter dlugofalowy, wymaga dtugiego szkolenia, a
w dalszej perspektywie nie jest wykluczona konieczno$¢ zreorganizowania Osrodka.

zatrudnienie psychologa i pedagoga celem prowadzenia dziatan o charakterze profilaktycznym i terapeutycznym — w 2007 roku w
Osrodku zatrudniony byt pedagog — konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina na 2 etatu oraz psycholog jako
wolontariusz, a nastgpnie na umowg zlecenia.

kontynuacja dziatan o charakterze superwizji wewngtrznej 1 weryfikacji dziatan pracownikéw socjalnych — odbywata si¢ na biezaco
pozyskanie do wspolpracy superwizora zewnetrznego — nie zrealizowano ze wzgledu na wysokie koszty ewentualnego zatrudnienia
specjalisty (niezaleznie od formy zatrudnienia), planuje si¢ w dalszym etapie dziatania.

poprawa bazy lokalowej w celu ulatwienia kontaktu z klientami oraz rozwoju OPS poprzez dokonanie remontdw obecnej siedziby lub jej
zmian¢ — wykonano drobne prace remontowe i porzadkowe polegajace na podniesieniu estetyki i funkcjonalnosci wnetrz Osrodka.
Zakupiono nowe, sprawniejsze oprogramowanie do obstugi §wiadczen rodzinnych na korzystniejszych warunkach dotyczacych
przedtuzania licencji. Na biezaco byt wdrazany program HELIOS do obstugi $wiadczen z pomocy spotecznej. Dokonano aktualizacji
oprogramowania antywirusowego na wszystkie stanowiska w OPS, doposazono niektére stanowiska w sprzet i osprzet komputerowy, w
niektorych przypadkach wymieniono stary na nowy i sprawny. Dokonano aktualizacji oprogramowania programow: finansowo —
ksiggowego, kadrowego i1 placowego. Dokonano zmian rejonéw i1 godzin przyje¢ pracownikéw socjalnych w celu roztadowania
ewentualnej kolejki 1 skrocenia okresu oczekiwania. Usprawniono wyplaty §wiadczen, w wigkszosci klienci korzystaja z kart socjalnych i
nie pobieraja gotowki w kasie OPS. Zreorganizowano prace Sekcji Swiadczen, ktora wydawata decyzje administracyjne na wszystkie
swiadczenia i1 obstugiwala w wyznaczonych godzinach klientow oczekujacych pomocy przy wypehianiu wnioskéw. Wydtuzono czas
pracy OPS we czwartki do godziny 17.00.
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11. utworzenie domu pomocy spolecznej, dziennego domu pomocy spolecznej, mieszkania chronionego — nie zrealizowano. Aktualnie nie

ma zapotrzebowania na tworzenie tych placowek, w wigkszosci klienci korzystaja z ustug opiekunczych i1 specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w domu klienta. Nawiazano wspotprace z Parafia Sw. Mikotaja. Wolontariusze z Parafii wspieraja oferte
uslugowa Miasta poprzez utrzymywanie kontaktow towarzyskich 1 spotecznych z ustugobiorcami w rejonie Parafii.

Ad. MISJA 2 —- POPRAWA WIZERUNKU POMOCY SPOLECZNEJ W SRODOWISKU LOKALNYM
Zalozone cele strategiczne:

1

2.
3,
4,

dzialania wspierajace kierowane do najbardziej potrzebujacych grup odbiorcéw — realizowano na biezaco

rozszerzenie oferty pomocowej — realizowano na biezaco

wzmacnianie umiejgtnosci interpersonalnych i spotecznych u pracownikow socjalnych — realizowano na biezaco

ksztaltowanie otwartos$ci na zmiang roli pracownika socjalnego w spotecznosci lokalnej tak u samych pracownikow, jak i w spotecznos$ci
lokalnej — realizowano na biezaco

Zalozone cele operacyjne:

1.

utatwianie klientom korzystanie ze wsparcia oferowanego przez inne podmioty zar6wno na terenie Gminy, jak i poza nia (sfinansowanie
kosztow dojazdow, umozliwienie kontaktu telefonicznego, posredniczenie w zalatwianiu formalnosci) — klienci byli informowani o
mozliwos$ciach 1 uprawnieniach, pracownicy socjalni wspierali ich w zalatwianiu formalnosci, umozliwiali korzystanie z telefonu lub
sami je wykonywali do stosownych instytucji, prowadzili korespondencj¢ o charakterze informacyjnym oraz rzecznictwa intereséw
klientow. Dostgpne byly na biezaco rézne druki wnioskéw wymaganych w innych instytucjach, ktére klienci wypeltniali przy pomocy
pracownikdw OPS. Ponadto na tablicy informacyjnej w siedzibie OPS dostgpne byly réznorodne ulotki informacyjne, ogloszenia i
komunikaty dotyczace spraw klientow. Zamieszczano na tablicy takze biezace oferty pracy. Czes$¢ klientow skorzystala ze wsparcia
finansowego na pokrycie kosztow dojazdu do konkretnej instytucji, wyrobienie nowych dokumentow, np. dowod osobisty badz
wykonanie badan wymaganych do zatrudnienia.

uruchomienie placowek calodobowych i pdtstacjonarnych stosownie do potrzeb spotecznych — po analizie potrzeb w tym zakresie nie
podjeto dziatan. Dane z diagnozy wskazuja na konieczno$¢ ciaglego monitorowania potrzeb w zakresie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych. Planuje si¢ dalsza obserwacje potrzeb i podjecie dzialan stosownie do ich skali.

ograniczenie kierowania pomocy do osOb marnotrawigcych udzielone wsparcie — zrealizowano poprzez zawieranie kontraktow
socjalnych z klientami, kierowanie ich do prac spotecznie uzytecznych, ktore pozwalaly takze na selekcjg osob unikajacych pracy,
wytudzajacych §wiadczenia z pomocy spotecznej badz pracujacych ,,na czarno”. W przypadku marnotrawienia srodkéw przez osoby
naduzywajace alkoholu pomoc ograniczana byta do optacania positkéw dla klienta i cztonkéw rodziny, zwlaszcza dzieci, natomiast w
uzasadnionych przypadkach przyznawana byta pomoc w formie talonéw na zZywno$¢ do zrealizowania w sklepie nie oferujacym uzywek,
a nastgpnie kontrolowanie rodzaju zakupdéw poprzez analiz¢ paragondéw. W innych przypadkach zakupy dokonywane byly pod nadzorem
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pracownika socjalnego, a w jeszcze innych sytuacjach klient dokonywal ich samodzielnie, lecz nastepnie musiat przedstawi¢ imienna
fakture, poniewaz od tego uzaleznione bylo dalsze wsparcie. W decyzjach administracyjnych regulowano takze kwestie dotyczace
zalecen na temat form realizacji $wiadczenia oraz zamieszczano informacje o skutkach nie wykonania zalecen. Skuteczno$¢ dziatan
okazala si¢ bardzo wysoka, ilo$¢ srodowisk dotychczas marnotrawiacych wsparcie z pomocy spotecznej znaczaco zmalata.

kontynuacja dziatan zmieniajacych formy udzielanej pomocy osobom marnotrawiacym wsparcie finansowe (bony obiadowe, talony
zywnoS$ciowe, pomoc rzeczowa, pomoc w naturze) — realizowano jak opisano powyzej.

zwigkszenie kontroli wydatkowania przyznanych $rodkéw wobec osob, ktore nie realizuja zalecen pracownika socjalnego — czgstsze
wizyty w Srodowisku, organizowanie treningdw budzetowych dla klientéw wykazujacych bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Ponadto w uzasadnionych przypadkach pomoc przyznawano w formie talonéw na zywnos$¢, bondéw na positki, kontrolowano
wydatki na podstawie paragonow i faktur, dokonywano przelewow na konkretny cel.

wzmozenie kontroli sposobu wykorzystania przyznanej pomocy (wypracowanie kontaktow w $rodowisku i zwigkszenie kontroli
spolecznej poprzez reagowanie na sytuacje niewlasciwego pozytkowania pomocy spotecznej) — sprawdzano informacje ze srodowiska
dotyczace sytuacji majatkowej klientow (zatajonej podczas sktadania wnioskéw o pomoc). W sytuacjach potwierdzenia zarzutow,
podejmowano dzialania zmierzajace do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen, a ponadto wystgpowano na droge egzekucji
komorniczej oraz powiadamiano organy $cigania i prokuraturg o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.

podniesienie kompetencji pracownikow socjalnych i zmiana wizerunku z roli ,kasjera” na osobg¢ wspierajaca, ale 1 kontraktujaca —
realizowane na biezaco. Zmiana wizerunku i1 roli pracownika socjalnego jest akceptowana przez osoby i rodziny oczekujace, poza
pomoca finansowa, wsparcia i1 pracy socjalnej, ktora pozwoli na sukcesywne nabywanie umiejegtnosci radzenia sobie z problemami, a
takze wychodzenie z kregu klientdow pomocy spotecznej. W tym kontekscie realizowane sa cele pracy socjalnej i zadania O$rodka
Pomocy Spotecznej, poniewaz udzielana pomoc prowadzi do samopomocy i usamodzielnienia klientow. Cze$¢ osdb korzystajacych
wczesniej ze $wiadczen wyraza swoje niezadowolenie ze zmiany w realizowaniu roli zawodowej przez pracownikdéw socjalnych, lecz
dotyczy to gldwnie klientow roszczeniowych, uwazajacych, ze pomoc im si¢ ,,nalezy”, a zadaniem OPS jest wyptacanie zasitkow bez
wzgledu na okolicznosci i cele funkcjonowania oraz bez nadmiernego zainteresowania ,,prywatnymi sprawami”. Jest to w duzej mierze
zrozumiate, dlatego tez pracownicy socjalni nieustannie analizuja zarowno jako$¢ swoich dziatan, jak 1 mozliwosci nawiazania kontaktu z
ta grupa klientow.

prowadzenie badan wsrod klientow — mierzenie poziomu zadowolenia oraz zaspokojenia potrzeb oraz badanie powodoéw niezadowolenia
— po przeprowadzeniu ankiety i jej analizy w 2006 roku, planuje si¢ zmiang kwestionariusza ankiety, poszerzenie badan z wylacznie
ilosciowych o jako$ciowe oraz ponowne przeprowadzenie pomiaru zadowolenia klienta w 2008 roku. W minionym roku na biezaco
analizowane byty interwencje klientéw (u kierownika OPS oraz Burmistrza i Zast¢pcy Burmistrza Miasta).

propagowanie informacji dotyczacych pomocy spotecznej w BIP oraz prasie lokalnej — realizowane na biezaco. Informacje dotyczace
dziatalno$ci OPS zamieszczano na stronie internetowej oraz w siedzibie OPS. Ponadto w ,,Przegladzie Pyskowickim” ukazatl si¢ cykl
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prezentujacy pracownikow socjalnych, ktorego celem bylo przyblizenie sylwetek ludzi pracujacych w konkretnych rejonach oraz dbatos¢
o bezpieczenstwo mieszkancow.

10. organizowanie spotkan, np. z okazji Dnia Pracownika Socjalnego — OPS zorganizowal 2 spotkania ,,robocze” (promocyjno-

organizacyjne) z przedstawicielami jednostek miejskich, w ktorych odbywaty si¢ prace spolecznie uzyteczne. Ponadto zorganizowano
uroczyste spotkanie z okazji Dnia Pracownika Socjalnego.

Ad. MISJA 3 — PODNIESIENIE JAKOSCI PRACY I WSPOLPRACY WEWNATRZ JEDNOSTKI (OPS)
Cele strategiczne:

l.
2.
3.
4.

5.

wzrost kompetencji 1 kwalifikacji pracownikow OPS ze szczegdlnym uwzglgdnieniem pracownikéw merytorycznych — realizowane na
biezaco

zmiana stylu pracy wsrdd niektorych pracownikoéw socjalnych — czgsciowo zrealizowano

wlasciwe kierowanie udzielanej pomocy — realizowano na biezaco

praca w oparciu o zasady kompleksowego zarzadzania jakoscia w OPS — podjgto dzialania zmierzajace do wdrozenia TQM 1 planuje sig¢
dalsze

poprawa kompleksowosci pracy z klientem — realizowano 1 do dalszej realizacji jako proces ciagty.

Cele operacyjne:

l.

e

SN kW

i

10.

11.

organizowanie szkolen i treningéw dla pracownikdéw (zmiana postaw zawodowych, doskonalenie umiejgtnosci interpersonalnych,
uwalnianie si¢ od schematow 1 stereotypdw, podmiotowe podejscie do klienta)

wzmacnianie postaw zawodowych otwartych na zmiang, podejmowanie nowych inicjatyw 1 doskonalenie zawodowe (motywowanie
przez nagradzanie)

tworzenie przez kierownictwo atmosfery sprzyjajacej przepltywowi informacji oraz informacji zwrotnych

kontynuacja dzialan jasno okreslajacych zasady pracy i wspotpracy oraz kontroli ich przestrzegania

kontynuacja dziatan zespotowych (burza mozgdw, tworcze rozwigzywanie problemow)

kontynuacja superwizji wewngtrznej 1 weryfikacji dziatan pracownikdéw socjalnych przez pracownikow o wyzszych kwalifikacjach i
kompetencjach ( w obszarze diagnozy, podejmowanych oddziatywan i ewentualnych ich modyfikacji)

okresowe zmiany rejondéw dziatan pracownikoéw socjalnych

ciagta ewaluacja dziatan podejmowanych wobec jednostki lub rodziny

koncentracja na klientach wewngtrznych czyli praca w oparciu o zasadg, ze dzialania jednego pracownika warunkuja jakos$¢ dziatan
kolejnego, podejmujacego prace po poprzedniku

wsparcie dziatan pracownikow socjalnych poprzez mozliwo$¢ korzystania z konsultacji z psychologiem i pedagogiem (zatrudnienie
psychologa 1 pedagoga)

wsparcie dla pracownikdw merytorycznych poprzez profilaktyke wobec zjawiska wypalenia zawodowego ( superwizor, psycholog —
zatrudnienie)
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12. poprawa warunkéw pracy pracownikdéw ( pokoje gwarantujace poszanowanie prywatnosci klienta, komfort psychiczny zaréwno klienta,
jak 1 pracownika, wyciszenie pomieszczen, zakup nowych mebli, doposazenie, zmiana o$wietlenia)

Realizowane byty na biezaco, opis szkolen i kierunkéw ksztalcenia pracownikdw w czeéci sprawozdawczej. Na biezaco organizowane byly
spotkania kierownictwa z pracownikami, a takze kadra merytoryczna pracowala w zespotach w oparciu o zasady burzy mozgoéow oraz o zasady
zorganizowanego rozwiazywania problemow. Omawiano na biezaco wszelkie kwestie dotyczace jakosci pracy i wspotpracy, poszukiwano
przyczyn btedow oraz podejmowano dziatania zmierzajace do ich eliminacji. U czg$ci pracownikéw wzrdst poziom umiejetnosci udzielania 1
przyjmowania informacji zwrotnych oraz gotowo$¢ do pracy zespotowej i poddawania si¢ superwizji. Majac na uwadze zasady TQM
(kompleksowego zarzadzania jakoscia), tj.;

1. zaangazowanie kierownictwa

2. powszechne uczestnictwo

3. koncentracja na faktach

4. koncentracja na klientach (zewngtrznych i wewngtrznych)

5. ciagle doskonalenie,
po dokonaniu ewaluacji dzialan w tym obszarze mozna stwierdzi¢, ze w 2007 roku realizowane byty zasady 1, 3 1 5, natomiast czg¢sciowo
przestrzegano zasad nr 2 i 4. Prowadzono kontrole wewngtrzne, dokonano zmiany rejondw pracownikow socjalnych oraz godzin przyjec
klientow, weryfikowano 1 monitorowano dziatania merytoryczne poprzez system kontroli wewngtrznej (2 specjalistow pracy socjalnej
akceptujacych dziatania i plany pomocy poszczegdlnych pracownikow socjalnych), konsultacje z pedagogiem oraz psychologiem OPS, a takze
prowadzono wewngtrzna superwizje pracy socjalnej. Motywowano pracownikow poprzez nagradzanie, pochwaty, delegacje kompetencji, zadan i
odpowiedzialnosci. Wspierane byly inicjatywy pracownikow dotyczace udziatu w szkoleniach i podwyzszania kwalifikacji poprzez awanse
zawodowe. W miar¢ mozliwosci bazowych i finansowych poprawione zostaty warunki pracy kadry OPS, a jednocze$nie komfort klienta,
poprzez od$wiezenie pomieszczen, dokonanie drobnych remontéw i przemeblowan, doposazenie stanowisk pracy w komputery, zakup mebli
biurowych do niektérych pomieszczen (krzesta, biurko). Dokonano wymiany oswietlenia we wszystkich pomieszczeniach OPS. Ze wzgledu na
ograniczenia techniczne nie dokonano wyciszenia pomieszczen, jednakze dbajac o komfort kontaktu pracownikow socjalnych z klientami, a
zwlaszcza o poczucie prywatnos$ci klientow, zainstalowano na korytarzach glosniki. W czasie przyjec klientow w pokojach pracownikow, osoby
czekajace na korytarzu stysza cicha muzyke, ktora zaghusza tres¢ rozméw wewnatrz pokoi.

Ad. MISJA 4 — PODNIESIENIE JAKOSCI WSPOLPRACY Z ZASOBAMI ZEWNETRZNYMI

Cele strategiczne:
1. kompleksowe dziatania wobec probleméw spolecznych — w trakcie realizacji jako proces dlugofalowy i ciagly
2. wzajemna wiedza dotyczaca dzialalno$ci merytorycznej — realizowano na biezaco
3. wykorzystanie wszystkich dostgpnych zasobow w celu rozwiazywania lokalnych problemow spotecznych — podjgto dziatania zmierzajace
do realizacji

Cele operacyjne:
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AN

zwigkszenie czgstotliwos$ci spotkan zespolow interdyscyplinarnych i ,,migdzyresortowych” — stosownie do potrzeb odbywatly sig
spotkania, jednakze dotyczyty one ,,przypadkow interwencyjnych”. Docelowo planuje si¢ zaangazowanie wszelkich mozliwych zasobow
do prac w zespotach interdyscyplinarnych niezaleznie od charakteru sprawy.
kreowanie przez kierownictwo wzorca komunikowania si¢ 1 wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym — podjete byly dziatania majace na
celu ,,ocieplenie” 1 zmiang wizerunku pracownika socjalnego poprzez publikacje w lokalnej prasie, zorganizowanie Dnia Pracownika
Socjalnego, spotkania z radnymi Miasta Pyskowice, wtadzami miasta oraz naczelnikami wydziatow Urzedu Miasta, przedstawicielami
lokalnych instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze problematyki spotecznej. Ponadto kierownik i pracownicy OPS brali udziat w
pracach Komisji Konkursowej powotanej przez Burmistrza, Zespotu ds. Przeciwdziatania Narkomanii oraz podejmowali wspotprace z
organizacjami pozarzadowymi (Monar, Caritas, parafie — szczegdtowy opis w tresci sprawozdania). Kierownik OPS bral udzial w cyklu
szkolen dotyczacych budowania programu przeciwdziatania narkomanii, opracowal ankiet¢ badajaca postawy spoteczne wobec tego
zjawiska, a takze zostal powolany na przewodniczaca Zespotu oraz brat bezposredni udziat w promowaniu projektu program ,,Zostan
szefowa”, a takze w procesie rekrutacji. Projekt byt adresowany do kobiet powyzej 30 roku zycia, z wyksztatlceniem S$rednim,
odczuwajacych subiektywne zagrozenie utrata pracy. Kierownik wraz z Rzecznikiem Prasowym Burmistrza Miasta podejmowal dziatania
zmierzajace do zaangazowania réznych podmiotow i oséb w realizacje 1 udziat w projekcie (odbyty si¢ spotkania z kierownikiem
projektu oraz personelem Szpitala Powiatowego ze wzgledu na potencjalne kandydatki. Okres wakacyjny uniemozliwit kontakt z grupa
zawodowa nauczycieli).

propagowanie informacji na temat prowadzonej dziatalno$ci — jak wyzej oraz rozpowszechnianie ulotki informacyjnej dotyczacej
dziatalnosci OPS w §rodowisku lokalnym. Ulotki roznoszone byly przez praktykantow oraz dostepne w siedzibie OPS, a takze na stronie
internetowe;.
zapoznawanie si¢ z dziataniami i zakresem zadan innych podmiotéw — realizowano poprzez udzial w szkoleniach oraz w trakcie
biezacych spotkan z przedstawicielami réznych instytucji i organizacji (Straz Miejska, Policja, kuratorzy sadowi, PCPR, pedagodzy i
psycholodzy szkolni, przedszkola, ztobek integracyjny, ORPA, Punkt Konsultacyjno — Terapeutyczny, Powiatowy Urzad Pracy,
Mtodziezowe Biuro Pracy OHP w Pyskowicach, Caritas, $wietlice srodowiskowe, Monar, parafie ze szczegdlnym uwzglednieniem
Parafii Sw. Mikolaja i Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy - wolontariusze z Parafii wspieraja oferte ustugowa Miasta poprzez
utrzymywanie kontaktow towarzyskich i1 spotecznych z ustugobiorcami w rejonie Parafii.
inicjowanie kontaktéw z innymi podmiotami — jak wyzej
pozyskiwanie ich do wspotpracy — jak wyzej
ksztaltowanie umiejetnosci pracy w zespole 1 korzystania z zasobow szerszych niz wiasne (poprzez organizowanie treningéw, warsztatow
i szkolen) — opisano w sprawozdaniu, w zakresie tematycznym dotyczacym szkolen
wypracowanie stalych procedur kontaktowania si¢ i podejmowania wspotpracy w oparciu o obowigzujace przepisy prawne oraz zasady
etyki zawodowej — prowadzony byl audyt dotyczacy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, opracowano
szczegOtowa procedure w tym zakresie. Dalsze procedury do opracowania formalnego, natomiast w OPS istnieja jasno okreslone zasady
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11.

12.

13.

dotyczace obiegu informacji i komunikowania si¢ oraz hierarchii w odniesieniu do zadan i kompetencji poszczegdlnych pracownikéw i
kierownika. Ponadto kwestie te uregulowane sa w Regulaminie Organizacyjnym OPS, a takze w instrukcji kancelaryjnej (obiegu
dokumentoéw) oraz w zakresach czynno$ci poszczegdlnych pracownikdéw. Zwiazane sa z tym upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych wydanych przez Burmistrza Miasta na prosbe kierownika, a takze innych upowaznien wydanych przez kierownika
niektorym pracownikom w ramach posiadanych uprawnien.

doprecyzowanie zasad wspotpracy, zakresu kompetencji i obowiazkow poszczegolnych stuzb — realizowano na biezaco

. dokumentowanie podjgtych wspdlnie dzialan — realizowano na biezaco, stosownie do potrzeb. Ze spotkan zespotow interdyscyplinarnych

powstawaty protokoty oraz prowadzono wymiang informacji takze w formie pisemne;.

organizowanie spotkan kontrolnych o charakterze ewaluacyjnym celem wzmacniania umiej¢tno$ci wprowadzania zmian oraz
doprowadzania dziatan do konca — prowadzono w ramach wewnetrznej kontroli obejmujacej analize dokumentacji sporzadzanej przez
pracownikow socjalnych pod katem zasadno$ci i celowo$ci merytorycznej. W razie uwag, watpliwosci i probleméw prowadzono na
biezaco postgpowanie wyjasniajace, ktorego celem byta weryfikacja i modyfikacja zarowno tresci zawartych w dokumentacji (ze
szczegbdlnym uwzglednieniem wywiadow $rodowiskowych), jak i1 samych kierunkéw dziatan przyjmowanych przez pracownika
socjalnego. Ponadto w trakcie biezacych spotkan omawiano kwestie mogace wplyna¢ na udoskonalenie funkcjonowania merytorycznego
i formalnego OPS (dokonano zmian we wzorze protokotu przyjecia wniosku o udzielenie pomocy. Zmiany objety poszerzenie informacji
przydatnych klientowi oraz pouczen dotyczacych tak uprawnien, jak i sankcji przewidzianych prawem).

podejmowanie dziatan majacych na celu zinterpretowanie przepiséw prawnych, do ktérych np. brak przepisow wykonawczych badz w
ktorych pojawiaja si¢ luki prawne ( zapytania do Urzedu Wojewodzkiego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, inicjowanie dzialan
w obszarze zmian legislacyjnych poprzez kontakt z przedstawicielami wtadzy ustawodawczej w panstwie) — realizowano w formie
zapytan pisemnych kierowanych do Slaskiego Urzedu Wojewoddzkiego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz poprzez
konsultacje z radca prawnym OPS, m. in. w oparciu o decyzje Samorzadowego Kolegium Odwotawczego). Ponadto konsultowano z
dziataniami i interpretacjami innych o$rodkdw pomocy spotecznej. Do dalszej realizacji na biezaco — stosownie do potrzeb.
podejmowanie dziatanh wobec jednostki i rodziny o charakterze subsydiarnym we wspolpracy z innymi instytucjami pomocy spotecznej,
np. powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej i inne. — realizowano na biezaco poprzez
przestrzeganie zasady subsydiarnosci, a wigc siggano po coraz szersze krggi pomocy dopiero po wyczerpaniu mozliwosci ,,blizszych” i
fatwiej dostepnych klientowi. Zasada ta ma na celu uruchomienie w pierwszej kolejnosci zasobow samego klienta pomocy spotecznej,
nastgpnie jego zasoboéw rodzinnych i §rodowiskowych, a w dalszej kolejnosci uwzglednia wsparcie instytucjonalne ze strony OPS i
ewentualnie innych podmiotéw, w zaleznosci od wystepujacych problemow. Przyktadem moga by¢ dziatania wobec os6b wymagajacych
opieki. Na miar¢ mozliwosci okreslanych w diagnozie, w drodze wywiadu $rodowiskowego, jesli osoba wymagajaca wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu jest zdolna do samodzielnego wykonywania niektérych czynnosci, to dziatania OPS zmierzaja do
pozyskania zasobow rodzinnych, ktére moga uzupetlia¢ zaspokajanie potrzeb takiego klienta. Je§li wsparcie rodziny okazuje si¢
niewystarczajace, OPS proponuje ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ewentualnie, zgodnie z preferencjami
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klienta, uslugi wolontariuszy. Jesli w dalszej kolejnosci stan zdrowia klienta ulega pogorszeniu, a zakres i wymiar ustlug okazuje si¢
niewystarczajacy, to kolejnym dziataniem jest rediagnozowanie potrzeb klienta celem ustalenia kierunku dziatania. Jesli klient wymaga
wzmozone] opieki medycznej i pielggniarskiej podejmowane sa w OPS dziatania zmierzajace do umieszczenia go w zakladzie
opiekunczo — leczniczym. Jesli tego nie wymaga, podejmuje si¢ dziatania zmierzajace do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Na
wszystkie dzialania klient musi wyrazi¢ zgode. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest uruchomienie procedury sadowej. Fakt
koniecznosci odebrania pisemnej zgody od klienta i jednoczesne spetnianie obu kryteriow, tj. koniecznos$ci catodobowej opieki przy
jednoczesnym braku mozliwosci zapewnienia jej w $rodowisku, czego nastgpstwem jest sigganie poza zasoby gminy (do powiatu)
obrazuje zasade subsydiarnosci oraz podmiotowosci klienta pomocy spotecznej.

PRIORYTETY POMOCY SPOLECZNEJ W ODNIESIENIU DO DOMINUJACYCH
PROBLEMOW SPOLECZNYCH - ewaluacja

WIZJA
POPRAWA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW PYSKOWIC

Ad. MISJA 1
PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU (UBOSTWO, BEZROBOCIE)

Cele strategiczne:

l.
2.
3.
4.

Diagnozowanie przyczyn wykluczenia spoltecznego

Podejmowanie oraz wspieranie wszelkich dzialan na rzecz wlaczenia 0sob i rodzin do zycia spotecznego
Wspieranie doskonalenia zawodowego kadr stuzb spotecznych

Wspieranie rozwoju organizacji spotecznych i ruchéw samopomocowych

Cele operacyjne:

1.

Nk we

Prowadzenie badan, analiz oraz dziatan ewaluacyjnych i monitorujacych w obszarze polityki spolecznej, ktorych konsekwencja beda
szczegblowe programy i projekty dzialan wobec konkretnego problemu i konkretnej grupy odbiorcow

Propagowanie aktywnych form radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych

Praca socjalna uwzgledniajaca zasadg subsydiarnosci oraz pomoc do samopomocy

Praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym kierowana na hierarchiczne zaspokajanie potrzeb (piramida potrzeb Maslow’a)
Wzmacnianie i praca w oparciu o zasoby jednostki i rodziny, a nie deficyty; promowanie wiasciwych postaw i zachowan w procesie
readaptacji
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Korzystanie z nowych instrumentéw aktywizujacych, np. prace spolecznie uzyteczne
Pomoc psychologiczna, pedagogiczna i socjalna dla 0sob i rodzin zagrozonych lub wykluczonych
Promowanie wolontariatu jako ,,przedsionka” pracy na umowg
Szkolenia zawodowe pracownikow socjalnych pozwalajace na doskonalenie warsztatu pracy, tworcze rozwiazywanie problemow oraz
dostosowanie si¢ do potrzeb klienta

10. Podejmowanie dziatan promujacych i wspierajacych inicjatywy spoteczne.
Prowadzone byty biezace badania potrzeb spolecznych wobec indywidualnych przypadkow i rodzin oraz gromadzono dane na skalg spotecznosci
lokalnej w formie badan ilosciowych (statystyka i sprawozdawczos$¢). Dziatania te s niezbedne do sporzadzania corocznie diagnozy problemow
spotecznych i okreslania ich rodzaju oraz skali. Wyniki niektorych z nich zamieszczono w czg$ci dotyczacej diagnozy za rok 2007. Na podstawie
zebranych na biezaco informacji ustalono priorytety i podjeto dziatania realizacje celéw operacyjnych. Promowano w srodowisku lokalnym ideg
wolontariatu i prac spolecznie uzytecznych. Aktywizowano i motywowano klientow do podjecia prac spotecznie uzytecznych, zawierano
kontrakty socjalne, w ktorych wspolnie z klientem okreslano blizsze 1 dalsze cele zyciowe, wspierano w poszukiwaniu pracy, utrzymywano staty
kontakt z Powiatowym Urzgdem Pracy I Mtodziezowym Biurem Pracy w Pyskowicach, weryfikowano aktywno$¢ klientéw w tej dziedzinie,
warunkowano udzielenie kolejnej pomocy od podjetych dziatan we wlasnym zakresie. Opracowano i zrealizowano warsztat dla rodzin
dotknigtych bezradnos$cia w sprawach opiekunczo — wychowawczych, opracowano plan treningdéw na rok 2008 dla klientow borykajacych si¢ z
problemem bezradnosci w prowadzeniu gospodarstva domowego. Na biezaco 1 stosownie do potrzeb osoby i rodziny korzystaly ze wsparcia
pedagoga (konsultanta ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing) oraz psychologa pracujacego w OPS poczatkowo jako wolontariusz, a
nastgpnie na umowe zlecenia. Wspierano w ramach pracy socjalnej osoby 1 rodziny podejmujace dziatania zmierzajace do polepszenia swojej
sytuacji i ,,usamodzielnienia” dzigki mechanizmowi finansowania prac spotecznie uzytecznych (dochod z tych prac nie jest uwzgledniany do
kryterium przy udzielaniu pomocy ani nie jest opodatkowany. W ten sposob osoby podejmujace prace spotecznie uzyteczne wdrazaty si¢
ponownie, po dlugim z reguly okresie bezrobocia, do pracy i zwiazanej z nia dyscypliny, a dzigki poczuciu przydatnosci spotecznej wzrosta ich
samoocena i coraz chetniej podejmowaty role zawodowe 1 spoteczne. Niezaleznie od tego, jesli nadal nie przekraczaty kryterium dochodowego,
mogly skorzysta¢ ze $wiadczen pomocy spotecznej, lecz czynily to rzadziej niz dotychczas. Omoéwione dzialania miaty na celu zaspokojenie
niezbednych, podstawowych potrzeb zyciowych oraz potrzeby bezpieczenstwa, poniewaz, zgodnie z piramida potrzeb Maslow’a, zaspokajanie
potrzeb wyzszego rzedu moze rozpoczaé si¢ dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu. Osoby i rodziny zaangazowane w zmiang swojej
sytuacji 1 wspotpracujace oparciu o zasadg¢ subsydiarnos$ci byty takze wzmacniane poprzez udzielanie informacji zwrotnych przez pracownikow
socjalnych, a jedna osoba znalazla zatrudnienie w jednostce, w ktérej Swiadczyta prace spotecznie uzyteczne. W ten sposob praca socjalna oparta
byla o zasoby jednostek i rodzin, klienci postrzegani byli jako potencjalni pracownicy, a nie osoby wykluczone spotecznie i marginalizowane.
Poprzez kontakt z jednostkami i organizacjami w srodowisku lokalnym OPS promowat ideg prac spotecznie uzytecznych, tagodzit Igki i obawy
oparte o stereotypy i uprzedzenia, a przez to wspierat readaptacje spoteczna klientéw OPS. Ponadto OPS wspoétpracowat z wolontariuszami z
Parafii Sw. Mikotaja w zaspokajaniu potrzeb osob starszych, chorych i niepelnosprawnych z rejonu parafii poprzez posredniczenie i
organizowanie kontaktow wolontariuszy z podopiecznymi. Pracownicy OPS doskonalili swoj warsztat pracy, umiejetnosci i podnosili
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kwalifikacje, a uczestnictwo w cyklach szkolen (,,CAL — pracownik socjalny animatorem spolecznos$ci lokalnej” oraz ,,Budowanie programu
przeciwdziatania narkomanii’’) pozwoli w przysztosci na wygenerowanie nowych pomystow i rozwigzan w omawianym zakresie.
Ad. MISJA 2
WZMACNIANIE SZANS OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH I WSPIERANIE OSOB CHORYCH I STARSZYCH W PEENIENIU ROL
SPOLECZNYCH
Cele strategiczne:

1. Tworzenie warunkow do zachowania samodzielnosci 1 niezaleznosci

2. Poprawa dostgpnosci do informacji i uprawnien

3. Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb osob starszych i1 niepelnosprawnych

4. Ksztattowanie postaw spotecznych sprzyjajacych funkcjonowaniu osoéb starszych i niepetnosprawnych
Cele operacyjne:

1. Utatwienie dostgpu do $wiadczen z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej (kontakt 1 posrednictwo z realizatorem zadania — PCPR

w Gliwicach)

2. Zapewnienie swobodnego dostgpu do informacji, wnioskoéw 1 ulotek dotyczacych oferty PCPR, OPS i organizacji pozarzadowych
(wnioski o turnusy rehabilitacyjne, ulotki organizatoréw turnuséw, informatory o §wiadczeniach dostepne w siedzibie OPS)
Utworzenie mieszkania chronionego w Pyskowicach
Utworzenie dziennego domu pomocy spolecznej badz osrodka wsparcia dla oséb starszych 1 niepetnosprawnych
Utworzenie domu pomocy spolecznej w Pyskowicach
Zabezpieczenie ushug opiekunczych i specjalistycznych opiekunczych
Promowanie wolontariatu na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych
Angazowanie 0sOb starszych i niepetnosprawnych w zycie spoleczne i podejmowanie rol spotecznych
Kreowanie wlasciwych postaw przez pracownikoéw shuzb spotecznych (OPS)
Zgodme z wnioskami zawartymi w diagnozie probleméw spotecznych, dominujace problemy to staro$¢, dtugotrwata choroba i
niepelnosprawnos$¢. Z roku na rok skala problemow rosnie, a wigc w 2007 roku prowadzono szczegdétowe badania jako$ciowe za pomoca takich
narzedzi jak wywiad srodowiskowy, zmierzajace do precyzyjnego okreslenia potrzeb indywidualnych w omawianym zakresie. W zakresie celow
obejmujacych utworzenie mieszkania chronionego, dziennego domu pomocy spotecznej i domu pomocy spotecznej, po zdiagnozowaniu potrzeb
w tym zakresie, stwierdzono, ze nie wystepuja one jednak w takiej skali, aby podejmowa¢ dziatania. Najwazniejsza kwestia byta realizacja
obowiazkowego zadania gminy z ustawy o pomocy spotecznej, tj. Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. OPS
bral udziat w pracach zwiazanych z przeprowadzeniem i rozstrzygnigciem konkurséw na realizacje tego zadania. Ponadto na biezaco
monitorowat potrzeby w skali gminy i1 przedstawiat stosowne informacje dotyczace biezacych wydatkow oraz przysztych potrzeb. Budzet na
realizacj¢ zadania w 2007 roku na podstawie tych danych zostat zwigkszony. W siedzibie OPS znajdowaty si¢ wszelkie druki wymagane wobec
0soOb niepetnosprawnych, dostgpne dla nich w ilo$ciach odpowiadajacych potrzebom. Druk i kopiowanie wnioskow odbywato si¢ w ramach
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srodkéw wlasnych OPS, poniewaz PCPR w Gliwicach przekazuje corocznie zbyt mala ilos¢. Alternatywnie klient ma mozliwos$¢ pobrania
drukéw w siedzibie PCPR w Gliwicach, jednakze bytoby to ograniczeniem dostepnosci dla mieszkanca Pyskowic, dlatego tez podj¢to dziatania
majace na celu zaspokojenie tych potrzeb w OPS w Pyskowicach. Ponadto w siedzibie OPS dostgpne byty ulotki informacyjne oraz broszury
dotyczace problematyki niepetnosprawnosci, a takze mozliwosci i uprawnien osob niepetnosprawnych do skorzystania z r6znorodnych form
wsparcia. W niektorych przypadkach z urzedu wystepowano o ustalenie stopnie niepetnosprawnosci, wyrobienie stosownych dokumentéw badz
wyczerpujaco informowano klientéw pisemnie i ich uprawnieniach. Wszelkie te dzialania zmierzaty do podniesienia poziomu samodzielnosci w
funkcjonowaniu 0sob niepetnosprawnych. Poprzez nawiazanie wspolpracy z Parafia Sw. Mikotaja promowana byta zaréwno idea wolontariatu,
jak 1 angazowania osob starszych w zycie spoleczne, poniewaz w wigkszosci wolontariusze z tej Parafii rekrutuja si¢ sposrod osob w wieku
emerytalnym, ale bgdacych wystarczajaco sprawnymi i jednocze$nie majacymi ogromne checi niesienia pomocy innym. Procesem ciaglym byto
1 jest kreowanie wtasciwych postaw spotecznych wobec niepelnosprawnosci i staro$ci. Propagowanie praw i podmiotowosci 0sob starszych
najczesciej przejawiato si¢ poprzez dziatania edukacyjne w relacjach z osobami prywatnymi i podmiotami takze realizujacymi opiek¢ nad
dhugotrwale chorymi. Dziatania te polegaty na wptywaniu na zmiang stereotypowego postrzegania oséb starszych i niepetnosprawnych, a
zwlaszcza chorych psychicznie i niepetnosprawnych intelektualnie jako os6b niedot¢znych, niezdolnych do odczuwania, przezywania czy
decydowania o wlasnym zyciu. W kazdej sytuacji, kiedy kadra OPS spotykata si¢ z takimi postawami, podejmowata dziatania zabezpieczajace
prawa tych grup klientéw, czuwajac nad dziataniami innych stuzb spotecznych badz oso6b prywatnych. W jednym przypadku OPS, poprzez
uruchomienie procedury sadowej, podjat dziatania zmierzajace do umieszczenia w domu pomocy spotecznej bez zgody zainteresowanego ze
wzgledu na zagrozenie jego zdrowia.

Ad. MISJA 3

WSPIERANIE RODZINY W PROCESIE WYCHOWANIA

Cele strategiczne:
1. Wspieranie wychowawczej, edukacyjnej i kulturowej funkcji rodziny
2. Promowanie rodziny jako wartosci
3. Przygotowanie dzieci do zycia we wspoOtczesnym spoteczenstwie
Cele operacyjne:
1. Wzmocnienie poradnictwa rodzinnego
2. Dlugoterminowa praca socjalna z rodzinami dysfunkcyjnymi i patologicznymi, niezaleznie od udzielanej pomocy materialnej
3. Podjecie dziatan o charakterze terapii rodzinnej (zatrudnienie psychologa, pedagoga lub terapeuty rodzinnego w OPS)
4. Rozszerzenie dziatan Konsultanta ds. Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w OPS poprzez poradnictwo, profilaktyke, terapig, mediacje
rodzinne, pedagogizacj¢ rodzicow — konieczno$¢ zwigkszenia wymiaru czasu pracy Konsultanta z }2 na caty etat
5. Wzmocnienie dzialan komplementarnych i interdyscyplinarnych wobec rodziny poprzez umocnienie wspoipracy z innymi podmiotami
(szkota, kuratorzy rodzinni, PCPR, stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe, policja)
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6. Organizowanie uczestnictwa rodzin w zajgciach o charakterze terapeutycznym (obozy terapeutyczne dla rodzin dysfunkcyjnych, treningi
wychowawcze, budzetowe, spotkania z pedagogami szkolnym, kierowanie na terapi¢ do Punktu Konsultacyjno-Terapeutycznego, Punktu
Interwencji Kryzysowej, umozliwienie dzieciom uczestnictwa w zajgciach §wietlic socjoterapeutycznych, prowadzenie cyklicznych
spotkan z rodzinami przez Konsultanta ds. Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w OPS)

7. Organizowanie wsparcia materialnego dla rodzin (pomoc finansowa, dozywianie, pomoc rzeczowa, dofinansowanie do wyjazdow dzieci
na wypoczynek)

8. Organizowanie uczestnictwa rodzin w imprezach promujacych i wzmacniajacych wartosci rodzinne (Dni Rodziny w Pyskowicach).

W minionym roku OPS realizowat poradnictwo rodzinne poprzez prace socjalna, konsultacje pedagogiczne i terapi¢ psychologiczna. Konsultant
ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing we wspotpracy z psychologiem i wtasciwymi dla rejonéw pracownikami socjalnymi
podejmowali dziatania dtugofalowe wobec rodzin dotknigtych bezradnos$cia w sprawach opiekunczo — wychowawczych. Szczegoty
merytoryczne oméwiono w czesci sprawozdania dotyczacej dziatalnosci konsultanta i Sekcji Pomocy Srodowiskowe;.

PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage zawarte w niniejszym opracowaniu dane dotyczace diagnozy problemow spotecznych, analizg zjawisk na przestrzeni
czasowej oraz analiz¢ wydatkow zwigzanych z realizacja ustawowych zadan, a takze oceng poziomu i sposobow realizacji ,,Programu pomocy
spotecznej na lata 2007 — 2011 mozna stwierdzié, ze okre§lone w ,,Programie” misje, cele strategiczne i operacyjne, mimo tego, ze W znaczacej
czesci byty realizowane lub zostaly zrealizowane, nalezy kontynuowac, zgodnie z zasada ciagltego doskonalenia w TQM. Wynika to z faktu, ze
podjete juz dziatania nalezy doskonali¢, na biezaco monitorowaé i modyfikowaé w zaleznosci od potrzeb, natomiast zaniechanie tych dziatan
zagrazatoby dalszej realizacji programu w kolejnych latach i jego ostatecznej skutecznosci. Wynika to z zaleznosci tych procesow od ich
ciagtos¢, a nie doraznej i okresowej dzialalno$ci. Efektywnos¢ dziatan moze wzrasta¢ pod warunkiem ich nie zaprzestawania. Nalezy pamigtac,
ze gldéwnym celem pomocy spolecznej jest wspieranie klienta w oparciu o jego zasoby wlasne oraz pomaganie mu tak, aby wykorzystujac wiasne
uprawnienia i mozliwosci mogl zy¢ samodzielnie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztlowieka.

Poza tym niezbedne jest badanie i1 analizowanie potrzeby i1 problemdow spotecznych oraz dokonywanie okresowych pomiaréw poziomu
ich zaspokojenia, a takze badanie poziomu zadowolenia klientow. W tym celu, zgodnie z MISJA 1-sza w zakresie poprawy jakos$ci zycia
mieszkancoOw planuje si¢ wykorzystanie zasobow wewngetrznych OPS do prowadzenia badan spotecznych 1 analiz poprzez powierzenie tego
zadania pracownikowi OPS, ktory posiada stosowne kwalifikacje. Ze wzgledu na priorytety ujawnione w diagnozie, tj. potrzeby 0sob starszych,
dhugotrwale chorych i niepetnosprawnych planuje si¢ wzmocnienie $cistego monitorowania biezacych potrzeb, co pozwoli na wtasciwe
zaplanowanie srodkéw na cele zwiazane z realizacja ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych oraz pokrywanie kosztow
pobytu w domach pomocy spoteczne;.

Znakomitym instrumentem aktywizacji 0sob wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym okazaty sig¢ prace spotecznie
uzyteczne, dlatego tez zasadna jest ich kontynuacja w kolejnych latach. Warto mie¢ na uwadze fakt, ze dochdd z prac spotecznie uzytecznych jest
dodatkowa motywacja do aktywizowania si¢ klienta 1 jego zaangazowania w poprawe wiasnej sytuacji. Ponadto kontrakt socjalny jako narzedzie
pracy socjalnej dawal coraz lepsze efekty przejawiajace si¢ angazowanie klienta w rozwiazywanie wlasnych probleméw, dlatego tez planuje si¢
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kontynuacje dziatan z wykorzystaniem tego narzedzia. Scista i regularna wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy, a jednocze$nie zmiana
strategii dziatania samego Urzedu, pozwolita na wypetienie dotychczasowych luk w przeptywie informacji wykorzystywanych przez klientow
chcacych wytudzi¢ §wiadczenia z pomocy spolecznej, unikajacych pracy lub pracujacych nielegalnie i przedstawiajacych falszywe informacje o
dochodach. Wspotpraca OPS z PUP pozwolita na wykluczenie nieuczciwych, a jednoczesnie znakomicie radzacych sobie samodzielnie 0sob, z
kregu klientéw pomocy spotecznej. Planuje si¢ kontynuacje i poglebianie tej wspotpracy. Podobnie znakomicie uktadata si¢ wspotpraca OPS z
Mtodziezowym Biurem Pracy w Pyskowicach, a sprawny 1 ptynny przeptyw informacji pozwolit na intensywne aktywizowanie klientéw OPS do
podjecia zatrudnienia.

Réwnie wazny jest obszar zwigzany ze wspotpraca interdyscyplinarng nie tylko w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej, lecz takze z
innymi podmiotami zajmujacymi si¢ problematyka spoteczna. Doskonalenie tej wspotpracy pozwoli na zwigkszenie dziatan z zakresu
profilaktyki i wczesnej interwencji. Praktyka wskazuje, ze jednym z pierwszych ogniw lokalnego systemu wsparcia, w ktérym pojawia si¢ klient,
jest szkota badz przedszkole. Wynika to z faktu, ze zgodnie z systemowym rozumieniem rodziny najczesciej dziecko daje objaw jakiejs$
dysfunkcji rodziny. Wtasnie dlatego objaw ten najczesciej moze by¢ zaobserwowany przez nauczyciela. W zwiazku z tym planuje si¢ w dalszej
realizacji ,,Programu” zwigkszenie nacisku i zintensyfikowanie dziatan o charakterze edukacyjnym wobec pracownikow OPS i przedstawicieli
innych stuzb spotecznych (nauczyciele, pielegniarki, lekarze, policjanci). Celem tych dziatan jest zwigkszenie wzajemnej wiedzy o
kompetencjach, zadaniach i celach dziatania poszczegdlnych instytucji do takiego poziomu, ktory pozwoli na prawidlowe reagowanie wobec
objawu 1 uruchomienie dziatan systemowych, wykorzystujacych wszelkie zasoby srodowiska lokalnego. Badania spoteczne 1 pedagogiczne
wykazuja, ze najlepiej poinformowanymi sluzbami na temat zakresu kompetencji innych sa pracownicy socjalni, co jest zwigzane z charakterem
ich pracy (wielokrotnie pomagaja zalatwia¢ klientom réznego rodzaju sprawy w urzedach 1 instytucjach). Natomiast, zgodnie z wynikami badan
przeprowadzonych przez PARPA (Panstwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych) najlepiej wyszkolonymi stuzbami w zakresie
realizacji procedury Niebieskiej Karty, w zwiazku ze zjawiskiem przemocy domowej, sa dzielnicowi. Doswiadczenia praktyczne pozwalaja na
stwierdzenie, ze najstabsza orientacje w zadaniach pomocy spotecznej, policji, kuratorow sadowych w zakresie pomocy rodzinie, maja
nauczyciele i lekarze, a zatem do tych grup zawodowych nalezy kierowa¢ oferte informacyjno — edukacyjna. W zwiazku z tym planuje si¢
opracowanie ulotki informacyjnej obejmujacej omawiana problematyke oraz rozpowszechnienie jej w miescie. Nastgpnie planuje si¢
przeprowadzenie badan ankietowych we wszystkich stuzbach spolecznych, a wigc instytucjach, organizacjach i branzach, ktorych celem bedzie
zbadanie poziomu zainteresowania i gotowosci do ewentualnego uczestnictwa w bezptatnych szkoleniach na temat zadan i celow pomocy
spotecznej i innych stuzb wspierajacych rodzing oraz z zakresu przepisow prawnych obowiazujacych w tym obszarze. Celem takich szkolen
bedzie propagowanie wzajemnej o sobie wiedzy, ktéra pozwoli na systemowe, komplementarne, spdjne, przemyslane i zaplanowane dziatania
wobec rodzin, a nastgpnie na oceng ich skutecznos$ci. Sa to kierunki dziatan planowanych przez OPS na dalsze lata realizacji ,,Programu” i maja
charakter dtugofalowy.

Planuje si¢ takze, w ramach ciagltego doskonalenia, dalsze szkolenia zarowno dla pracownikow OPS, jak i dla klientéw, co pozwoli na
podniesienie jakosci pracy kadry OPS, a ponadto podniesie kompetencje, kwalifikacje 1 umiejetnosci klientow Osrodka. To z kolei wplynie na
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zwigkszenie ich atrakcyjno$ci na rynku pracy, a w dalszej konsekwencji doprowadzi¢ moze do odzyskania zdolnosci klientow do samodzielnego
zaspokajania potrzeb swoich 1 swojej rodziny.

Istotnym elementem lokalnego systemu wsparcia sa tzw. inicjatywy oddolne, a wigc organizacje pozarzadowe i wolontariat, a takze osoby
prywatne. Ze wzgledu na warto$¢ tych inicjatyw, po przeprowadzeniu badan spotecznych w tym zakresie, planuje si¢ utworzenie centrum
wolontariatu w Pyskowicach, ktorego zrodtem finansowania moga by¢ $rodki unijne.

Takze ze srodkéw unijnych, w razie ogloszenia konkursu, istnieje mozliwos¢ prowadzenia szkolen dla kadr stuzb spotecznych oraz
klientdéw pomocy spotecznej, a nowy okres programowania przewiduje mozliwo$¢ przeznaczania czgsci Srodkéw na remonty i adaptacje lokali
dla pomocy spotecznej. W zwiazku z tym, zaleznie od oglaszanych konkursow, planuje si¢ podjecie proby pozyskania tych srodkow celem
podniesienia standardu pracy kadry OPS, a takze zmiany warunkow lokalowych na bardziej przyjazne zaréwno pracownikom, jak i klientom.
Ponadto planuje si¢ podjecie dziatan zmierzajacych do sukcesywnego zatrudniania pracownikow socjalnych az do liczby okreslonej w ustawie o
pomocy spotecznej (1 pracownik na 2 tys. mieszkancow). W miar¢ posiadanych srodkow planuje si¢ podejmowanie dziatan zmierzajacych do
pozyskania superwizora zewngtrznego, co podniesie jakos¢ pracy socjalnej, a jednocze$nie wesprze pracownikow socjalnych i pomoze
zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu, ktére w konsekwencji zagraza obnizeniem jakosci pracy.

Ewaluacje¢ programu planuje si¢ w 2009.
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