Gliwice, dnia 16 wrzednia 2021,
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach
znak sprawy: GL.RZT.70.22.2021 Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z o.0.
ul. Rybnicka 47
44-100C Gliwice

Prezydent Miasta Gliwice
Burmistrz Miasta Pyskowice
Wéjt Gminy Zbrostawice
Burmistrz SoSnicowic

W4ajt Gminy Rudziniec

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (t.). Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dale]
Juzzwod"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggdw 1 Kanalizacji sp. z 0.0.
w Gliwicach z dnia 25 stycznia 2021 r. zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gmin: Gliwice, Pyskowice, Sosnicowice oraz
Zbrostawice i zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Rudziniec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgs$¢.
UZASADNIENIE

W dniu 25 stycznia 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Gliwicach
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, wptynat wniosek Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ul. Rybnickiej 47 o zatwierdzenie nowe;
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gmin: Gliwice,
Pyskowice, Soénicowice oraz Zbrostawice i zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy
Rudziniec na okres 3 lat.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach

ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice

tei.: +48 (32) 777 49 50| faks: +48 (32) 777 49 99 | e-mail:

gliwice@wody.gov.pl www.wody.gov.pl

1


mailto:gtiwice@wody.gov.pl
http://www.wody.gov.pl

W zwigzku z tym, ie przedmiotowy wniosek zawierat braki formalne, pismem z dnia 27 stycznia
2021 r. wezwano Whioskodawce do ich uzupetnienia, poprzez przedioienie Uchwaty Rady Miasta lub
Gminy w sprawie Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

Pismem z dnia 02 lutego 2021 r. znak ZK/14/2021, ktére wplyneto do siedziby organu regulacyjnego
w tym samym dniu, Wnioskodawca dostarczyt wymagane dokumenty stanowigce uzupelnienie
zlozonego wniosku o zatwierdzenie nowej taryfy za zblorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gmin: Gliwice, Pyskowice, Soénicowice oraz Zbrostawice
i zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Rudziniec.

Organ regulacyjny pismem z dnia 04 lutego 2021 r. zawiadomit strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenle gmin: Gliwice, Pyskowice, Soénicowice oraz Zbrostawice
i zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Rudziniec na okres 3 lat.

Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgeymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za 2bicrowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie s$ciekéw. Z tego powodu organ
regulacyjny wystosowal wezwanie w dniu 04 lutego 2021 r. znak GL.RZT.70.22.2021.BN w trybie art.
27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw, do przedtoienia informacji i dokumentéw dotyczacych m.in.: uzupetnienia i korekty
zatagczonych tabel, przediozenia umoéw o zakup energii elektrycznej, hurtowego zakupu wody,
hurtowego zrzutu $ciekdw do obeych urzadzen, przedioienia Zakiadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
przediozenia uméw zaciagnigtych kredytdw i poiyczek, zataczenia dokumentéw ksiegowych, opisania
stosowanych dziatan dotyczacych optymalizac]i kosztow, wskazania wielkosci strat wody oraz
informacji czy gminy stosujg doptaty do cen wody i sciekdéw.

W pismie z dnia 17 lutego 2021r,, ktére wplyneto do organu regulacyjnego dnia 18 lutego 2021r.
Whioskodawca odnidst sie do punktdw wezwania, ztozyt wymagane dokumenty ksiegowe 7 umowy.
Przedstawit dziatania jakie Spotka stosuje w celu optymalizacji kosztéw, wykazat wielkos$¢ strat wody
w roku obrotowym 2020, przedtozono dokumenty stanowigce podstawe wzrostu hurtowego zakupu
wody, do wyjasnien zataczyt umowy o zakup energii elektrycznej, przedioiyt Zaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy, z pisma wyntka rowniez, ze tylko gmina Rudziniec stosuje doptaty do cen wody dla
grupy taryfowej dotyczacej gospodarstw domowych.

Po przeanalizowaniu zebranych dokumentéw organ regulacyjny pismem z dnia 19 lutego 2021 r.
ponownie wezwatl Whnioskodawce do ztoienia dodatkowych wyjasnien dotyczacych: ponownego
uzupefnienia danych w tabelach zataczonych do wniosku, wyjasnienia celu przeznaczenia wysokosci
planowane] marizy na poziomie 0,99%, wskazania wielkosci faktycznie osiggnietego zysku na
dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjnej w okresie ohowigzywania taryfy, zaprezentowania realizacji
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
nalezacych do Spotki, przedstawienia sumy ilosci odebranych sciekdw od obiorcy ustug oraz
przedstawienia przeptywu srednio dobowego sciekdw doptywajgcych do oczyszczalni.

Pismem z dnia 05 marca 2021 r., ktére wpltyneto do organu regulacyjnego w dniu 08 marca 2021 r,
Whnioskodawca ztozyl stosowne wyjasnienia i informagje.

W dniu 17 marca 2021r. do organu regulacyjnego wptyneto pismo Wnioskodawcy wraz z autokorekty
projektu taryfy, w ktdrym dokonano  obnizenia ceny za zbiorowe zaopatrzenie w wode
z 20, 8% na 14,8% na przetomie trzech lat obowigzywania nowej taryfy.

Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie organ regulacyjny pismem z dnia 06
kwietnia 2021 r., znak: GL.RZT.70.22.2021.BN dziatajgc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego  zawladomit  strony o  zakohczeniu postepowania  administracyjnego
w przedmiotowej sprawie informujac zgodnie z art. 79a § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego
o przestankach zaleinych od strony, ktére nie zostaly na dziern wystania informacji spetnione lub
wskazane, co moze skutkowad wydaniem decyzji nlezgodnej z Zadaniem strony.
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W dniu 14 kwietnia 2021 r. wpiynela do organu regulacyjnego odpowiedi Whnioskodawcy na
zawiadomienie z dnia 06 kwietnia 2021 r.

Na podstawie przeprowadzonego postepowania organ regulacyjny decyzjg z dnia 16 kwietnia 2021 r.
odmdéwit zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gmin: Gliwice, Pyskowice, Sosnicowice oraz Zbrostawice i zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie gminy Rudziniec na okres 3 lat.

Pismem z dnia 30 kwietnia 2021 r., ktére wptyneto do siedziby organu regulacyjnego w dniu 05 maja
2021 r. Wnioskodawca odwotat sie od przedmiotowej decyzji. Odwotanie zostato wniesione w terminie
i przekazane do siedziby Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

Po rozpatrzeniu odwotania Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Gliwicach, Prezes
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w dniu 19 lipca 2021 r. wydat decyzje znak
KT2.70.74.2021/4 uchylajacy decyzje wydang przez organ regulacyjny 2z dnia 16 kwietnia 2021 r.
w catosci | przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji. Decyzja ta wptynetfa do
organu | instancji w dniu 26 lipca 2021 r.

W dniu 28 lipca 2021 r. organ regulacyjny zawiadomit ponownie o wszczeciu postepowania
administracyjnego w sprawie zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie jciekdéw na terenie gmin: Gliwice, Pyskowice, Sosnicowice oraz Zbhrostawice
i zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Rudziniec na okres 3 lat.

W zwigzku z ponowng analizg wniosku organ regulacyjny w dniu 28 lipca 2021 r. wezwat
Whnioskodawce do zioienia wyjasniern dotyczacych m.in.: przedioZenia zatwierdzonego planu
techniczno-ekonomicznego, informacji wskazujacych ilos¢ awarii sieci wodociggowej i kanalizacyjne],
wskazania jakie koszty zostaty obnizone w wyniku prowadzonej optymalizacji kosztow, wyjasnienia czy
Spotka odbiera i oczyszcza scieki dowoione wozami asenizacyjnymi oraz czy koszty tej dziatalnosci
zostaty wytgczone z kalkulacji taryfowej, wyjasnienia czy Spétka prowadzi dziatalno$é hurtowej
sprzedaizy wody badi hurtowego odbioru sciekdw oraz ponownego zweryfikowania zasadnosci
zaproponowanych cen w projekcie taryfy.

Pismem z dnia 09 sierpnia 2021 r., ktdre wplyneto do organu regulacyjnego w tym samym dniu Spétka
ustosunkowata sie do punktéw wezwania. Zatgczyta plan zadah remontowych, zestawienie dotyczace
ilodci awarii, opisata dziatania ograniczajace zuzycie energii elektrycznej, ztozyta wyjasnienia dotyczace
$ciekéw dowozonych wozami asenizacyjnymi oraz hurtowe] sprzedaiy wody i hurtowego odbioru
Sciekdw, ponownie opisata zmiany warunkéw ekonomicznych oraz dokonata weryfikacji zasadnodci cen
wody.

W dniu 24 sierpnia 2021 r. organ regulacyjny ponownie wezwal Whnioskodawce do ztoienia
dodatkowych informac]i dotyczacych: wyjasnienia przyczyn powstania zysku i celowosci przeznaczenia
na dywidende 2zysku netto za lata 2018 i 2019, wyjasnienia zasadnosci planowanych do
przeprowadzenia inwestycji dotyczacych budowy nowych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,
wyjasnienia procentowej zmiany kosztéw wynagrodzern powyiej $redniorocznego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ustalonego w ustawie budietowej lub Wieloletnim Planie
Finansowym Parstwa, wyjasnienia szczegdtowego zaplanowania wynagrodzen z tytutu umowy o prace,
kosztéw odpraw emerytalnych [ rentowych, nagréd jubileuszowych, ekwiwalentu za urlop, kosztéw
z umdw zlecenia, wynagrodzenia Rady Nadzorcze] i Zarzadu, przedtozenia kalkulacji kosztow energii
elektryczne] wraz ze wskazaniem co sktada sie na wzrost tych kosztéw, przedstawienia rocznej
wartosci z tytutu optat w tym m.in. z tytutu optaty macowej, przedtozenia kalkulacji kosztow wywozu
osaddw, skratek i piasku oraz zloienie umowy na podstawie ktérej zaplanowano powyisze koszty,
wyjasnienia metodyki wyliczern podatku od nieruchomos$ci od nowych inwestycji wraz z wykazem
zadan, planowanej wartosci i terminu zakoriczenia zadania, wyjasnienia co wchodzi w skiad kosztéw
posrednich w okresach poprzedzajacych wprowadzenie nowej taryfy jak i w okresie obowigzywania
nowej taryfy, wyjaénienia jak ksztattowata sie alokacja kosztéw posrednich na dziatalno$¢ podstawowa
i dziatalno$é¢ dodatkowa, wyjaénienia realizacji Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych za ata 2018-2020.

W odpowiedzi na wezwanie pismem z dnia 02 wrzes$nia 2021 r, ktére doreczone zostato organowi
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regulacyjnemu w dniu 03 wrzesnia 2021 r. Wnioskodawca przedstawit wyczerpujace wyjasnienia,
zatgczyt stosowne dokumenty.

Zawiadomieniem z dnia 07 wrzeénia 2021 r. znak: GL.RZT.70.22.2021.BN organ regulacyjny
poinformowat strony postepowania o zakofczeniu postepowania i moiliwosci zapoznania sie
z materiatem dowodowym

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeieli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
nastepuje.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbicrowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczed za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosé
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen., Z powyiszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie kidrego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajgey m.in. uzyskanie niezbednych przychoddw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywolanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wiazgcych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidlowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomingé zasady wynikajgcej 2 & 3 pkt 1 |it. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposdb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow.
Przediozony wniosek wraz z uzupelnieniami zostal poddany szczegdtowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowoéci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst ckolicznosci
uzasadniajgce zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wniaskowane] wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegélnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce porédwnanie cen | stawek
optat taryfy obowigzujacej w dniu ztoZenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychoddw wedtug taryfowych grup
odbiorcédw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéow zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowiazywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wptywajgce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zblorowe odprowadzanie sciekdw, tj. wzrost ceny hurtowego zakupu wody od GPW S.A., wzrost
kosztdw wynagrodzen, wzrost kosztow energii elektrycznej, kosztéw materiatdw, wzrost cen za wywiéz
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i zagospodarowanie odpadow, wzrost podatkdw. Planowane wysokosci cen i stawek optat maja na celu
pokrycie wszystkich kosztdw funkcjonowania. Prognoza kosztdw zostata oparta na: zatozeniach makro
i mikrogkonomicznych, prognozie zmian warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdw
ich swiadczenia.

Pod uwage zostaly wziete: stopa inflacji, wskainik cen produkcji sprzedanej przemystu, Wysokosé
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw zostala okre$lona na podstawie ilosci
sprzedanej wody i ilosci odprowadzanych sciekéw z uwzglednieniem poziomu sprzedaiy w latach 2021
- 2024 i planowanych cen jednostkowych ww. ustug,

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaly ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw, tak jak w zataczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujacym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gmin: Gliwice, Pyskowice, Sosnicowice oraz Zbrostawice i zbiorowego zaopatrzenia
w wode na terenie gminy Rudziniec na okres 3 lat, poniewaz okolicznosci sprawy oraz zfoione
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 z
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego © numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia cdwotania strona moZe zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, kidry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoetania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuijy:

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Rybnicka 47, 44-100 Gliwice
Prezydent Miasta Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice

Burmistrz Miasta Pyskowice, ul. Strzelcdw Bytomskich 3, 44-120 Pyskowice

Wojt Gminy Zbrostawice, ul. Odwiecimska 2a, 42-647 Zbroslawice

Burmistrz Sosnicowic, Rynek 19, 44-153 Soénicowice,

Wajt Gminy Rudziniec, ul. Gliwicka 26, 44-160 Rudziniec

Wydziat RZT a/a
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Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Gliwicach

ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice

tel.: +48 (32} 777 49 50 | faks: +48(32) 777 49 99 | e-mail:
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gliwicach PGW WP
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TARYFY
ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE,

| ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW

obowiazujace na terenie
gmin Gliwice, Pyskowice, Rudziniec, Sosnicowice, Zbrostawice

na okres 3 lat
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1. Informacja ogdine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw oraz uzasadnienie
wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:
a) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenit w wode | zbicrowym odprowadzaniu
dciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) ~ zwanej dalej ,ustawq o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekdow” lub ,u.z.z.w.”,
b) Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z pbzn. zm.) - zwanej dalej
Prawem wodnym”,
c) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. 2018 poz. 472 z pdin. zm.) - zwanego dalej
«rozporzadzeniem taryfowym”.
Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dzjatalnosci gospodarczei w dziedzinie zbiorowego =zapatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw.
Jednoczeénie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciekéw
w myél § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposdb zapewniajgcy uzyskanie
niezbednych przychoddw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat,
eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug do racjonainego uzytkowania wody
i ograniczania zanieczyszczenia sciekOw oraz fatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnoséci

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach (dalej ,Przedsiebiorstwo” albo ,Spdtka”;
prowadzi dzialalnoé¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode | zbiorowegc
odprowadzania sciekd4w na terenie:
a) Gminy Gliwice na podstawie Decyzji nr PU-7078/66/02 wydanej przez Prezydenta Miasta Gliwice z dnie
$19.12.2002 r.
b) Gminy Pyskowice na podstawie Decyzji nr GKIH 6431/01/2003 wydanej przez Burmistrza Miasta
Pyskowice z dnia 13.01.2003 r.
¢) Gminy Zbrostawice na podstawie Decyzji nr KI.7023-92/2010 wydanej przez Wojta Gminy Zbrostawice
z dnia 20.09.2010r.
d) Gminy Sognicowice
i miejscowosci  Smolnica -  odbiorcy wody zamieszkujgcy przy  ul.  Kosclelnej,
ul. Begonii, ul. Wrzosowei, ul. Klonowej, ul. Brzozowe]j oraz ul. Granicznej na podstawie Decyz]i
nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta Sosnicowice z dnia 28.09.2012 r,
ii. miejscowosci Sosnicowice - odbiorcy wody zamieszkujacy przy ul. Granicznej oraz
ul. Olchowej na podstawie Decyzji nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta Sosnicowics
z dnia 28.09.2012 r,
iii. miejscowosci Smolnica dostawcy éciekéw z calego obszaru miejscowosci na podstawie Decyz i
nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta Sosnicowice z dnia 28.09.2012 r.
iv, miejscowosci Sonicowice - dostawcy $ciekdw zamieszkujacy przy ul. Granicznej oraz
ul. Smolnickiej na podstawie Decyzji nr 1/2012 wydanej przez Burmistrza Miasta Sos$nicowic2
z dnia 28.09.2012 r.
v, miejscowosé Koztdw na podstawie Decyzji nr 1/2002 wydanej przez Burmistrza Miasta
Sosnicowice z dnia 30.12.2002 r.



vi.  miejscowost Kozidw dostawcy sciekdw z catego obszaru miejscowosci na podstawie Decyzji nr
1/2016 wydanej przez Burmistrza Miasta Sosnicowice z dnia 21.12.2016 r.

vii. zaopatrzenie w wode odbiorcow, ktdrych nieruchomosci potozone sg na obszarze geodezyjnym
tany Wielkie i sq podigczone do sieci wodociggowej solectwa Koziéw na podstawie Decyzji
nr 1/2015 wydanej przez Burmistrza Miasta Sosnicowice z dnia 12.10.2015r.;

Przedsiebiorstwo prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na

terenie:
a) miejscowosci Gminy Rudziniec na podstawie Decyzji nr DP.7631-1/10 wydanej przez Wéjta Gminy
Rudziniec z dnia 09.11.2010 r.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyZej przywotanymi zezwoleniami stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody PKD 36.00 Z,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow: odprowadzanie i oczyszczanie éciekéw - PKD 37.00 Z.

Oprécz dziatalnosci podstawowej Spotka prowadzi w szczegdlnosci nastepujace dziatalnosci:
1) Ustugi na zlecenie w tym: czyszczenie i udraznianie kanalizacji deszczowej na terenie miasta Gliwice,
usiugi laboratoryjne, wywéz nieczystosci plynnych, wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych.
2) Wytwarzanie energii elektrycznej.
3) Peinienie funkcji Menadzera Projektu dla zadania ,Budowa nowoczesnej hali widowiskowo-sportowej
Podium”.
3. Rodzaji struktura taryf
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonatc wyboru taryfy niejednolitej
jednoczlionowej zawierajacej:

» cene wyrazona w ztotych za m® dostarczonej wody

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy jednolitej
jednoczionowej zawierajgce;j:

» cene wyrazona w ztotych za m? odprowadzanych $ciekdw.

4. Taryfowe grupy odbiorcéow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

i

Oznaczenie 'grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
Grupa W1
(gospodarstwa domowe)
Grupa W2 Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do celdw farmaceutyczno-
P spozywczych, produkcji napojéw lub artykutéw spoiywczych
Grupa W3 Odbilorcy ustug pobierajacy wode przeznaczona do pozostalych celéw

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajq
odpowiednio:
a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) - woda do celdéw realizacji
zadai wtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich;
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b) woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spozywczych, produkcjii napojéw lub
artykuléw spoZywczych - woda do celéw produkcji napojow iartykutdéw spozywczych, produkcji
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych;

c) woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do celdéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, nie bedaca wodg przeznaczong do celdw, o ktérych mowa w pkt a)-b). Do tej grupy zalicza
sie rowniez gminy, ktdére wnoszag optaty za pobdr wody do celéw okreslonych w art. 22 u.z.z.w.
w zakresie wody pobranej z publicznych studni i hydrantéw, na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

OZNACZENIE -
GRUPY OPIS TARYFOWE] GRUPY ODBIORCOW
Grupa K1 Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw 2z gospodarstw domowych
Grupa K2 Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw

5. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

CENA [W Zt/M?]
W OKRESIE OD 1 DO 12

CENA [W ZE/M3]
W OKRESIE OD 13 DO 24

CENA [W ZL/M3]

W OKRESIE OD 25 DO 36

GRUPA MIESIACA OBOWIAZYWANIA = MIESIACA OBOWIAZYWANIA  MIESIACA OBOWIAZYWANIA
TARYFOWA NOWE] TARYFY NOWEJ TARYFY NOWEJ TARYFY
NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO brutto
w1 5,33 5,76 5,33 5,76 5,33 5,76
w2 5,36 5,79 5,36 5,79 5,36 5,79
w3 5,42 5,85 5,42 5,85 5,42 5,85

Do cen netto doliczony zostat aktualnie obowiazujacy podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci 8%.
W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ceny wskazane w taryfie moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze
zmiany stawki podatku na zasadach okreslonych w art. 24 h ust 1-3 u.z.z.w.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

CENA [W ZL/M3]
W OKRESIE OD 1 DO 12

CENA [W ZL/M3]
W OKRESIE OD 13 DO 24

CENA [W ZL/M3]

W OKRESIE OD 25 DO 36

GRUPA MIESIACA OBOWIAZYWANIA | MIESIACA OBOWIAZYWANIA | MIESIACA OBOWIAZYWANIA
TARYFOWA NOWEJ TARYFY NOWE] TARYFY NOWE] TARYFY
NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO
Ki 7.32 7,91 7,45 B,05 7,47 8,07
K2 7,32 7,91 7,45 B,05 7,47 8,07

Do cen netto doliczony zostat aktualnie obowiazujacy podatek od towardw | ustug VAT w wysokosci B%.
W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow, ceny wskazane w taryfie mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze
zmiany stawki podatku na zasadach okreslonych w art. 24 h ust 1-3 u.z.z.w.
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STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH
DO URZADZEN KANALIZACYINYCH
Podstawa prawna:

a) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

b) Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcow  sciekdw przemystowych oraz  warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, (Dz. U. z 2016 r., poz. 1757 tekst jednolity),

¢} Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek opfat za
ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2502) wraz z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 grudnia
2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie jednostkowych optat za ustugi wodne (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 2452).

Wysokos$é oplat wynika z obliczer opartych na rzeczywistych tadunkach obliczonych dla poszczegdinych
zlewni jako iloczyn ilosci odprowadzonych z oczyszczalni dciekow | dopuszczalnych stezed wskaznikéw
zanieczyszczen ustalonych przez Przedsiebiorstwo.

W przypadku przekroczenia warunkdw wprowadzenia sciekdow przemystowych do urzadzeh kanalizacyjnych,
zgodnie z § 5 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeddi za zbiorowe
Zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz. U, z 2018 r. poz. 472), Przedsiebicrstwo
Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach stosowac bedzie stawki optat za ponadnormatywny fadunek
zanieczyszczen w odniesieniu do poszczegdlnych wskaznikow.

I. Sposéb naliczania oplat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw
przemystowych do urzadzefi kanalizacyjnych
I.1. Odbiorca bedzie uiszczal optaty dodatkowe w razie wprowadzenia do kanalizacji zanieczyszczen,
o ktérych mowa w pkt 1.2. zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1.3.
1.2.  Wielko$ci stezen zanieczyszczen w Sciekach nie moga przekraczad nizej wymienionych wartoécl

i
WSKA_fiNIK

JEDNOSTKA STEZENIE DOPUSZCZALNE

i STEZENIA

agoenowe soceniare, | mgoasars 600 1 ponie
hetods dwichromianowa (ChT) | M0/ 900 | ponizef
Zawiesiny ogdine mg/dm? 330 i ponlizej

Azot amonowy maNNH4/dm? 40 i ponizej

Fosfor ogélny mgP/dm? 10 i ponizej

Zelazo ogodlne mgFe/dm? 10 i ponizej

Glin mgAl/dm? 3 i ponizej

Azot azotynowy mgNNO2/dm? 10 i ponizej
Chlorki mgCl/dm?® 1000 i ponizej

Siarczany mgSs04/dm? 500 i ponizej
Siarczyny mgs03/dm? 10 i ponizej

Antymon mgSb/dm?’ 0,5 i ponizej

Arsen mgAs/dm? 0,5 i ponizej




Bar mgBa/dm? 5 i ponizej
Beryl mgBe/dm?® 1 | ponizej
Bor mgB/dm? 10 i ponizej
Cynk maZn/dm? 5 i ponizej
Cyna mgSn/dm? 2 | ponizej
Chrom+6 mgCr/dm?3 0,2 i ponizej
Chrom og6iny mgCr/dm? 1 i ponizej
. 0,05 | ponizej dla przemystu cieptowniczego; 0,07 i ponizej dla
Kadm maCd/dm? przemystu ceramicznego; 0,1 i ponizej dla przemystu
szklarskiego; 0,4 i ponizej dla innych zaktaddw
Kobait mgCo/dm? 1i ponizej
Miedz mgCu/dm? 1 i ponizej
Molibden mgMo/dm? 1 i ponizej
Nikiel mgNi/dm® 1 | ponizej
Oléw mgPb/dm? 1 i ponizej
0,1 i ponizej dla zaktaddw przemystu chemicznego stosujgcych
katalizatory rteciowe w produkcji chlorku winylu i inhych
procesach, zakladdw produkujacych katalizatory rteciowe
stosowane w produkcji chlorku winylu, zakladdw produkujgcych
organiczne i nieorganiczne zwigzki rteci oraz baterie
Rteé mgHg/dm? galwaniczne zawierajace rteé, zaktaddw odzysku rteci,
wydobycia i rafinacjt metall nlezelaznych oraz oczyszczania
odpaddw zawierajacych rte¢; 0,2 i ponizej dla zakladéw
stosujacych elektrolize chlorkéw metali alkalicznych za pomoca
elektrolizerow rteciowych; 0,06
i ponizej dla innych zakfaddw
Selen mgSe/dm? 1 i ponizej
Srebro mgAg/dm? 0,5 i ponizej
Tal mgTli/dm? 11 ponizej
Tytan mgTi/dm? 2 i ponizej
Wanad maV/dm? 2 i ponizej
Chlor wolny mgClo/dm? 1 i ponizej
Chlor catkowity mgCl/dm?® 4 i ponizej
Cyjanki zwlazane mgCN/dm?® 5 | ponizej
Cyjanki wolne mgCN/dm? 0,5 i ponizej
Fluorkl mgF/dm? 20 | ponizej
Siarczki mas/dm? 1 i ponizej
Rodanki mgCNS/dm? 30 i ponizej
Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/dm? 15 i ponizej
Weglowodory ropopochodne mg/dm?> 15 i ponizej
Substancje ekstrahujace sie eterem 3 . .
naftowym - mg/dm 100 i ponizej
Insektycydy fosforoorganiczne mg/dm? 0,1 i ponizej
Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) maCl/dm? 1,51 ponizej

Dla ogdlnego wegla organicznego nie okredla sie dopuszczalnej wartosci stezenia.




Wskazniki powinny odpowiada¢ parametrom okreslonym w zataczniku nr 1 i nr 2 do rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcow sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z dnia 25.10.2016
r., poz. 1757, tekst jednolity}.

1.3. Za przekroczenie warunkéw okreslonych w pkt 1.2. Przedsigbiorstwo Wodociqgow

i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Gliwicach bedzie naliczato optaty dodatkowe, biorac za podstawe wielkoéé
ponadnormatywnego fadunku zanieczyszczen i jego grupe okreslong w ponizszej tabeli.

Stawki oplat za przekroczenia warunkdéw wprowadzania $ciekdéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

LP. ‘ WSKLiNIK GRUPA .
LADUNKU
1 BZTS 1kg 02
2 Zawiesina ogélna 1kg
3 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metodg dwuchromianowa, 1kg 0,
4 Zawiesina tatwo opadajaca 1l
5 Cyjanki wolne 10g CN
6 Cyjanki zwigzane 100g CN
7 Fenole lotne 5009
8 Chior wolny 100g Cl2
9 Otow 60g Pb
10 Rtec 60g Hg
11 MiedZ 60g Cu
12 Kadm 60g Cd
13 Cynk 60g Zn
14 Arsen 60g As
15 Chrom™*® 60g Cr*®
16 Chrom ogdlny ! 60g Cr
17 Nikiel 60g Ni
18 Wanad 60g Vv
19 Srebro 60g Ag
20 Aluminium 60 g Al
21 Bor 60g B
22 Azot amonowy 1kg Nuwa
23 Azot azotanowy 1kg Nno3
24 Azot azotynowy 1kg Nnoz
25 Azot ogolny 1kg N
26 Fosfor ogolny lkg P
27 Chlorki (z wyjatkiemn chlorkéw pochodzacych z edwednienia kopaln) t1kg Cl
28 Siarczany (z wyjatkiem siarczandw pochodzacych z odwodnienia kopalf) 1kg SO,
29 Chlorki {pochodzace z odwodnienia kapalr) 1kg Cl
30 Siarczany (pochodzace z odwodnienia kopalfi) 1kg S04
31 Detergenty (subst. powierzchniowo czynne anionowe) 1kg
32 Siarczki 500g S
33 Fluorki 500 F
34 Redanki I S0g CNS
35 Zelazo ogdine 1kg Fe
36 Mangan 250g Mn
37 Substancje ekstrahujace sig eterem naftowym kg




1.4,

L5.

1.6.

[.7.

1.8.

1.9,

I.10.

Stawki oplat dodatkowych za jednostke tadunku zanieczyszczen {ladunek jest obiiczony jako iloczyn
llosci sciekow wprowadzonych do kanalizacji i stezenia wskaznika zanieczyszczen) wprowadzonego
do kanalizacji sg nastepujace:

1.4.a. stawka dla I grupy wskaznikow zanieczyszczen stanowi dziesieciokrotnos¢ obowiazujacej
optaty za 1 m?® odprowadzonych Sciekow,

1.4.b. stawka dla II grupy wskaznikoéw zanieczyszczen stanowi pieciokrotnosé obowiazujacej optaty

za 1 m? odprowadzonych $ciekow.

W razie przekroczenia dopuszczalnych warto$ci rownoczesnie w kilku wskaznikach zanieczyszczen

grupy I, z wyjatkiem metali ciezkich, wysoko$¢ dobowej optaty dodatkowej ustala sig przyjmujac ten

ze wskaznikdw zanieczyszczen, ktdrego przekroczenie pociaga za soba najwyzszg optate.

W razie przekroczenia dopuszczalnych wartoéci réwnoczednie w kilku wskaznikach zanieczyszczen

grupy II, z wyjatkiem metali ciezkich, wysoko$¢ dobowej optaty dodatkowej ustala sie tacznie za

wszystkie wskazniki zanieczyszczen.

W razie przekroczenia dopuszczainych wartodci réwnoczednie we wskaznikach zanieczyszczen grupy

1111, wysoko$é dobowej optaty dodatkowej ustala sie przyjmujac za podstawe wskaznik grupy I albo

sume wskaznikow grupy II i stosuje sie optate wyisza,

Do optaty dodatkowej ustalonej wg zasad okreslonych w pkt. 1.5, 1.6., 1.7. dolicza sie w kazdym

przypadku optate za przekroczenie dozwolonej temperatury, dozwolonych wartosci pH | substancji

promieniotwdrczych oraz dopuszczalnych wartosci poszczegoélnych metali ciezkich.

Dobowga wysokos¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dozwolonsj temperatury ustala sig

wg nastepujacych stawek za 1m?3 éciekow:

1.9.a. optata dodatkowa za 4cieki, ktorych temperatura przekracza wartosé dozwolong dop 5°C
stanowi 50% obowiazujacej optaty za 1m? éciekdw,

[.9.b. optata dodatkowa za $cieki, ktorych temperatura przekracza warto$ci dozwolong
0 5°C i wigcej stanowi dwukrotnoéé obowiazujacej optaty za 1 m? odprowadzonych $ciekéw.

Dobowa wysokoéé dodatkowej optaty za przekroczenie dozwolonej wartoéci pH ustala sig

wg nastepujacych stawek za 1 m? sciekéw:

1.10.a. optata dodatkowa za scieki, ktdrych wartosé pH jest wyzsza od gornej lub nizsza od
dolnej granicy dopuszczalnej © mniej niz 0,5 pH stanowi 50% obowiazujacej optaty za 1 m?
odprowadzonych sciekow,

1.10.b. optata dodatkowa za scieki, ktorych wartosé pH jest wyzsza od gornej lub nizsza od
dolnej granicy dopuszczalngj o 0,5 pH i wiecej stanowi dwukrotno$é obowigzujacej oplaty za 1
m? odprowadzonych $ciekéw,

Do stawek optat okreslonych powyzej zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci okraslone:
w odrebnych przepisach.

I1. Kontrola jakosci sciekéw

II.1.

I1.2.

1I.3.

II.4.

Kontrolny pobér $ciekéw bedzie nastepowat ze studzienki kanalizacyjnej badz studzienek okreslonyct
w umowie lub Zatgczniku Nr 1 de umowy o dostarczanie wody | odprowadzanie $ciekow.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia warunkow cokreslonych w pkt 1.2. bedg wyniki usrednione
préby z trzykrotnego poboru sciekdw w ciggu godziny lub préby sredniodobowej zmieszanej z prébek
pobranych recznie lub za pomocg automatycznege samplera kanatowego.

O stwierdzeniu przekroczenia warunkéw Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0
w Gliwicach zawiadamia odbiorce w ciggu 21 dni od daty dokonania poboru prob.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartodci zanieczyszczen we wprowadzanych do kanalizaci
Sclekach sg naliczane od dnia poboru sciekéw, w ktdrym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania
przekroczen.



I1.5. W przypadku poprawy jakosci odprowadzanych <$ciekéw odbiorca powiadamia o tym fakcie

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. o. w Gliwicach zlecajac mu odplatne wykonanie
analizy kontrolnej.

I.6. Za dzied ustania przekroczen przyjmuje sie date pisemnego wniosku odbiorcy

o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen stezen dopuszczalnych
w sciekach, jezeli przeprowadzona w zwigzku z tym kontrola potwierdzi ustanie przekroczen.

11.7. Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw

i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Gliwicach nie potwierdzi ustania przekroczen, naliczane beda nadal optaty
na podstawie przekroczen wykazanych przez ostatnig kontrole.

I1.8. Odbiorca zobowiazany jest do dostarczenia na Zadanie Przedsiebiorstwa Wodociagow

i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach aktualnych wynikow pelnej analizy sciekdw.

I1.9. Odbiorca ma obowiazek zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o. o.

w Gliwicach 0 zmianach majacych wplyw na sklad sciekdw.

11.10 Wszelkie kontrole przeprowadzane na wniosek odbiorcy wykenywane sa na jego koszt.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomo$ci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe ' ' : s

a)

b)

9

d)

f)

9)
h)

3

k)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw s3 prowadzone przez
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen | stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody | odprowadzonych sciekéw zgodnie 2 przepisami ustawy
0 zbiorowym zagpatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznodci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych uslug. taczna naleznoéé za
zbiorowe =zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresach
rozliczeniowych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

lloéé odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzadzed pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych éciekdw ustala sie na podstawie umowy, jako réwng ilogci
wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielkos< jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierzz
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbicrca ustug dokonuje zapiaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w terminie okreélonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zZwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie Sredniego zu2ycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnodel
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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7. Warunki stosowania cen | stawek oplat
7.1. Zakres swiadczonych ustug dia poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe  zaopatrzenie W wode dokonywane  jest dla wszystkich odbliorcow ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkéw uZytecznoéci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe | odbiorcéw przemystowych.
Woda poddawana jest tym samym procesom, a dla wszystkich odbiorcow ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zainstalowatoe wodomierze ghdwne.

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach $wiadczy pelny zakres ustug dla wszystkich
taryfowych grup odbiorcow, zgodnie z zawartymi umowami. Dla zaopatrzenia w wode jest to pobdr, uzdatnianie
i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia na cele sog¢jalno-bytowe, przemystowe i ustugowo-handlowe,
z zapewnieniem ciaglosci dostaw | odpowiedniej jakosci wody, a w zakresie odprowadzania Sciekéw -
niezawodne odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw w interesie odbiorcéw ustug zgodnie z wymaganiami ochrony
érodowiska. Taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zostaly wyodrebnione na
podstawie rdznic w optatach za ustugi wodne. Taryfowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania
éciekdw zostaly wyodrebnione na podstawie udziatu sprzedazy w catkowitej Hoéci edebranych ciekow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny | stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientdéw,
ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych oraz okreslone zostaty w regulaminach dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw!
a) na terenie Miasta Gliwice: Uchwatg nr I11/36/2019 Rady Miasta Gliwice z dnia 07.02.2019 r.
b) na terenie Miasta Pyskowice: Uchwata nr Vi/64/2019 Rady Miejskiej w Pyskowicach z dnia 28.03.2019
r.
€) na terenie Gminy Rudziniec: Uchwatg nr XXXV/472/09 Rady Gminy Rudziniec z dnia 24.09.2009 r.
d) na terenie Gminy Sosnicowice: Uchwata nr III/35/2019 r. Rady Miejskiej w Sodnicowicach z dnia
30.01.2019 r.
€) na terenie Gminy Zbrostawice: Uchwa#a nr I11/39/2018 Rady Gminy Zbrostawice z dnia 19.12.2018 r.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug Przedsiebiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacii Sp. z 0.0. w Gliwicach
realizuje zadania okreélone w:
a} regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, obowigzujacym na terenie jego dzialania,
b} umowach z poszczegGinymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
¢} przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcéw sciekdw przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spoiycia przez
ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych,

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach na podstawie powyZszych dokumentow
zapewnienia:

1. Zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzel kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci | pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania sciekdéw w sposéb
ciggty i niezawodny.

2. Jakosé wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okreslonych Rozporzadzeniem Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku wydanym na podstawie art. 13 Ustawy.



3. iInformowanie Odbiorcow ustug o przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug zgodnie
z regulaminem.
4. Obstuge Odbiorcy ustug w kwestii reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez Spétke ustug,
w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, wysokoéci naliczonej optaty
oraz prawidiowosci funkcjonowania przyrzgddw pomiarowych., Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
mozna z2glasza¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci w siedzibie Spdtki osobiscie do protokotu lub
w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Spétke na
stronie internetowe] www.pwik.gliwice.pl.
Spdtka umoziiwia kontakt Odbiorcom ustug poprzez Biuro Obstlugi Klienta (BOK), ktdre miedci sie w Gliwicach
przy ul. Rybnickiej 47. Odbiorcy ustug moga rowniez skontaktowad sie z BOK za poérednictwem telefonu

032 338 71 71 oraz e-mailem bok@pwik.gliwice.pl. Na stronie internetowej prowadzona jest bezplatna
platforma eBOK.

Biezgce analizy jakosci wody i1 zawartosci zanieczyszczefi w $ciekach prowadzone jest przez laboratorium
wilasne, ktére w 2007 roku otrzymato Certyfikat Akredytacji Polskiego Centrum Akredytacyjnegc
nr AB 814 potwierdzajace kompetencje techniczne laboratorium oraz speinienie wymagan normy PN - EN
ISO/IEC 17025:2018-02. Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach zapewnia
catodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Wyzej wymienione standardy jakoSciowe obshugi Odbiorcdw ustug zostang utrzymane przez Przedsiebiorstwo
przez caty okres ocbowigzywania taryf.

PELNOMOGNK ZARZADU

Jwona L icz- Fojt m Clekirisid 4
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