
ROK 2016 
 
 
 

Audyt zewnętrzny systemu drukowania i kopiowania dla Urzędu Miejskiego w 
Pyskowicach 

Zamawiający: POLSO II sp. z o. o. 
ul. Korfantego 83 
40-161 Katowice 

Wykonawca: KC CONSULTING Jerzy Wawryszczuk 
ul. Piątkowska 116B/1 
60-649 Poznań 

Jednostka organizacyjna podlegająca 
audytowi: 

Urząd Miejski w Pyskowicach 

Tematyka przeprowadzonego audytu: Audyt systemu drukowania i kopiowania. 
Data rozpoczęcia audytu: 01.01.2016 r. 
Data zakończenia audytu: 29.02.2016 r. 
Badany okres: 01.01.2016 r. – 29.02.2016 r. 
Raport: Dokument do pobrania 

 
 
 
 
 
 
 
Znak sprawy: 332/1207/NS/HK/16 
Nazwa organu prowadzącego kontrolę: Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny              

w Gliwicach 
Komórka organizacyjna podlegająca 
kontroli: 

Ustęp publiczny zlokalizowany przy   
ul. Poniatowskiego 16 w Pyskowicach 
- odpowiedzialny Wydział Gospodarki 
Komunalnej i Ochrony Środowiska 

Tematyka przeprowadzonej kontroli: Kontrola kompleksowa stanu higieniczno – 
sanitarnego i technicznego ustępu 
publicznego. 

Data rozpoczęcia kontroli: 08.06.2016 r. 
Data zakończenia kontroli: 08.06.2016 r. 
Zalecenia pokontrolne: Nie wydano zaleceń pokontrolnych. 
Protokół: Dokument do pobrania 
 
 
 
 



 
 
Znak sprawy: 346/1207/NS/HK/16 
Nazwa organu prowadzącego kontrolę: Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny              

w Gliwicach 
Komórka organizacyjna podlegająca 
kontroli: 

Miejskie piaskownice ogólnodostępne                    
zlokalizowane na terenie Miasta Pyskowice 
- odpowiedzialny Wydział Gospodarki 
Komunalnej i Ochrony Środowiska 

Tematyka przeprowadzonej kontroli: Kontrola doraźna stanu higieniczno – 
sanitarnego i technicznego piaskownic 
ogólnodostępnych 

Data rozpoczęcia kontroli: 13.06.2016 r. 
Data zakończenia kontroli: 13.06.2016 r. 
Zalecenia pokontrolne: Nie wydano zaleceń pokontrolnych. 
Protokół: Dokument do pobrania 
 
 
Znak sprawy: Brak 
Nazwa organu prowadzącego kontrolę: Volvox  Consultingu Bartłomiej Czauderna 

ul. Szczyrkowska 8 
43-360 Bystra 

Komórka organizacyjna podlegająca 
kontroli: 

Urząd Miejski w Pyskowicach 

Tematyka przeprowadzonej kontroli: Audyt Bezpieczeństwa Informacji oraz 
Ochrony Danych Osobowych 

Data rozpoczęcia kontroli: 16.05.2016 r. 
Data zakończenia kontroli: 15.06.2016 r. 
Zalecenia pokontrolne: Zgodnie z zawartą umowa obowiązuje 

klauzula bezterminowej poufności ze 
względu na charakter  zawartych w raporcie 
informacji. 

Protokół: Wyciąg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Znak sprawy: FR-RMW.44.47.00001.2016.RB 

FR-RMW.KW-01162/16 
Nazwa organu prowadzącego kontrolę: Urząd Marszałkowski Województwa 

Śląskiego, Wydział Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego 

Nazwa Jednostki kontrolowanej: Gmina Pyskowice 
Tematyka przeprowadzonej kontroli: Uzbrojenie strefy aktywizacji gospodarczej                   

w Gminie Pyskowice poprzez budowę drogi 
dojazdowej wraz z infrastrukturą 
towarzyszącą – Współfinansowanego z 
Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego na lata 2007-2013 
(RPO WSL). 
(Kontrola po zakończeniu realizacji projektu,                 
w tym sprawdzająca trwałość projektu (F). 

Data rozpoczęcia kontroli: 15.11.2016 r. 
Data zakończenia kontroli: 15.11.2016 r. 
Wynik kontroli: Bez zastrzeżeń. 
Protokół: Dokument do pobrania 
 
 
 
 
Znak sprawy: APG.421.27.2016 
Nazwa organu prowadzącego kontrolę: Archiwum Państwowe w Katowicach 

Oddział w Gliwicach 
Nazwa Jednostki kontrolowanej: Urząd Miejski w Pyskowicach 
Tematyka przeprowadzonej kontroli: Kontrola przestrzegania przepisów o 

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach 
Data rozpoczęcia kontroli: 21.12.2016 r. 
Data zakończenia kontroli: 21.12.2016 r. 
Zalecenia pokontrolne: Dokument do pobrania 

Protokół: Dokument do pobrania 
 





' PAŃSTWOWY POWIATOWY 
INSPEKTOR SANITARNY 
Pieczęć p'\ftl(t'vłQ~!~ra sanitarnego 


-URZĄD MfEJ~KI 
'"" ";.'. •IW~(fa(t"l ( 1) 


\1'11 ł r to d'1i~ : 
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Nr. 
, Ilość zolącz. . . . ..... Podpis ... 


PROTO L KO TROLl 11~,...~--


.. fy..rA?.~?'i .. fłf?.ł'f. .. ?P!~ .......... . 
(Miejscowość i data) 


_,_~~ 
Nr ...... ./1207/NS/HK/16 


przeprowadzonej przez ... /J.tp.. ... .f.r!..o_{?Ą .. ~ .. fkl} ... !!.Jf-~!,..t! ... [fl .... f!!//(:)I!.(Ó.!/!f.. ........ . 
(imię i nazwisko, stanowisko służbowe, nr upoważnienia do wykonywania czynności kontrolnych) 


pracownika~ upoważnionego(-~ przez Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego 
w Gliwicach 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. l i art. 25 ust. l ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji 
Sanitarnej (tj. Dz. U. z 2015r., poz. 1412), w związku art. 67 § l oraz art. 68 § l i § 2 Kodeksu postępowania 
administracyjnego. 


I. INFORMACJE DOTYCZĄCE KONTROLOWANEGO ZAKŁADU/ OBIEKTU 


~:.~: .. ~~~~;,~;~~-~~~:=:.~?l*-~łfl!iflf-··········x····················································· ................................. Y ............. ;l> ••••••••••••••••• Y o.!~ ......... 'H. ...... -~- .... '!!. ................................................... . 
1.2. Właściciel /osoba lub jednostka or~n~ac~jna odpowiedzialna za przestrzeganie wymagań: 


.................................................................. ~'!::~.~~ ...... &tl:.l.gf.~.~:t;:;:.; ....................................................... .. 


............. Y.r.-(.d.?P ... e.~~.r.bku .... l!!..~ ..... i.!ld.r4!?. ... b/P!!!(~.~ ....... ~ ............................................. . 
(imię i nazwis'il i pełna nazwa l inwestor/organ założycielski/w przypadku spółki cywilnej wymienić wszystkich wspólników) 


............................................... 9!. ..... ~ .... ~~~~.:: .. 6..0 .. ":..1.! ............................................................... . 


........................................................................................ h, ..................................................................... . 
(adres zamieszkania l adres siedziby Iw przypadlat spółki cywilnej adresy zamieszkania wszystkich wspólników l telefon l faks) 


1.3. NIP .. ffj_f/..f.ff?..?../~ ........... REGON .... ?~?'?łfo..!:.?. .............. PESEL .................... t. ............. . 
1.4. Kierujący zakładem/obiektem kontrolowanym: (imiy.ł nazwis~o. stanowisko) 


... t!.t.J:R.(f.@.. ..... /t?.!!J_~ ... : ... I!/.(?(.1.!~_ ..... 1:!:._ ... !!.~4NI.~ ...... ~t?..®.!4._! ... 14:?..&.f. .. ~.":.:. ...... . . " -:-.:-..7!:·-:;. :v:t· u/.::' .. flJ . 1 ~.:-::r 


................................. ( ... t!<:4.t~ ....... /~'!?.t!:(~:~ ...... ~ ....... 'f!. .. A:: .. ~;/. [f-:::((.~::~~?:: ............................. . 


1.5. Przedstawiciel z;akladu/obiektu w obecności, któ~o przeprowadzono kontrolę* (1111ięi1fJZWi.sko,~ 


...f!.riTI:tlfjlJ& ...... fJ!<!f~ .. ~&CP.k. .. :::M.tt?Fr/Qc ............................................................ . 


1.6. Inne osoby w obecności, których przeprowadzono kontrolę* (imię i nazwisko, ewentualnie adres): 


.................................................................................. ~~ .... ~~············ .. ········· ............................ . 


II. INFORMACJE DOTYCZĄCE KONTROLI <'f' 


11.1. Data i godzina rozpoczęcia kontroli: .... P.~rJf..l!..!.::..t. .. f,(>r/..?. ... /.C?. ... = ........................... . 
11.2. Zakres przedmiotowy kontroli: .... I!.:P.~ .... ~ ......... /!!..(~ ....... r1.r~~h ........................ . .b , • 1 1 · r • Ju /JrA.. 
............ !.{;.t~f!/~'?!~? .. ~ .. ~'#~'J. ... ~~?:~~ ..... I. .... kg ...... ~(~:... . ........... lf:r!f.'=t······/·~/~.9. ....... . 
Fl/PT/01 wyd. l zdn.13.10.2008r.. 
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III. WYNIKI KONTROLI: 


; 


' 
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III. l. Informacje o kontrolowanym zakładzie/obiekcie (stan formalno-prawny, nr wpisu do KRS, informacje o toczącym 
się aktualnie postępowaniu administracyjnego-egzekucyjnym w stosunku do kontrolowanego podmiotu, informacje dotyczące ustaleń pokontrolnych 


innych kontroli, legalność działania, inne iliformacje istotne dla ustaleń kontroli, itp.): 


... fi/!P.fk ... ~ ... .f!l!//!~ .... r/!.:.'4;··/!!P. ... ~ ....... ~ ... f2, ... ~N!.r~!.~!. ........ . 


....... f!fl.~.t!: ........ ~IJ!j.~ .. fio'fl:~ ............. fł~:.;'.t!'p!?.fj.Ci'f. ...... f!!f!.·~·?.lf!.?: ................ . 


...... ~ ........ ~ ................ y ........................................................ :······················ .. ··············· ............ . 
J) ... /J!!lrf! .... .lJ.JJ?f.~.l1f .. .J.t::f.. .... ~ .... 4"ew.?.(>. ..... ~f'!:!!re ..... ! ... t:~.rfrt. .... .l!.~;r.~r..: .................. . 
M .. !.!f.;.,./.!·~@ ........ M(t.r,~ ..... l .... fi?f: .... ,/!.olf!!P..l.f:fi" ..... ry!J./t!1.: ........... ; .............. .. 
{. ... l!/y.t*-/ ...... Q ...... ~I.t .... ~~ ....... i.· ... t!.'.tl.l?.e ..... : ... l!!/rft.~ ... llftr,v.tt/f.. .... ll~.~.l.f 
...... H ..... ćt!.{r!?.~j..0. ...... ?!rd?.!.r.Md. .... : ....... t.} ... t.1t!f'..ę . .t!!~f.: .... f!r?!.~~~!!P.~r~.~ .... fR. ................ . 
"t .. .... ri:.)ft~"LI!:Jl : ................................ : ...................... ~~ .................. = ............... ..... . 


; .... o. · c41.J ..... ~t6~~ ........ J!"'r#.1.~Y.;.m·;;···~tf .. ·r.~ ...... ;!;;,w:;:;~.r~·:: .. .. 
~~.l.} .Y. .. '?!/.. ............................ if1 ...... ~ ....... ?:r..1riit!y. ..... Y!L(f.». ..................... ~ .. .t .. :Y.. .... . 
~.. . ...... Ji'j!.f!M.~ ........ '!J!;f .. ··;·ld.a;~!.CJ!.e4~.:.~~ .... Jf!~ ........ . ........... . . .. ,p .. ;y.tt .. : .... ~ ............ fr: .. v.tf. ..... 1J/ .... /J!!(.~ ..... @ ... ~:~~ .. ~l .......... . 
....... ~.O.t.l!ln.lP.r:.. .............................................................................. \' ...................................................... . 
. ~ ..... f::!.~· .. ··:-.. ;;·~!~~.1/- .. IIJf!?.r. ..... ~.~ ... ~ ....... . 
.. "" ... l:!.?f.1/Jił 'l". :rn .. V. .... """ .. ;.. ...... ·: ........ 'g;"i' "" "" "" "" ...... "" "" ...... "',"" .... "; "" .. "" "" .. "" "" "" 


1).1!~~1.. ~rt.m. .... ~~.?t.ę ...... )Y-f! ..... f.:~~cf!UJ. ... l ..... .fjY?:t(.. ... r/Q ... Mf.Yt:l?!.tt.(L .... u.pf.t.~,~. 
~, .. . .k.~ ... ::J. ... f!.~.&J ..... ~Co/~.~·······IW ... ~.()1.~ ................................. . 


.. . ..... ...... ..C{~.~<:?.:j.~ .......... :t.?.t!.!.~ ....... ,({!y).@.~ .................................. . 
·~t;r.ffY.Itl.llp. ....... ~~~ .... i1:1frp .......... ~l!. .. :;;!t/1flrl..~.: .... . 


lft .. .k:!. .... ~k. .. ~""" ..... t?.."" ...l.~p.!.I!!.!!.Ofl. ...... cD."""""""""" .. ,"""""""" .(1/f.IJ!t!h.. .. .. . . . . . . . . . . . lyh. .. :~ .tRat;.€-!?:-: ........................................................................................................................ . 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. 13.10.2008r. 
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111.2. Wyposażenie użyte podczas kontroli*: 


............................................................................. l~! ... cf:.~~ ........................................................... .. 


111.3. Podczas kontroli do badań laboratoryjnych pobrano próbki- nr protokołu/ów* 


............................................................................... . ~:1:1) .... d.~(. ~i· ....................................................... . 


111.4. Korzystano* z wyników badań i pomiarów: 


.................................................................................... Wf ... ~.?:fj.. .................................................... . 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. 13.10.2008r, 
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111.5. Dokumenty oceniane w trakcie kontroli: 


·t) ...................... ;;. .. ···?i~·~r:.···iii'd!i."?~i?·~··· .... ;.~~i~·;;;;····~ ... ~t~~~ ...... :X:II. .. Lift;;: .... .. /..~ ................... p ......... '"" ....................... -,; .................................... g_ .. ······"·!i······ .. ············ 
....... .z.. .... f?i.t1~.6.w.~ ... ..!~IJ.rf!E.~ .......... &.r.ftti.L.f;;.~.e ... f. ...... ~ ... /lf.·~······· 
······~~·~~··.?~····~J·····1~~ff/;~~····~~:Jf:'.j,l/f/;d6ff!.mt~.~ ... . 
........ 1f; .... k •....•••••••• t .............. ~ ..... U.~ ........... y. ........................................................... y. ...................... . 


............................................................................................. ..................................................................... . 


·················~····················· ............................................................................................................................ . 


IV. Nieprawidłowości stwierdzone podczas kontroli z podaniem przepisów prawnych, które 


.......... ~.~~~~~~~~~······· .......................................... ~ ..... M@. ....................................................... . 


.......................................................... ....................................... .............................................................. . 
·, 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. 13.10.2008r. 
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.................................................................................................................................................................... 


•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ............ -.c••~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 


••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• o •••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 


V. Wykaz dokumentów załączonych do protokołu* 


................................................................................ f&~F: .... C!:i!l.~ ........................................................ . 
VI. Uwagi i zastrzeżenia osób uczestniczących w kontroli. 


Wnosz~e wnoszę*,* uwagi i zastrzeżenia do eisanego w protokole stanu faktycznego: 
................................................................................................................................................................ 


VII. Za stwierdzone nieprawidłowości wymienione w protokole w pkt. ......................................... . 


. ł . l ł . ** d t k +-e._Ie na o zono na ozon o man a arny na ......................................................................... . 
~· 1-- (imię i nazwisko, stanowisko) .f:-


........................................ w wysokości. ....................... na podstawie art ...................................... . 
(nr mandatu karnego) .............................................................................. F ............................................................................ . 


(podstawa prawna) t--
:.~.~.~~~~~~~.~7.-~~~~~~i•a• grzywien w drodze mandatu kamego z dnia ......................................... .. 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. 13.10.2008~. 
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(podać: numer strony protokołu, określenia lub wyrazy błędne i te, które je zastępują) 


Protokół został sporządzony w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, a następnie po odczytaniu 
i omówieniu zostq!]!pdpisany{odmówiono podpisania**. 


~ ~~~~.d~u·~·~=:.~.~d~~~.~~~.~r~t~k~~". ~1; .~~~~.~ ~~.~~~ ~~~~~~~~~~.~ ~~~~~~~ .... 
~okonancynie dokonano** wpisu w książce kontroli sanitarnej e_ążce kontroli,** 


Wydano/nie wydano** na podstawie art. 31 §l ustawy o Państwowej Inspekcji Sanitarnej doraźne 
zalecenia: uwagi 1 wnfoski, które wpisano w książkę kontroli sanitarnej * * 


<2:-
Data i godz. zakończenia kontroli: .cf..{!if.!Jfi:.~ .. /../t(l..?./1 Łączny czas kontroli: .... !..A.?1..~ .. 


PODI' ~PEKTOil URZĄD MIEJSKI 
~ , w Pyskowicach 


mgr Ciupa-Matcz~A-120 PyskowiCe, ul. Strzelców Bytom ki 
1 3 ,ef. (032) 332 60 00 fax (032 3 s . c l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . -7- ) 32 60 02 


(podpis i/lub pieczęć strony /przedstawiciela kontrolowanego zakładu) 


............ ;. A ('dhV/:1· · ~ ...... t~·t·1+~ ....... 
;;tJb;}-bsOb obet:JJ;;czahontr'l:fll1~ Vl 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. 13.10.2008r. 


Sekcja Higieny Komunalne} 


St7JJ~sy~Cfd 
mgr Cit:%9a ~~oczek 


(podpis i !lub pieczęć osoby(osób)kontrolującej(ych) 
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POTWIERDZENIE ODBIORU PROTOKOŁU PRZEZ STRONĘ 


P k 'ł k 1· · · a1 c ) ct • nP.Oó.Z::/6/J roto o ontro 1 samtameJ otrzym em -am w mu ..... J ... ~7 .............. . 


Z upowa.m.te1ni. "<nnf-co.a Miasta 


~~1
1 . 


mgr inż. · , .· Thmczak . . . . . . . . ~~.~:~~~~.~~.~~~/n .... ~:. ~ ~ ~:';;~:~:} ................ . (podpi~ i piec;ęćV~oby odbierającej protokół) 
L .. -/ 


POUCZENIE: Strona/osoba upoważniona w terminie 7 dni od daty doręczenia niniejszego protokołu 
może zgłosić zastrzeżenia do ustaleń stanu faktycznego. 


Wyniki kontroli dotyczą warunków skontrolowanego zakładu/obiektu w czasie i miejscu trwania kontroli. 
Strona na każdym etapie postępowania ma prawo wglądu w dokumentację w siedzibie Stacji. 


* -w przypadku odpowiedzi negatywnej należy wpisać "nie dotyczy" 
* *- właściwe zakreślić 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. 13.10.2008r. 








PAŃSTWOWY POWIATOWY 
INSPEKTOR SANITARNY 
Pieczęć pW;tGJ~Itł~~a sanitarnego 


PROTOKÓŁ KONTROLI 


Strona l z 4 


Nr 346/1207/NS/HK/16 Gliwice, 13. 06.20 16r. 
(Miejscowość i data) 


przeprowadzonej przez Olgę Poloczek- Starszy Asystent, nr up. SSP/0131138116 
(imię i nazwisko, stanowisko służbowe, nr upoważnienia do wykonywania czynności kontrolnych) 


pracownika(-6w) upoważnionegof-yeh) przez Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego 
w Gliwicach 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. l i art. 25 ust. l ustawy z dnia 14 marca 1985r. o Państwowej Inspekcji 
Sanitarnej (tj. Dz.U. z 2015r., poz. 1412), w związku art. 67 §l oraz art. 68 §l i §2 Kodeksu postępowania 
administracyjnego. 


I. INFORMACJE DOTYCZĄCE KONTROLOWANEGO ZAKŁADU/ OBIEKTU 


I. l. Zakład/obiekt kontrolowany: (pełna nazwa, adres, telefon,faks): 


Miejskie piaskownice ogólnodostępne 
zlokalizowane na terenie Miasta Pyskowice 


I.2. Właściciel /osoba lub jednostka organizacyjna odpowiedzialna za przestrzeganie wymagań: 


Miasto Pyskowice 
(imię i nazwisko l pełna nazwa l inwestor/organ założycielski/w przypadku spółki cywilnej wymienić wszystkich wspólników) 


Urząd Miejski w Pyskowicach 
Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 


44-120 Pyskowice, ul. Strzelców Bytomskich 3 
nr te!. (32) 332-60-00, fax (32) 332-60-02 


(adres zamieszkania l adres siedziby Iw przypadku spółki cywilnej adresy zamieszkania wszystkich wspólników l telefon l faks) 


I.3. NIP RE GON PESEL ..... ---..... . 
9691573512 Miasto Pyskowice 276257593 Miasto Pyskowice 
6310012259 Urząd Miejski w Pyskowicach 000523620 Urząd Miejski w Pyskowicach 


I.4. Kierujący zakładem/obiektem kontrolowanym: (imię i nazwisko, stanowisko) 


Wacław Kęska 


Mirosław Tomczak 


Burmistrz Miasta 


Naczelnik Wydziału Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 


I.5. Przedstawiciel zakładu/obiektu w obecności, którego przeprowadzono kontrolę* {imięi1VZił'i:kJ.stnJ.W~«JJ 
Kamila Wroniszewska - Podinspektor; nr kont. (32) 332-60-18 


I.6. Inne osoby w obecności, których przeprowadzono kontrolę* (imię i nazwisko, ewentualnie adres): 


......................................................... . nie dotyczy ................................................... .. 


II. INFORMACJE DOTYCZĄCE KONTROLI 


II. l. Data i godzina rozpoczęcia kontroli: 13. 06.2016r., godz. l O 30 


11.2. Zakres przedmiotowy kontroli: kontrola doraźna stanu higienicznosanitarnego 
i technicznego piaskownic ogólnodostepnych 


Fl/PT/01 wyd. l z dn.l3.10.2008r. 
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III. WYNIKI KONTROLI: 


III.l. Informacje o kontrolowanym zakładzie/obiekcie (stan formalno-prawny, nr wpisu do KRS. informacJe o toczącym 
się aktualnie postępowaniu administracyjnego-egzekucyjnym w stosunku do kontrolowanego podmiotu, informacje dotyczące ustaleń pokontrolnych 


innych kontroli, legalność działania, inne informacje istotne dla ustaleń kontroli, itp.): 


Miasto, jako gmina działa na podstawie ustawy o samorządzie gminnym i innych ogólnie 
obowiązujących przepisów oraz statutu miasta Fyskowice. 


Wyniki kontroli: 


l. Skontrolowane piaskownice usytuowane są na zieleńcach i placach zabaw przy ulicach: 


• Wojska Folskiego 3 - l piaskownica 


• Wojska Folskiego 4-6 - l piaskownica 


• Wojska Folskiego 58-60 - l piaskownica 


• Lompy3 - l piaskownica 


• Lompy5 - l piaskownica 


• Dzierżno - l piaskownice 


• Kościuszki - l piaskownica 


• Szopena 3-5 - l piaskownica 


• Faderewskiego 4 - l piaskownica 


• Strzelców Bytomskich - l piaskownica 


2. F lace, na których znajdują się piaskownice w większości nieogrodzone. Fiasek w piaskownicach nie 
jest zabezpieczony przed dostępem zwierząt - piaskownice nie posiadają osłon (np. pokryw, 
plandek). Jedynie plac zabaw zlokalizowany w Dzierznie- ogrodzony. 


3. Obudowy piaskownic wykonane z drewna. Bieżące prace remontowo-konserwacyjne piaskownic 
i urządzeń zabawowych na terenie Fyskowic wykonuje Miejski Zarząd Budynków Mieszkalnych 
Towarzystwo Budownictwa Społecznego sp. z o.o., 44-120 Fyskowice, ul. Strzelców Bytomskich 9 
(podpisana umowa). 


4. Ostatnia wymiana piasku w piaskownicach odbyła się w kwietniu 2016r. (I wymiana piasku 
w sezonie letnim). W dniu kontroli piasek w piaskownicach utrzymany w czystości - wizualnie nie 
stwierdzono żadnych zanieczyszczeń. 


5. Na placach zabaw umieszczono ławki dla opiekunów oraz pojemniki do zbierania odpadów. 
Fojemniki opróżniane są przez firmę Tonsmeier Fołudnie sp. z o.o., 41-700 Ruda Śląska, 
ul. Kokotek 33 (podpisana umowa). 


6. W pobliżu piaskownic ustawione są tablice informacyjne, określające zasady bezpiecznego 
użytkowania urządzeń i sprzętu sportowego oraz informujące o zakazie wprowadzania zwierząt na 
teren placu zabaw. 


W dniu kontroli przypomniano stronie o regularnych kontrolach i konserwacjach piaskownic 
i urządzeń zabawowych oraz o konieczności wymiany piasku w piaskownicach - wymiana piasku 
powinna odbywać się każdorazowo na wiosnę i przynajmniej raz w sezonie letnim. Wskazane jest 
również wykonanie zabezpieczeń piaskownicy, które uniemożliwiłyby lub utrudniłyby dostęp do 
piasku okolicznym zwierzętom. 


FI/PT/01 wyd. l z dn. !3.10.2008r. 
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111.2. Wyposażenie użyte podczas kontroli*: 


......................................................... . nie dotyczy .................................................. .. 


111.3. Podczas kontroli do badań laboratoryjnych pobrano próbki- nr protokołu/ów* 


..................................... ..................... nie dotyczy ................................................... .. 


111.4. Korzystano* z wyników badań i pomiarów: 


......................................................... . nie dotyczy .................................................... . 


111.5. Dokumenty oceniane w trakcie kontroli: 
Podczas kontroli strona okazała do wglądu dokumenty, tj.: 


l. Umowa nr GK272.057.2015 zawarta w dniu 04.01.2016r. z Miejskim Zarządem Budynków 
Mieszkalnych Towarzystwo Budownictwa Społecznego sp. z o.o., 44-120 Pyskowice, 
ul. Strzelców Bytomskich 9 na m. in. zarządzanie urządzeniami małej architektury. 


2. Umowa GKIRK727.024.2015 zawarta w dniu 29.12.2015r. z firmą Tonsmeier Południe 
sp. z o.o., 41-700 Ruda Śląska, ul. Kokotek 33 na "opróżnianie ulicznych koszy na odpady 
na terenie Gminy Pyskowice ". 


3. Faktura VAT nr TR/0130/16 z dnia 29.04.2016r. za wymianę piasku w piaskownicach 
wystawiona przez Miejski Zarząd Budynków Mieszkalnych Towarzystwo Budownictwa 
Społecznego sp. z o.o., 44-120 Pyskowice, ul. Strzelców Bytomskich 9. 


4. Atest higieniczny piasku nr HK/B/029810112015 z dnia 11.05.2015r. wydany przez PZH 
(piasek z kopalni "Kotlarnia''). 


IV. Nieprawidłowości stwierdzone podczas kontroli z podaniem przepisów prawnych, które 
naruszono*: 


.......................................................... nie dotyczy .................................................... . 


V. Wykaz dokumentów załączonych do protokołu* 


.......................................................... nie dotyczy .................................................... . 


VII. Za stwierdzone nieprawidłowości wymienione w protokole w pkt ................ --- ................. . 


nie nałożono l nałożono** mandat karny na ............................. ---............................................ . 
(imię i nazwisko, stanowisko) 


k '. d . . . ... . . . . . . . . .. --- .............. w wyso osc1. ........... --- .......... na po staWie art ............... --- ........ . 
(nr mandatu karnego) (podstawa prawna) 


Upoważnienie do nakładania grzywien w drodze mandatu karnego z dnia .... --- ..... nr ....... ---....... 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. l3.10.2008r. 
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P ki . l . . d t k l . . l . . . ** opraw 1 uzupe mema o pro o o u - names10no me names10no ........................ ---.................. . 
................................................................................. ---............................................................................... . 


(podać: numer strony protokołu, określenia lub wyrazy błędne i te, które je zastępują) 


Protokół został sporządzony w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, a następnie po odczytaniu 
i omówieniu zostatpodpisany l odmówiono podpisania**. 
W przypadku odmowy ~j)odpisania protokołu należy wpisać powód odmowy podpisania 
protokołu. -f:-


Dokonano/nie dokonano** wpisu w książce kontroli sanitarnej i książce kontroli** 
Wydano/nie wydano** na podstawie art. 31 §l ustawy o Państwowej Inspekcji Sanitarnej doraźne 
zalecenia, uwagi i wnioski, które wpisano w książkę kontroli sanitarnej * * 


............................................. .................................... . .............................................................................. . 


Data i godzina zakończenia kontroli: 13.06.2016r., godz. 12 °0 Łączny czas kontroli: l h 30 min. 


URZĄD MIE.JSKI 
PODINSPEJrTOR W Pyskowic~ch . 


.i f_ g A-120 Pyskow1ce, ul. Strzelcew Bytomskich 3 
~~YI--\MI ~8'1. (032) 332 60 00, fax (032) 332 60 02 


...... ~ .... ~mę:z:ę.w~>.J.t.ą.......................................... -7-
(podpis i/lub pieczęć strony !przedstawiciela kontrolowanego zakładu) 


Sekcja Higieny Komunalnej 


star)H/sys~r cvf 
mgr irtf.C/g~ ~~~k 


(podpis osób obecnych podczas kontroli) (podpis i !lub pieczęć osoby(osób)kontrolującej(ych) 


POTWIERDZENIE ODBIORU PROTOKOŁU PRZEZ STRONĘ 


Protokół kontroli sanitarnej otrzymałem ( -am) w dniu ...... /.4 .Q~. ?{J/ ~(1, ......... . 


Z upoważnienia Blcm:r Miasta 


- mż. ,.,J.Nł/linc,a> 
Naczelnik W~dnalu c . ; v ;<.-:,;;,·Jtlalne, 


1 Ochfon ~4u,.k\·,isk..1 
.••••••••••••.•••••.•.••••.••• ,..,.· .••••. ..... \1 ••.••••.•••••••••••••••••••••••• 


(podpis i pieczęć o ~ odbierającej protokół) 


POUCZENIE: Stronalosoba upoważniona w terminie 7 dni od daty doręczenia niniejszego protokołu 
może zgłosić zastrzeżenia do ustaleń stanu faktycznego. 


Wyniki kontroli dotyczą warunków skontrolowanego zakładu/obiektu w czasie i miejscu trwania kontroli. 
Strona na każdym etapie postępowania ma prawo wglądu w dokumentację w siedzibie Stacji. 


*-w przypadku odpowiedzi negatywnej należy wpisać "nie dotyczy" 
**-właściwe zakreślić 


Fl/PT/01 wyd. l z dn. l3.10.2008r. 
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Archiwum Panstwowe w Oddziat w Gliwicach 15 ul. Zygmunta Stare go 8 


Katowicach 44-100 Gliwice 


Nazwa archiwum paristwowego Oddzial IdentyflkatOr Adres. 


(syste :\'ll wv) 


2320 2017-02-24 APG.421.27.2016 152 


Data dokumentu Zook sprawy Identy(tkator operatora 


WYSTI\PIENIE POKONTROLNE 


Informaeje 0 jednostee kontrolowanej 


Urzqd Miejski w Pyskowicach 


Nazwa jednostkl 


2889 


Id entyfikator syst rnowy 


Strzelc6w Bytomskich 3,44-120 Pyskowice 


Adres kontrolowane; Jednostk t 


000523620 


REGON KR5 


Uwagi 


Informaeje 0 przeprowadzonej kontroli 


Kontrol~ przeprowadzit 


Izabela Frotow kustosz 


Imi~ I nazwisko kont(otera Stanow isko stuibowe konlrolera 


APG.7.2016 


Nr upowainienia do kontroli 


2016-12-07 


Data kontroli 


2016-12-21 


Data rozpocz~cia kontroli 


2016-12-21 


Data zakoriczenia kontroli Wskazanie dni b~dqcYCh przerwaml w kontroli 


Kontrola Archiwum Zaktadowego Urz~du 


Zakres I przedmiQ! kontroli 


Uwagi 


Oeena dzia!alnosei jednostki w zakresie obj~tym kontrolq 
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W wyniku kontroli ustalono, ie ciasnota lokalowa pomieszczenia archiwum negatywnie wptywa zar6wno na warunki przechowywania, jak 


i wykonywanie bieiqcych prac przygotowawczych w zakresie przekazywania dokumentacji z kom6rek organizacyjnych do archiwum 


zakladowego. Pomieszczenie nie posiada rezerwy magazynowej, w wyniku czego praktycznie nie przejmuje si~ dokumentacji. Poniewai 


cz~sc Wydzial6w Urz~du brak moiliwosci przekazania dokumentacji do archiwum zakladowego traktuje jako przyzwolenie na 


pozostawienie zasobu w stanie nieuporzqdkowanym. sytuacja powyzsza przyczynia si~ do tworzenia nawisu dokumentacji, kt6rej 


uporzqdkowanie b~dzie stanowilo znacznq trudnosc dla kom6rek merytorycznych, wymagajqC<j znacznych naklad6w sil i srodk6w w 


kr6tkim odcinku czasu. Wykonanie powyiszych prac przez pracownik6w Archiwum b~dzie niemoiliwe, ze wzgl~du na prace porz<jdkowe i 


weryfikujqce na dokumentacji przekazanej w okresach wczesniejszych do Archiwum Zakladowego (dokumentacja uporzqdkowana przez 


firm~ zewn~trznq, koperty dowod6w osobistych). Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono koniecznosc uzupelnienia i korekty cz~sci 


pomocy ewidencyjnych oraz dodatkowego zabezpieczenia technicznego cz~sci material6w archiwalnych przechowywanych w 


pomieszczeniu. Losowo sprawdzone teczki aktowe nie budzily wi~kszych zastrzezen w zakresie uporzqdkowania wewnqtrz jednostki, jak i 


opisu zewn~trznego . 


Ocena dziatalnosci Jednostki 


Stwierdzone nieprawidtowosci 


Pomimo uplyni~cia 5-letniego okresu, kt6ry przewidziano w obowiqzujqcych Urzqd normatywach, na przystosowanie pomieszczen 


archiwalnych oraz pozytywnej oceny ze strony Archiwum Panstwowego dla przedstawionych w trakcie wizji pomieszczen, nadal nie 


powi~kszono powierzchni przeznaczonej na potrzeby Archiwum. W trakcie kontroli stwierdzono przechowywanie cz~sci dokumentacji 


Archiwum Zakladowego oraz dokumentacji kilku Wydzial6w w nieogrzewanym skrzydle budynku, cz~sciowo w spos6b nieuporzqdkowany. 


Archiwum Urz~du nie ma moiliwosci regularnego i plynnego przejmowania dokumentacji, nieuporzqdkowana dokumentacja na 


wydzialach uniemoiliwia ocen~ jej stanu i ilosci. 


Slwierdzone niepfawidtowoSc i 


Zalecenie dotyczqCe sposobu usuni~cia nieprawidtowosci 


Uzupelnic pomoce ewidencyjne 0 brakujqce elementy opisu 2017-09-29 


Przepakowac do pudel z tektury bezkwasowej cz~sc material6w archiwalnych przekazanych jedynie w teczkach, 2018-03-30 


przejmowac materialy archiwalne jedynie zabezpieczone we wlasciwy spos6b 


Kontynuowac prace weryfikujqce i porZqdkujqce na cz~sci zasobu uporzqdkowanym przez firm~ zewn~trznq 2018-09-28 


Zweryfikowac i uporzqdkowac koperty dowod6w osobistych zgodnie ze wskaz6wkami stanowiqcymi zalqcznik do 2018-03-30 



zalecen pokontrolnych Archiwum Panstwowego w Katowicach z 2013 roku 



Po zakonczeniu prac przeslac do Archiwum Panstwowego Oddzial w Gliwicach aktualne spisy akt kat A 2018-10-15 


Przypomniec kom6rkom organizacyjnym Urz~du 0 przepisach obowiqzujqcych je w zakresie nalezytego 2017-03-31 


przygotowywania dokumentacji, na Naczelnikach Wydzial6w zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urz~du 


Miejskiego w Pyskowicach (§ 9.17 oraz §9.18 Zalqcznika do Zarzqdzenia nr RZ.l20.025.2015 Burmistrza Miasta 


Pyskowice z dnia 22.07.2015 r.) ciqzy obowiqzek nadzorowania przestrzegania przez podleglych pracownik6w 


przepis6w kancelaryjno-archiwalnych Urz~du oraz kontrolowanie i nadzorowanie archiwizowania przez nich 


dokumentacji 


Przeznaczyc na potrzeby Archiwum Zakladowego pomieszczenia spelniajqce kryteria obowiqzujqcej Urzqd 2017-09-29 



Instrukcji Archiwalnej 



Niezwlocznie przeniesc dokumentacj~ przechowywanq w nieogrzewanej cz~sci budynku do pomieszczen 2017-03-31 



spelniajqcych minimalne wymagania w zakresie przechowywania dokumentacji 



Opis Term in realiz acj l 
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data 


Pouczenie: 


Kierownik jednostki kontroLowanej, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystqpienia 
pokontrolnego, moze zgtosic pisemne umotywowane zastrzezenia do oceny i zalecen 
zawartych w wystqpieniu pokontrolnym oraz ztozye dodatkowe wyjasnienia i przedstawie 
dodatkowq dokumentacj~. 


Zatqczniki Ilose: 0 


o Brak 


Wystqpienie sporzqdzono w 2 egz. 


egz. Nr 1 - jednostJ<a kontrolowa na 


egz. Nr 2 - Archiwum Paristwowe w Katowicach 








RAPORT Z AUDYTU BEZPIECZEŃSTWA INFORMACJI ORAZ OCHRONY DANYCH 
 


 


 


 


Ocena syntetyczna stanu organizacji dla Najwyższego 


Kierownictwa  
 


W wyniku przeprowadzonego procesu audytowego stwierdza się, za 


audytowana organizacja realizuje w  


 


stopniu Prawidłowym (4) 


 


wymagania formalno-organizacyjne w zakresie zapisów  


 


Ustawy o Ochronie Danych Osobowych 


 


z dużym potencjałem działań naprawczych i korygujących w obszarze 


stosowanych systemów dokumentacyjnych (SZBI), co tym samym skutkuje 


realizacją w stopniu  


Podstawowym (3) 


wypełnieniem zadań wynikających z zapisów § 15, § 19, § 20: 


oraz zadań wynikających z zapisów § 19 w stopniu 


     Prawidłowym (4) 


 


Rozporządzenia o Krajowych Ramach Interoperacyjności. 








 


Audyt systemu drukowania 
dla Urzędu Miejskiego 


w Pyskowicach 


 


Pyskowice 2016  
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METRYKA DOKUMENTU 


Nazwa 
projektu 


Wykonanie audytu w zakresie zarządzania wydrukami w siedzibie 
Urzędu Miejskiego w Pyskowicach 


Zamawiający POLSO II sp. z o. o., 40-161 Katowice, ul. Korfantego 83 


Wykonawca 
KC CONSULTING Jerzy Wawryszczuk, 60-649 Poznań,  
ul Piątkowska 116B/1 


Tytuł 
dokumentu 


Audyt systemu drukowania dla Urzędu Miejskiego w Pyskowicach 


Wykorzystane 
narzędzia 


Printoscope – system monitorowania i zarządzania drukiem, moduł PCC 
(Printoscope Cost Control) 


Osoba 
odpowiedzialna 


Kierownik Projektu: Mariusz Kostrubiec 


 


HISTORIA DOKUMENTU 


Data Wersja Działania Wykonawca 


10.03.2016 1.0 Utworzenie dokumentu KC Consulting 
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SPIS TREŚCI: 
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2. INFORMACJE WSTĘPNE ................................................................................... 7 


2.1. Miejsce i okres prowadzenia audytu: .................................................................................. 7 
2.2. Lokalizacje objęte audytem: ................................................................................................ 8 


3. DANE OTRZYMANE OD URZĘDU MIEJSKIEGO W PYSKOWICACH: ......... 9 
3.1. Koszt zadruku: ..................................................................................................................... 9 
3.2. Metodyka wyliczeń: ............................................................................................................ 9 
3.3. Przykład: .............................................................................................................................. 9 


4. STATYSTYKI OGÓLNE .....................................................................................10 
4.1. Podział urządzeń pod względem technologii druku: ......................................................... 10 
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9.2. Wnioski dotyczące urządzeń: ............................................................................................ 24 
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12.1. Dane wejściowe ................................................................................................................. 33 
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1. WSTĘP 
 


Informacja jest jednym z kluczowych aktywów firmy. Jej powszechność i dostępność 
spowodowana rozwojem technologii informatycznych pociąga za sobą nieustanne zwiększenie 
ilości przetwarzanych dokumentów, a to powoduje wzrost wydatków ponoszonych na 
drukowanie i kopiowanie. Dodatkową przyczyną wysokich kosztów drukowania jest produkcja 
dokumentów na małych i drogich w eksploatacji drukarkach.  
 


Według GARTNER GROUP firmy mogą obniżyć koszty związane z produkcją 
dokumentów nawet o 30%, gdyż na samo drukowanie przeznaczają średnio 3% swoich 
przychodów, a pełne koszty związane z produkcją i przetwarzaniem dokumentów średnio 
wynoszą 15% ogólnych kosztów działalności firmy.  


 
 


 Projektowanie i przygotowanie 
 Infrastruktura IT 
 Oprogramowanie formatujące 
 Drukowanie 
 Przechowywanie, archiwizacja 
 Dystrybucja / wysyłka 
 Utylizacja 
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Uzyskanie informacji oraz ocena obecnie funkcjonujących procesów wydruku w 


Urzędzie Miejskim w Pyskowicach wraz ze wskazaniem możliwości ich poprawy oraz 
usprawnienia w celu osiągnięcia optymalizacji kosztowej w tym obszarze. 


 
  


Etap I


• Analiza obecnych procesów wydruku w Urzędzie Miejskim w Pyskowicach
• Analiza wykorzystywanych do druku urządzeń pod kątem ich efektywnosci


(procesowej i kosztowej)
• Analiza danych wolumetrycznych dotyczących drukowanych w Urzędzie


Miejskim w Pyskowicach stron w podziale na rodzaje drukowanych dokumentów
(kolor, mono, format)


Etap II


• Przygotowanie raportu podsumowującego analizy wykonane w Etapie I ze
szczególnym uwzględnieniem kosztów wydruku oraz graficzną prezentacją
obecnego środowiska wydruku


Etap III


• Przygotowanie analizy opłacalności optymalizacji wydruków w Urzędzie 
Miejskim w Pyskowicach w wariantach:
• optymalizacji zasobów sprzętowych
• wymiany posiadanych zasobów sprzętowych


• Przygotowanie rekomendacji dotyczących:
• optymalizacji procesu wydruku
• optymalizacji zasobów sprzętowych w obszarze procesów wydruku
• niezbędnych dalszych działań w procesie optymalizacji wydruku 
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2. INFORMACJE WSTĘPNE 
2.1. Miejsce i okres prowadzenia audytu: 


 
Audyt systemu drukowania i kopiowania, prowadzony był w Urzędzie Miejskim w 


Pyskowicach w dniach od 01.01.2016 r. do 29.02.2016 r. 
 
W pierwszej fazie audytu przeprowadzono instalację oprogramowania 


PRINTOSCOPE, którego zadaniem jest kontrola i monitoring procesów drukowania w 
strukturze IT. Oprogramowanie to, w zakresie modułu PCC, rejestruje wszystkie prace 
drukowania dla każdego użytkownika i każdego urządzenia drukującego a następnie zapisuje 
w bazie danych. Program rejestruje następujące dane: data i godzina wydruku, nazwa aplikacji 
i pliku, ilość stron, wielokrotność stron, rodzaj wydruku (simpleks, dupleks) oraz technologię 
wydruku (monochromatyczny, kolorowy) oraz nazwę serwera i stacji roboczej, z której 
generowany jest wydruk. Instalacja została przeprowadzona dla części serwerowej oraz 
przeprowadzono zdalną instalację agenta programu na stacjach roboczych. 
 


 
 Rysunek 1. Architektura system Printoscope – Moduł PCC (Printoscope Cost Control) 
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2.2. Lokalizacje objęte audytem: 
 
Budynek Urzędu Miejskiego w Pyskowicach przy ul. Strzelców Bytomskich 3. 


 
W dniu 3 lutego 2016 roku wykonano spis z natury urządzeń drukujących i kopiujących 


w strukturach Urzędu Miejskiego w Pyskowicach. 
 
Audytem objęto 55 urządzeń drukujących i kopiujących oraz 86 użytkowników systemu 


drukowania. 
 
Podczas trwania audytu, wykonano pracę w konsoli oprogramowania, polegającą na 


stworzeniu struktury lokalizacyjnej urządzeń drukujących wraz z przypisaniem sterowników 
drukarek do odpowiedniego urządzenia drukującego.  
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3. DANE OTRZYMANE OD URZĘDU MIEJSKIEGO W 
PYSKOWICACH: 


 
W trakcie trwania audytu otrzymaliśmy ze strony Urzędu Miejskiego w Pyskowicach, 


informacje o kosztach zakupu materiałów eksploatacyjnych używanych do urządzeń 
drukujących. Informacje te stały się podstawą do wyliczenia jednostkowego kosztu zadruku na 
danym urządzeniu drukującym. 


3.1. Koszt zadruku: 
 
Na podstawie przekazanych nam informacji o koszcie zakupu pojedynczej sztuki 


materiału eksploatacyjnego dla danego urządzenia drukującego oraz na podstawie informacji o 
nominalnej wydajności danego materiału eksploatacyjnego, wyliczony został dla każdego 
urządzenia nominalny koszt zadruku jednostkowego arkusza A4. W przypadku, gdy dane 
urządzenie kolorowe posiadało trzy osobne pojemniki na tusze lub tonery kolorowe, koszt 
zadruku wydruku kolorowego był ilorazem kosztu kompletu tuszy/tonerów przez ich 
nominalną wydajność. 


 
Jednocześnie z sumarycznych kosztów poniesionych na zakup materiałów 


eksploatacyjnych w roku 2015 oraz średniego miesięcznego wolumenu wydruków zostały 
wyliczone średnie koszty zadruku jednostkowego arkusza A4. 


3.2. Metodyka wyliczeń: 
 


KZM – koszt zakupu materiału eksploatacyjnego 
NW – nominalna wydajność materiału eksploatacyjnego 
KZD – koszt zadruku dla danego urządzenia 


3.3. Przykład: 
Koszt zadruku monochromatycznego dla urządzenia HP LJ M401. 
KZM = 36,08 zł netto 
NW = 2 700 arkuszy A4 
KZD = 0, 0134 zł netto 


Jednakże średni koszt zadruku jednostkowego arkusza A4, wyliczony na podstawie 
kosztów poniesionych w roku 2015 i średniej miesięcznej ilości wydruków, został wyliczony 
na poziomie: 


 
Średni, jednostkowy wydruk mono arkusza A4 – 0,0271 zł netto 
Średni, jednostkowy wydruk kolor arkusza A4 – 0,2819 zł netto 
 
Co jednoznacznie wskazuje, iż korzystanie z nieoryginalnych materiałów 


eksploatacyjnych jest znacznie droższe niż to wynika z nominalnych wartości podawanych dla 
tych materiałów. 
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4. STATYSTYKI OGÓLNE 
 
W trakcie audytu środowiska drukowania dla Urzędu Miejskiego w Pyskowicach, 


monitoringiem prac objęliśmy 55 urządzeń.  


 
4.1. Podział urządzeń pod względem technologii druku: 


 
 Urządzenia wielofunkcyjne:    11 szt. 
 Drukarki laserowe monochromatyczne:   35 szt. 
 Drukarki laserowe kolorowe:    5 szt. 
 Drukarki atramentowe:     4 szt. 


 


 
Wykres 1. Podział urządzeń wg technologii druku  


Urządzenia wielofunkcyjne


Drukarki laserowe mono


Drukarki laserowe kolor


Drukarki atramentowe


11


35


5


4


Podział urządzeń wg technologii druku


Flota urządzeń oparta jest głównie na monochromatycznych drukarkach 
laserowych.  
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4.2. Podział urządzeń pod względem producenta: 
 


 Hewlett Packard     39 szt. 
 Kyocera     5 szt. 
 OKI       3 szt. 
 Panasonic     3 szt. 
 Canon       2 szt. 
 Epson      2 szt. 
 Brother     1 szt. 


 


 
Wykres 2. Podział urządzeń wg producenta 


  


Hewlett Packard


Kyocera


OKI


Panasonic


Canon


Epson


Brother


39


5


3


3


2


2


1


Podział urządzeń wg producenta


Największy udział we flocie urządzeń posiada marka HP – ponad 70% udziału z 
łączną ilością 39 urządzeń. 
Jednakże w dalszym ciągu występuje duże zróżnicowanie zarówno producentów 
sprzętu jak i modeli posiadanych urządzeń. 
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5. WOLUMEN WYDRUKÓW W OKRESIE AUDYTU: 
 


5.1. Łączny wolumen wydrukowanych dokumentów w okresie trwania audytu:  
 


87 709 arkuszy A4 
 


5.2. Podział wolumenu: mono – kolor: 
 


 Wydruki monochromatyczne:    76 490  arkuszy A4 
 Wydruki kolorowe:     11 219 arkuszy A4 


 


 
Wykres 3. Podział wolumenu: mono - kolor 


  


87%


13%


Mono/kolor


Wydruki mono Wydruki kolor


Udział ilości wydruków kolorowych wynosi 13 % natomiast wydruki 
monochromatyczne stanowią 87 % całego wolumenu wydruków. 
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5.3. Podział wolumenu pod względem formatu drukowanych dokumentów: 
 


 Format A5      384 szt. 
 Format A4     85 908 szt. 
 Format A3      779 szt. 
 Formaty inne      638 szt. 


 
 


 
Wykres 4.Formaty drukowanych dokumentów  


0%


98%


1%1%


Formaty drukowanych dokumentów


Format A5 Format A4 Format A3 Inne formaty
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6. KOSZT WYDRUKÓW W OKRESIE AUDYTU: 
 


Koszt wydrukowanych dokumentów składa się z kosztu zadruku arkusza A4. Koszty 
zostały wyliczone na podstawie zużycia tonerów i atramentu do urządzeń drukujących.  
 


6.1.  Łączny koszt wydrukowanych dokumentów:  
 


5 235,51 zł netto 
 


6.2. Podział kosztów: mono – kolor: 
 


 Wydruki monochromatyczne:   2 072,87 zł netto 
 Wydruki kolorowe:     3 162,64 zł netto 


 


  
Wykres 5. Podział kosztów: mono – kolor  


  


40%


60%


Mono/kolor


Koszt wydruków
mono


Koszt wydruków
kolor


Udział ilości wydruków kolorowych wynosi 13 % całego wolumenu wydruków a 
jednocześnie pochłania aż 60 % kosztów całkowitych poniesionych na procesy 
drukowania w badanym okresie. 
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7. PORÓWNANIE OKRESÓW  
 


Audyt środowiska drukowania podzielony był na dwa jednomiesięczne okresy – okres 
tajny i okres jawny. W trakcie okresu tajnego użytkownicy systemu drukowania nie wiedzieli 
o działaniu programu monitorującego ich procesy drukowania. Po zakończeniu okresu tajnego 
użytkownicy zostali poinformowani o działaniu takiego programu. 


 
Porównanie tych dwóch okresów pokazuje w jaki sposób wpływa świadomość kontroli 


i monitoringu na poziom wolumenu i kosztów systemu drukowania. 
 


Wolumen wydruków łącznie okresu tajnego i jawnego w Urzędzie Miejskim w Pyskowicach: 
Wolumen wydruków łącznie dla okresu tajnego: 51 379 arkuszy A4 
Wolumen wydruków łącznie dla okresu jawnego: 36 330 arkuszy A4 
 
Spadek wolumenu wydruków łącznie w okresie jawnym w stosunku do okresu tajnego 
wynosi 29,3 %.  
 


 
Wykres 6. Porównanie okresów – wolumen łącznie 


  


51 379


36 330


0


10 000


20 000


30 000


40 000


50 000


60 000


Okres tajny Okres jawny


Porównanie okresów - wolumen łącznie
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Wolumen wydruków monochromatycznych okresu tajnego i jawnego w Urzędzie Miejskim w 
Pyskowicach: 
Wolumen wydruków monochromatycznych dla okresu tajnego: 44 837 arkuszy A4 
Wolumen wydruków monochromatycznych dla okresu jawnego: 31 653 arkuszy A4 
 
Spadek wolumenu wydruków monochromatycznych w okresie jawnym w stosunku do okresu 
tajnego wynosi 29,4 %. 
 


 
Wykres 7. Porównanie okresów – wolumen mono 


Wolumen wydruków kolorowych okresu tajnego i jawnego w Urzędzie Miejskim w 
Pyskowicach: 
Wolumen wydruków kolorowych dla okresu tajnego: 6 542 arkuszy A4 
Wolumen wydruków kolorowych dla okresu jawnego: 4 677 arkuszy A4 
 
Spadek wolumenu wydruków kolorowych w okresie jawnym w stosunku do okresu tajnego 
wynosi 28,5 %. 
 


 
Wykres 8. Porównanie okresów – wolumen kolor 
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Koszt wydruków łącznie okresu tajnego i jawnego w Urzędzie Miejskim w Pyskowicach: 
Koszt wydruków łącznie dla okresu tajnego: 3 059,27 PLN netto 
Koszt wydruków łącznie dla okresu jawnego: 2 176,23 PLN netto 
 
Spadek kosztu wydruków łącznie w okresie jawnym w stosunku do okresu tajnego 
wynosi 28,9 %. 
 


 
Wykres 9. Porównanie okresów – koszt łącznie 


  


zł3 059,27 


zł2 176,23 


 zł-


 zł500,00


 zł1 000,00


 zł1 500,00


 zł2 000,00
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Porównanie okresów - koszt łącznie
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Koszt wydruków monochromatycznych okresu tajnego i jawnego w Urzędzie Miejskim w 
Pyskowicach: 
Koszt wydruków monochromatycznych dla okresu tajnego: 1 215,08 PLN netto 
Koszt wydruków monochromatycznych dla okresu jawnego: 857,79 PLN netto 
 
Spadek kosztu wydruków monochromatycznych w okresie jawnym w stosunku do okresu 
tajnego wynosi 29,4 %. 
 


 
Wykres 10. Porównanie okresów – koszt mono 


 
Koszt wydruków kolorowych okresu tajnego i jawnego w Urzędzie Miejskim w Pyskowicach: 
Koszt wydruków kolorowych dla okresu tajnego: 1 844,19 PLN netto 
Koszt wydruków kolorowych dla okresu jawnego: 1 318,45 PLN netto 
 
Spadek kosztu wydruków kolorowych w okresie jawnym w stosunku do okresu tajnego 
wynosi 28,5 %. 
 


 
Wykres 11. Porównanie okresów – koszt kolor 
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8. RAPORT SZCZEGÓŁOWY 
 
Funkcjonalność konsoli oprogramowania PRINTOSCOPE pozwoliła nam zbudować 


strukturę lokalizacyjną urządzeń drukujących z podziałem na lokalizacje, budynki, 
kondygnacje oraz pokoje. System PRINTOSCOPE pozwolił nam, na szczegółowe zliczanie 
wolumenu oraz kosztów zadruku dla każdego urządzenia drukującego. Szczegółowe 
podsumowanie wyników audytu przedstawione będzie dla każdej kondygnacji danego 
budynku. 


 
Podstawowe parametry proponowanych urządzeń dla Grupy I, Grupy II oraz Grupy III 


opisuje Załącznik nr 1. 
 


8.1. Legenda: 
 
Symbole graficzne użyte w odzwierciedleniu środowiska druku 
 


  - urządzenia obecnie wykorzystywane do wycofania w pierwszej kolejności 
 


 - urządzenia obecnie wykorzystywane do dalszego wykorzystania 
 


  - proponowane urządzenie wielofunkcyjne 
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8.2. Urząd Miejski w Pyskowicach – ul. Strzelców Bytomskich 3 – Parter 
 
Podsumowanie okres tajny 
Łączny wolumen wydruków: 7 852 arkuszy A4 
Łączny koszt wydruków: 727,49 zł netto  
 
Podsumowanie okres jawny 
Łączny wolumen wydruków: 5 593 arkuszy A4 
Łączny koszt wydruków: 506,71 zł netto  
 
Graficzna prezentacja środowiska druku: 


 
Rysunek 2. Rzut – Parter 


Rekomendacje: 


Dla niniejszej lokalizacji proponujemy jedno wysokowydajne urządzenie wielofunkcyjne z 
Grupy I udostępnione na korytarzu oraz dwa urządzenia wielofunkcyjne z Grupy III 
udostępnione w pomieszczeniach Straży Miejskiej oraz w pokoju 102. Z uwagi na specyfikę 
pracy należy pozostawić urządzenia w Kancelarii p.107 oraz w USC p. 109.  


Wszystkie urządzenia z Grupy I i III powinny być zarządzane za pomocą aplikacji do kontroli, 
monitorowania oraz zarządzania procesami wydruków, przez co rozumie się system autoryzacji 
i poufności wydruków oraz funkcję podążania wydruku za użytkownikiem. Urządzenia 
wielofunkcyjne powinny być zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem za pomocą 
kodów PIN lub kart zbliżeniowych. 
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8.3. Urząd Miejski w Pyskowicach – ul. Strzelców Bytomskich 3 – Piętro I 
 
Podsumowanie okres tajny 
Łączny wolumen wydruków: 28 266 arkuszy A4 
Łączny koszt wydruków: 1 853,24 zł netto  
 
Podsumowanie okres jawny 
Łączny wolumen wydruków: 19 914 arkuszy A4 
Łączny koszt wydruków: 1 333,35 zł netto  
 
Graficzna prezentacja środowiska druku: 


 
Rysunek 3. Rzut – Piętro I 


 
Rekomendacje: 


Dla niniejszej lokalizacji proponujemy jedno wysokowydajne urządzenie wielofunkcyjne z 
Grupy I i jedno wysokowydajne urządzenie wielofunkcyjne z Grupy II, urządzenia te powinny 
być udostępnione na korytarzu oraz jedno urządzenie wielofunkcyjne z Grupy III dedykowane 
do pokoju monitoringu. Z uwagi na specyfikę pracy należy pozostawić urządzenia w pokoju nr 
201 Kasa. Rekomenduje się pozostawienie w dalszej eksploatacji urządzeń HP M401 oraz 
Canon IRC3380i, jednakże należy je relokować i wykorzystywać w miarę bieżących potrzeb 
lub jako urządzenia zastępcze. 


Wszystkie urządzenia z Grupy I, II i III powinny być zarządzane za pomocą aplikacji do 
kontroli, monitorowania oraz zarządzania procesami wydruków, przez co rozumie się system 
autoryzacji i poufności wydruków oraz funkcję podążania wydruku za użytkownikiem. 
Urządzenia wielofunkcyjne powinny być zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem za 
pomocą kodów PIN lub kart zbliżeniowych. 
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8.4. Urząd Miejski w Pyskowicach – ul. Strzelców Bytomskich 3 – Piętro II 
 
Podsumowanie okres tajny 
Łączny wolumen wydruków: 15 261 arkuszy A4 
Łączny koszt wydruków: 478,55 zł netto  
 
Podsumowanie okres jawny 
Łączny wolumen wydruków: 10 823 arkuszy A4 
Łączny koszt wydruków: 336,17 zł netto  
 


Graficzna prezentacja środowiska druku: 


 
 


Rysunek 4. Rzut – Piętro II 
 
Rekomendacje: 


Dla niniejszej lokalizacji proponujemy jedno wysokowydajne urządzenie wielofunkcyjne z 
Grupy I i jedno wysokowydajne urządzenie wielofunkcyjne z Grupy II, urządzenia te powinny 
być udostępnione na korytarzu. Rekomenduje się pozostawienie w dalszej eksploatacji 
urządzeń HP M401 oraz OKI C801, jednakże należy je relokować i wykorzystywać w miarę 
bieżących potrzeb lub jako urządzenia zastępcze. 


Wszystkie urządzenia z Grupy I i II powinny być zarządzane za pomocą aplikacji do kontroli, 
monitorowania oraz zarządzania procesami wydruków, przez co rozumie się system autoryzacji 
i poufności wydruków oraz funkcję podążania wydruku za użytkownikiem. Urządzenia 
wielofunkcyjne powinny być zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem za pomocą 
kodów PIN lub kart zbliżeniowych. 
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9. WNIOSKI POAUDYTOWE 
 
Na podstawie wyników audytu przeprowadzonego dla Urzędu Miejskiego w 


Pyskowicach, można wysnuć kilka istotnych wniosków: 


9.1. Wnioski dotyczące użytkowników: 
 
1. Brak zintegrowanego, kompleksowego systemu zarządzania i monitorowania procesami 


drukowania. Użytkownicy drukują dokumenty w dowolnych ilościach i na dowolnych 
urządzeniach. 
 


2. Brak możliwości rozliczania użytkowników z ilości, rodzaju oraz kosztów wykonanych 
wydruków i kserokopii.  


 
3. Brak kontroli nad uprawnieniami użytkowników. 


 
4. Brak nadzoru nad bezpieczeństwem wydrukowanych dokumentów. Aktualnie wydruki 


kierowane są bezpośrednio na drukarkę i po wydrukowaniu oczekują na drukarce aż 
użytkownik podejdzie i je odbierze. W takim rozwiązaniu istnieje duże 
prawdopodobieństwo trafienia tych wydruków do osób nieupoważnionych. Znacznie 
obniża to bezpieczeństwa i poufności drukowanych dokumentów.  
 


 


   


  


• System do monitorowania 
ilości i rodzaju wydruków


Brak zarządzania i 
monitorowania 


procesów 
drukowania


• System kontroli kosztówBrak  rozliczania 
użytkowników oraz 


kosztów


• System nadawania limitów 
i kotroli uprawnień 
użytkowników


Brak kontroli 
uprawnień


• System autoryzacji 
użytkowników


Brak 
bezpieczeństwa i 


poufności 
wydruków


Wdrożenie 
systemu 
monitorowania 
i zarządzania 
wydrukami 
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9.2. Wnioski dotyczące urządzeń: 
 
1. Duże rozdrobnienie środowiska drukowania. Podczas audytu monitorowanych było 86 


użytkowników systemu drukowania, dla których zarejestrowano 55 urządzenia drukujące. 
Według zalecanych norm na jedno urządzenie drukujące powinno przypadać około 10 
użytkowników. Mamy więc do czynienia ze znacznym przekroczeniem zalecanych w tym 
zakresie norm. 


 
2. Znaczna część urządzeń jest już co najmniej kilkuletnia a co za tym idzie zakończył się 


już na nie okres gwarancji. Urządzenia te, są już w znacznym stopniu wyeksploatowania 
i zużycia. Standardem jest, że po zakończeniu produkcji danego modelu drukarki, 
dostępność oryginalnych części zamiennych oraz sterowników wspierana jest przez 
producenta maksymalnie do 7 lat. 
 


3. Znaczne zróżnicowanie sprzętu drukującego zarówno pod względem marki jak i modeli. 
Przeważająca ilość urządzeń to drukarki nabiurkowe, mało wydajne i drogie w 
eksploatacji. Zalecane jest dążenie do unifikacji i redukcji sprzętu drukującego.  


 
4. Stosowane są nieoryginalne materiały eksploatacyjne, które z reguły maja znacznie niższą 


wydajność niż tonery i atramenty rekomendowane przez producenta sprzętu. Powodują 
również szybsze zużywanie się podzespołów i przez to urządzenia wymagają częstszych 
napraw i wizyt serwisowych.  


 
 


  


• Sukcesywne wycofywanie z 
użytku drukarek 
stanowiskowych


Rozdrobnienie 
środowiska 
drukowania


• Sukcesywne 
unowoczesnianie środowiska 
drukowania i kopiowania


Przestarzały park 
maszynowy


• Unifikacja i ujednolicanie 
sprzętu drukującegoZróżnicowanie 


sprzętu drukującego


• Outsourcing opieki 
serwisowej


Zły stan techniczny 
urządzeń 


drukujących 


Outsourcing 
systemu 
drukowania 
wraz z 
kompleksową 
opieką 
serwisową 
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9.3. Wnioski dotyczące kosztów: 
  


Koszty obecnie funkcjonującego środowiska drukowania zostały wyliczone na 
podstawie zużycia tonerów i atramentu do urządzeń drukujących. Podane koszty dotyczą 
materiałów kompatybilnych, które z reguły mają znacznie niższą wydajność niż oryginalne 
tonery i atramenty. Nie uwzględniono kosztów związanych z obsługą administracyjną i 
logistyczną, czyli np.: obsługa dużej ilości faktur za dostawy oraz serwis, magazynowanie dużej 
ilości tonerów związanej ze zróżnicowanym parkiem maszynowym, itp., Co często stanowi 
znaczący procent całkowitych kosztów produkcji dokumentów. 


 


 Średni koszt wydruku monochromatycznego formatu A4 - 0,0271 zł netto,  
 Średni koszt wydruku kolorowego formatu A4 - 0,2819 zł. netto 


 
Pozornie niskie koszty eksploatacji drukarek poprzez zastosowanie nieoryginalnych 


materiałów eksploatacyjnych: wg podanych cen jednostkowych i nominalnej wydajności 
tonerów, średni koszt pojedynczego wydruku mono formatu A4 powinien wynosić 0,0195 zł 
wydruku, natomiast rzeczywiste koszty, wyliczone na podstawie kosztów poniesionych na 
zakup materiałów eksploatacyjnych w 2015 roku, są znacznie wyższe i wynoszą średnio 
0,0271 zł netto za wydruk monochromatyczny jednego arkusza formatu A4. Na tej podstawie 
nasuwa się jednoznaczny wniosek, że tzw. „zamienniki” są znacznie mniej wydajne niż 
oryginalne materiały eksploatacyjne. Jak wynika z powyższych wyliczeń, stosowane w 
drukarkach „zamienniki”, wystarczają na około 70% nominalnej wartości. Stosowanie 
nieoryginalnych materiałów eksploatacyjnych, negatywnie wpływa na stan urządzeń, skracając 
żywotność poszczególnych podzespołów oraz pogarszając jakość wydruków, przez co 
wymagane są również częstsze naprawy i przeglądy serwisowe. 


 
Koszt 0,0271 zł netto za wydruk jednego arkusza mono formatu A4, jest porównywalny 


do obecnie przyjętych na rynku cen tego typu usług świadczonych na nowoczesnych, 
wysokowydajnych, cyfrowych urządzeniach wielofunkcyjnych w ramach kontraktów 
serwisowych z pełną obsługą materiałowo-serwisową. Obsługa materiałowo-serwisowa 
gwarantuje natychmiastową i profesjonalną obsługę serwisową urządzenia bez dodatkowych 
kosztów – wszystkie koszty związane są z opłatą za jedną powieloną stronę – dzięki temu 
uzyskujemy pełną kontrolę nad wydatkami związanymi z użytkowaniem sprzętu,  oraz 
gwarancję niezawodności urządzeń. 


 
Koszt jednego wydruku/kopii zawiera wszystkie (oryginalne) materiały eksploatacyjne, 


części zamienne, przeglądy, naprawy, okresowe konserwacje w urządzeniach a także koszty 
dojazdu. 
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10. REKOMENDACJE POAUDYTOWE 
10.1. Optymalizacja procesu druku  


 
 Wdrożenie aplikacji monitorującej ilości oraz rodzaj drukowanych dokumentów 
 Objęcie wszystkich użytkowników monitoringiem prac  
 Wdrożenie centralnego serwera druku, zapewniającego m.in. funkcję (follow me 


printing), czyli druku podążającego. 
 Uruchomienie autoryzacji użytkowników na urządzeniach wielofunkcyjnych 
 Wykorzystując funkcjonalności oprogramowania zarządzania drukiem, ustawić wydruk 


monochromatyczny, jako domyślny typ wydruku. 
 
 


Podstawowe funkcje systemu zarządzania drukiem 
 


Monitorowanie ilości oraz kosztów wydruków wykonywanych przez sieciowe i lokalne 
urządzenia drukujące 


Bezpieczne drukowanie, polegające na wprowadzeniu autoryzacji dostępu do wydruków 
poszczególnych użytkowników 


Autoryzacja dostępu do urządzeń kopiująco-drukujących za pomocą kodów pin lub kart 
zbliżeniowych 


Zarządzania procesem drukowania m.in. poprzez wprowadzenie mechanizmu druku 
wędrującego (follow me printing), polegającemu na możliwości odbioru pracy na 
wybranym urządzeniu w ramach określonej grupy 


Szczegółowego raportowania zebranych informacji za pomocą przekrojowych zestawień, 
które mogą posłużyć do dalszych analiz i optymalizacji systemu drukowania 


 
Tabela 1. Podstawowe funkcje systemu zarządzania drukiem 
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10.2. Optymalizacja posiadanych zasobów sprzętowych 
 


 Wdrożenie wysokonakładowych urządzeń wielofunkcyjnych z jednoczesnym, 
sukcesywnym (np. wraz z końcem tonera lub awarią danego modelu drukarki) 
wycofywaniem drukarek nabiurkowych.  


 Wydruk na urządzeniach „korytarzowych” jest zdecydowanie tańszy i lepszej jakości 
niż na drukarkach nabiurkowych. Należy sukcesywne przekierowywać większość 
wydruków na „korytarzowe” urządzenia wielofunkcyjne. 


 Wykorzystanie funkcjonalności wysokonakładowych urządzeń wielofunkcyjnych, 
takich jak skanowanie oraz automatyczne dwustronne drukowanie i kopiowania, 


 Dążenie do zmniejszenia udziału drukarek stanowiskowych na rzecz urządzeń 
„korytarzowych”.  


 Objecie całości sprzętu outsourcingiem opieki serwisowej. 
 
 


Podstawowe warunki outsourcingu opieki serwisowej 
 


Pełna obsługa techniczno-serwisowa obejmujące wszelkie naprawy, konserwacje i 
przeglądy okresowe 


Dostawa materiałów eksploatacyjnych włącznie z tonerem 


Dostawa i wymiana zużytych części zamiennych 


Gwarantowany czas reakcji 


Gwarancja urządzenia zastępczego w przypadku przedłużającej się naprawy 


Zapewnienie ciągłości i bezpieczeństwa pracy urządzenia poprzez stały nadzór techniczny 


 
Tabela 2. Podstawowe warunki outsourcingu opieki serwisowej 
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11. OPTYMALIZACJA ŚRODOWISKA DRUKOWANIA 
11.1. Możliwy do uzyskania poziom oszczędności 


 
Oszczędności, które można wygenerować poprzez optymalizację aktualnego 


środowiska drukowania mogą być realizowane na wielu płaszczyznach: 
- kontrola procesów drukowania,  
- zastosowanie wydajnych urządzeń wielofunkcyjnych o niskim koszcie eksploatacji,  
- wykorzystanie funkcjonalności urządzeń wielofunkcyjnych, takich jak skanowanie i 
automatyczne dwustronne drukowanie i kopiowania, 
-wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentów. 
 


Pozyskane podczas audytu dane pozwalają nam na określenie możliwego do uzyskania 
poziomu oszczędności związanego z: 
- świadomością kontroli i monitoringu 
- niskim kosztem eksploatacji nowych urządzeń wielofunkcyjnych 
- wdrożeniem nowoczesnego systemu drukowania opartego na wysokowydajnych 
urządzeniach wielofunkcyjnych zarządzanych przez aplikację monitorująco-zarządzającą. 
 


11.2. Oszczędności związane z kontrolą i monitoringiem systemu 
drukowania 


 
Porównanie okresu tajnego do okresu jawnego pokazuje, że świadomość kontroli i 


monitoringu środowiska drukowania w znaczący sposób wpływa na obniżenie wolumenu 
generowanych dokumentów a co za tym idzie obniżenie kosztów generowanych przez 
środowisko drukowania. Biorąc pod uwagę aktualnie poniesione koszty dla wydruków 
monochromatycznych i kolorowych oraz poziom ich spadku w porównywanych okresach, 
świadomość kontroli i monitoringu może wygenerować następujące oszczędności: 
 
Koszt wydruków w okresie tajnym audytu: 3 059,27 zł netto 


Koszt wydruków w okresie jawnym audytu: 2 176,23 zł netto 


Poziom obniżenia kosztów dla wydruków: 28,9 % 


Możliwy do uzyskania poziom oszczędności: 883,04 zł netto  


Możliwy do uzyskania poziom oszczędności wynikający tylko i wyłącznie ze spadku 


wolumenu wydruków w skali roku to:  


883,04 x 12 = 10 596,48 zł netto 


 


Rekomendacja: Wdrożenie systemu monitorującego ilości wydruków, 


zapewniające stały monitoring ilości i rodzaju drukowanych dokumentów. 
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11.3. Oszczędności związane z zastosowaniem wydajnych urządzeń 
wielofunkcyjnych. 


 
Nowy system drukowania i kopiowania powinien być oparty na nowoczesnych, 


wysokowydajnych urządzeniach wielofunkcyjnych posiadających moduły kopiowania, 
drukowania i skanowania. Wszystkie urządzenia powinny posiadać funkcje automatycznego 
dwustronnego drukowania i kopiowania. Urządzenia wielofunkcyjne powinny być zarządzane 
przez system kontroli i monitoringu oraz system zarządzania procesami wydruków, przez który 
rozumie się system autoryzacji i poufności wydruków oraz funkcję podążania wydruku za 
użytkownikiem. System powinien być zarządzany od strony serwisu za pomocą kontraktów 
serwisowych w systemie płatności za wydruk/kopię, a nabycie nowych urządzeń 
wielofunkcyjnych powinno odbywać się poprzez zakup lub dzierżawę. 
 


Dla potrzeb symulacji oraz projektu nowego systemu drukowania i kopiowania 
przyjęliśmy koszt serwisu dla „korytarzowego”, wielofunkcyjnego urządzenia 
monochromatycznego o szybkości 30 stron/min oraz „korytarzowego”, wielofunkcyjnego 
urządzenia kolorowego o szybkości 30 stron/min. 
 


Do obliczeń przyjęto wartości opłat za kopię/wydruk w kontrakcie serwisowym dla 
wyżej opisanych urządzeń zgodnie z uśrednionymi obecnie obowiązującymi cenami 
rynkowymi. Koszt ten zawiera nie tylko koszt podstawowego materiału eksploatacyjnego, jak 
to było przyjęte podczas audytu aktualnego systemu, ale także koszt wszystkich części 
zamiennych, eksploatacyjnych oraz koszt usług serwisowych włącznie z dojazdem. 
 


Metodologia liczenia oszczędności: 
Porównanie kosztów eksploatacji środowiska drukowania na obecnych i  zaproponowanych 
urządzeniach: 
 
WMT – wolumen wydruków monochromatycznych tajny 
WKT – wolumen wydruków kolorowych tajny 
KJWM – koszt wydruku monochromatycznego jednego arkusza A4 
KJWK – koszt wydruku kolorowego jednego arkusza A4 
KWM – koszt wydruków monochromatycznych 
KWK – koszt wydruków kolorowych  
 
KWM = WMT x KJWM 
KWK = WKT x KJWK 
 
Porównanie kosztu  i obliczenie poziomu oszczędności możliwych do osiągnięcia w przypadku 
wydrukowania tej samej ilości dokumentów na wyżej wymienionych urządzeniach, odbywać 
się będzie na zasadzie porównania kosztów całościowych dla okresu audytu i dla wartości 
przyjętych przy symulacji. 
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KSA –  koszt systemu dla okresu audytu 
KSS – koszt systemu dla założeń optymalizacji 
KWM – koszt wydruków monochromatycznych dla założeń optymalizacji 
KWK – koszt wydruków kolorowych dla założeń optymalizacji 
 
KSS = KWM + KWK 
 
POA – możliwy do uzyskania poziom oszczędności dla okresu audytu 
POR – możliwy do uzyskania poziom oszczędności w skali roku 
 
POA = KSA – KSS 
POR = POM x 12 
 
Wyniki i obliczenia: 
 
WMT = 44 837 arkuszy A4 
WKT = 6 542 arkuszy A4 
KJWM = 0,0250 zł netto 
KJWM = 0,2000 zł netto 
 
KWM = 44 837 x 0,0250 = 1 120,93 zł netto 
KWK = 6 542 x 0,2000 = 1 308,40 zł netto 
 
KSS = 1 120,93 + 1 308,40 = 2 429,33 zł netto 
 
KSA = 3 059,27 zł netto  
KSS = 2 429,33 zł netto 
 
POA = 3 059,27 – 2 429,33 = 627,94 zł netto 
 
Porównując aktualne wydatki ponoszone na środowisko drukowania z możliwymi do 


uzyskania kosztami po optymalizacji, można wykazać spadek kosztów o 


20,6 %. 
Możliwy do uzyskania poziom oszczędności wynikający z wydruku tej samej ilości 


dokumentów na wydajnych urządzeniach wielofunkcyjnych w skali roku to:  


POR = 627,94 x 12 = 7 559,28 zł netto 
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11.4. Oszczędności związane z wdrożeniem nowego kompleksowego 
systemu drukowania. 


 
Metodologia liczenia oszczędności: 


Pierwszą czynnością, którą podjęliśmy licząc poziom oszczędności dla nowego systemu 
drukowania i kopiowania to wyliczenie nowego średniego wolumenu wydruków 
monochromatycznych i kolorowych przy świadomości kontroli systemu drukowania przez 
system bilingujący: 
 
WMJ – wolumen monochromatycznych jawny 
WKJ – wolumen kolorowych jawny 
 


Dla dalszych obliczeń przyjęto wartości opłat za kopię/wydruk w kontrakcie 
serwisowym dla wyżej opisanych urządzeń zgodnie z uśrednionymi obecnie obowiązującymi 
cenami rynkowymi. Koszt ten zawiera nie tylko koszt podstawowego materiału 
eksploatacyjnego, jak to było przyjęte podczas audytu aktualnego systemu, ale także koszt 
wszystkich części zamiennych eksploatacyjnych, koszt usług serwisowych oraz dojazdu.. 
 
Wyliczenie nowych kosztów eksploatacji systemu drukowania i kopiowania: 
 
KJWM – koszt wydruku monochromatycznego jednego arkusza A4 
KJWK – koszt wydruku kolorowego jednego arkusza A4 
KWM – koszt łączny wydruków monochromatycznych dla założeń optymalizacji 
KWK – koszt łączny wydruków kolorowych dla założeń optymalizacji 
 
KWM = WMJ x KJWM 
KWK = WKJ x KJWK 
 
Porównanie kosztu i obliczenie poziomu oszczędności nowego systemu drukowania i 
kopiowania odbywać się będzie na zasadzie porównania średnich kosztów całego środowiska 
dla okresu audytu i dla wartości przyjętych przy symulacji. 
 
KSA – koszt systemu dla okresu audytu 
 
KSS – koszt systemu dla założeń optymalizacji 
KWM – koszt łączny wydruków monochromatycznych dla założeń optymalizacji 
KWK – koszt łączny wydruków kolorowych dla założeń optymalizacji 
 
KSS = KWM + KWK 
 
POM – możliwy do uzyskania poziom oszczędności dla okresu miesiąca 
POR – możliwy do uzyskania poziom oszczędności dla skali roku 
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POM = KSA – KSS 
POR = POM x 12 
 
Wyniki i obliczenia 
 
WMJ = 31 653 arkuszy A4 
WKJ = 4 677 arkuszy A4 
KJWM = 0,0250 zł netto 
KJWK = 0,2000 zł netto 
 
KWM = 31 653 x 0,0250 = 791,33 zł netto 
KWK = 4 677 x 0,2000 = 935,40 zł netto 
 
KSA = 3 059,27 zł netto 
 
KSS = 791,33 + 935,40 = 1 726,73 zł netto 
 
POM = 3 059,27 – 1 726,73 = 1 332,54 zł netto 
 
Porównując aktualne wydatki ponoszone na środowisko drukowania z możliwymi do 


uzyskania kosztami po optymalizacji, można wykazać spadek kosztów o 


43,6 %. 
Możliwy do uzyskania poziom oszczędności wynikający z wdrożenia kompleksowego 


systemu drukowania i kopiowania w skali roku to:  


 
POR = 1 332,54 x 12 = 15 990,48 zł netto 


 
Rekomendacja:  
Wdrożenie kompleksowego systemu drukowania i kopiowania opartego na 
nowoczesnych, wysokowydajnych urządzeniach wielofunkcyjnych posiadających 
moduły kopiowania, drukowania i skanowania. Wszystkie urządzenia powinny 
posiadać funkcje automatycznego dwustronnego drukowania i kopiowania. 
Urządzenia wielofunkcyjne powinny być zarządzane za pomocą aplikacji do 
kontroli, monitorowania oraz zarządzania procesami wydruków, przez co rozumie 
się system autoryzacji i poufności wydruków oraz funkcję podążania wydruku za 
użytkownikiem. System powinien być zarządzany od strony serwisu za pomocą 
kontraktów serwisowych na zasadzie płatności za wydruk/kopię, a nabycie nowych 
urządzeń wielofunkcyjnych powinno odbywać się poprzez zakup lub ich 
dzierżawę. 
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12. PROJEKT NOWEGO SYSTEMU DRUKOWANIA I 
KOPIOWANIA 
12.1. Dane wejściowe 


 
Ilość użytkowników objętych audytem   – 86 
Ilość urządzeń objętych audytem    – 55 szt. 
Ilość wydruków w okresie tajnym audytu   – 51 379 arkuszy A4 
Ilość wydruków w okresie jawnym audytu   – 36 330 arkuszy A4 
Koszt wydruków w okresie tajnym audytu   –  3 059,27 zł netto 
Koszt wydruków w okresie jawnym audytu   –  2 176,23 zł netto 


12.2. Porównanie kosztów  
 
Nowy system drukowania i kopiowania powinien być oparty na nowoczesnych, 
wysokowydajnych urządzeniach wielofunkcyjnych posiadających moduły kopiowania, 
drukowania i skanowania. Wszystkie urządzenia powinny posiadać funkcje automatycznego 
dwustronnego drukowania i kopiowania. Urządzenia wielofunkcyjne powinny być zarządzane 
przez system kontroli i monitoringu oraz system zarządzania procesami wydruków, przez który 
rozumie się system autoryzacji i poufności wydruków oraz funkcję podążania wydruku za 
użytkownikiem. System powinien być zarządzany od strony serwisu za pomocą kontraktów 
serwisowych w systemie płatności za wydruk/kopię, a nabycie nowych urządzeń 
wielofunkcyjnych powinno odbywać się poprzez zakup lub dzierżawę 
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12.3. Ilość i koszty nabycia urządzeń wielofunkcyjnych 
 
Zaleca się aby urządzenia drukujące obsługiwały jak największą ilość użytkowników w 
związku z tym należy zamienić drukarki stanowiskowe na wydajne urządzenia wielofunkcyjne. 
Wg zebranych danych, do obsługi badanej ilości użytkowników optymalna ilość urządzeń to  
8 szt. urządzeń o parametrach zawartych w Załączniku nr 1.  
 
Częściowo zostaną również wykorzystane urządzenia obecnie funkcjonujące w strukturze 
Urzędu Miejskiego w Pyskowicach. 
 
 


 Parter Piętro I Piętro II Razem: 


Grupa I 1 1 1 3 


Grupa II 0 1 1 2 


Grupa III 2 1 0 3 


Razem: 3 3 2 8 
 
Tabela 3. Ilość nowych rządzeń wielofunkcyjnych 


  


Typ urządzenia Ilość szt. 
Cena 


jednostkowa 
zł netto 


Koszt 
całkowity 
zł netto 


Grupa I 3 9 900,00 zł 29 700,00 zł 


Grupa II 2 10 500,00 zł 21 000,00 zł 


Grupa III 3 3 000,00 zł 9 000,00 zł 


Razem: 8  59 700,00 zł 
Tabela 4 Ilość i koszty nabycia urządzeń wielofunkcyjnych 
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12.4. Koszty wdrożenia w założeniu 3-letniego kontraktu serwisowego 
 
Koszty obecnego systemu drukowania 


Koszt całkowity  
zł netto Ilość miesięcy Koszt miesięczny  


zł netto 


110 133,72 zł 36 3 059,27 zł 


Tabela 5. Koszty obecnego systemu drukowania 


 
Całkowity koszt miesięczny proponowanego systemu drukowania 


 Koszt całkowity 
zł netto Ilość miesięcy Koszt miesięczny 


zł netto 


Nabycie systemu 59 700,00 zł 36 1 658,33 zł 


Koszty systemu po 
optymalizacji 


62 162,28 zł 36 1 726,73 zł 


Razem: 121 862,28 zł 36 3 385,06 zł 


Tabela 6. Całkowity koszt miesięczny proponowanego systemu drukowania 


 
Porównanie kosztów systemów drukowania 


 Koszt całkowity 
zł netto Ilość miesięcy Koszt miesięczny 


zł netto 


Koszt obecnego 
systemu 


110 133,72 zł 36 3 059,27 zł 


Koszty systemu po 
optymalizacji 


121 862,28 zł 36 3 385,06 zł 


Różnica 11 728,56 zł 36  325,79 zł 


Tabela 7. Porównanie kosztów systemów drukowania 


 
Wdrożenie nowoczesnego systemu drukowania i kopiowania opartego 
na wydajnych urządzeniach wielofunkcyjnych prawie w całości 
finansuje się z oszczędności uzyskanych w procesie optymalizacji.  
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13. DALSZE DZIAŁANIA W PROCESIE OPTYMALIZACJI 
 


 Sukcesywna analiza dostarczanych przez aplikację zarządzająco-monitorującą danych 
celem ciągłego procesu doskonalenia i optymalizacji środowiska drukowania 
 


 Nabycie urządzeń powinno odbywać się na zasadzie zakupu lub pełnego outsourcingu 
urządzeń wraz z usługą opieki serwisowej 
 


 Wszystkie nowe urządzenia powinny być wydajnymi urządzeniami wielofunkcyjnymi 
oraz powinny posiadać pełną integrację software-ową z aplikacją zarządzająco-
monitorującą 
 


 Dobór kolejnych urządzeń należy opierać na rzeczywistych potrzebach użytkowników 
w oparciu o dane zgromadzone przez aplikację zarządzająco-monitorującą 
 


 Nowy system drukowania i kopiowania powinien być oparty na nowoczesnych 
urządzeniach wielofunkcyjnych posiadających moduły dwustronnego kopiowania, 
drukowania i skanowania. Urządzenia wielofunkcyjne powinny być zarządzane przez 
system kontroli i monitoringu oraz system zarządzania procesami wydruków, przez 
który rozumie się system autoryzacji, poufności wydruków oraz funkcję podążania 
wydruku za użytkownikiem.  
 


 Wdrożenie systemu kontroli wydruków prowadzi w krótkim czasie do zmniejszenia 
nawet o kilkadziesiąt procent całkowitych kosztów eksploatacji urządzeń drukujących 
i kopiujących.  
 


 Sama świadomość użytkowników, że informacje o każdym wydruku lub kopii są 
zbierane przez system sprawia, że rozsądniej korzystają z powierzonych im zasobów. 
Zmniejsza się ilość wydruków niepotrzebnych oraz wzrasta pewność, że urządzenia 
drukujące wykorzystywane są zgodnie z ich przeznaczeniem. 
 


 Nabycie urządzeń może się odbywać na zasadzie zakupu lub dzierżawy urządzeń. 
Jednakże bez względu na formę nabycia pełna obsługa serwisowo-materiałowa 
powinna mieć formę outsourcingu i rozliczenia za ilość wykonanych wydruków/kopii. 
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14. PODSUMOWANIE 
 
Wdrożenie systemu kontroli wydruków prowadzi w krótkim czasie do zmniejszenia nawet 


o kilkadziesiąt procent kosztów eksploatacji urządzeń drukujących i kopiujących. Już sama 
świadomość użytkowników, że informacje o każdym wydruku lub kopii są zbierane przez 
system sprawia, że rozsądniej korzystają z powierzonych im zasobów. Zmniejsza się ilość 
wydruków niepotrzebnych oraz wzrasta pewność, że urządzenia drukujące wykorzystywane są 
zgodnie z ich przeznaczeniem. 


 
Porównując aktualne wydatki ponoszone na system drukowania i kopiowania z możliwymi 


do uzyskania oszczędnościami po optymalizacji, można wykazać spadek kosztów o: 
 


43,6 % 
 


Z przedstawionej analizy wynika, że wdrożenie nowoczesnego systemu 
drukowania i kopiowania opartego na wydajnych urządzeniach 
wielofunkcyjnych prawie w całości finansuje się z oszczędności 
uzyskanych w procesie optymalizacji. 
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15. ZAŁĄCZNIK NR 1. 
15.1. Podstawowe parametry rekomendowanych urządzeń - Grupa I 
 
Wysokonakładowe, monochromatyczne urządzenia wielofunkcyjne – „korytarzowe”, 
posiadające pełną integrację software-ową z oprogramowaniem do monitorowania i 
zarządzania drukiem. 
 


Drukarka, kserokopiarka, skaner, faks 


Nazwa parametru Wymagania minimalne 


Technologia druku Technologia laserowa 


Format oryginału A3 


Prędkość druku  min. 30 stron A4/minutę 


Czas wydruku pierwszej strony maks. 5 sekund 


Czas nagrzewania maks. 25 sekund od włączenia zasilania 


Pojemność zasobników papieru 2 uniwersalne kasety po 500 arkuszy każda 
Podajnik ręczny na 100 arkuszy(A6-A3, 60-220 g/m2) 


Automatyczny duplex  W standardzie 


Automatyczny podajnik 
dokumentów W standardzie min. 100 arkuszy A4 – A3, 80g/m2 


Dysk twardy W standardzie min 160 GB 


Pamięć RAM min. 2 GB  


Funkcja druku sieciowego W standardzie 


Funkcja skanowania sieciowego W standardzie, skanowanie pełno-kolorowe 


Funkcje skanowania 
skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, TWAIN, do 
pamięci przenośnej USB, via SMB, do skrzynki 
dokumentów 


Panel operatora Ekran dotykowy (opisy na panelu oraz  komunikaty na 
ekranie w języku polskim) 


Inna funkcjonalność 


Wymagana pełna integracja z aplikacją do 
monitorowania i zarządzania drukiem 
Zintegrowany z urządzeniem terminal Systemu 
Zarządzania Drukiem oraz wbudowany czytnik kart 


 
Tabela 8. Podstawowe parametry „korytarzowego” urządzenia monochromatycznego 
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15.2. Podstawowe parametry rekomendowanych urządzeń - Grupa II 
 
Wysokonakładowe, kolorowe urządzenia wielofunkcyjne – „korytarzowe”, 
posiadające pełną integrację software-ową z oprogramowaniem do monitorowania i 
zarządzania drukiem. 
 


Drukarka, kserokopiarka, skaner, faks 


Nazwa parametru Wymagania minimalne 


Technologia druku Technologia laserowa, czterobębnowa 


Format oryginału A3 


Prędkość druku  min. 30 stron A4/minutę w mono i w kolorze 


Czas wydruku pierwszej strony maks. 7 sekund mono  
maks. 9 sekund kolor 


Czas nagrzewania maks. 25 sekund od włączenia zasilania 


Pojemność zasobników papieru 2 uniwersalne kasety po 500 arkuszy każda 
Podajnik ręczny na 100 arkuszy(A6-A3, 60-220 g/m2) 


Automatyczny duplex  W standardzie 


Automatyczny podajnik 
dokumentów 


W standardzie min. 100 arkuszy A4 – A3, 80g/m2 


Dysk twardy W standardzie min 160 GB 


Pamięć RAM min. 3 GB  


Funkcja druku sieciowego W standardzie 


Funkcja skanowania sieciowego W standardzie, skanowanie pełno-kolorowe 


Funkcje skanowania skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, TWAIN, do 
pamięci przenośnej USB, via SMB, do skrzynki 
dokumentów 


Panel operatora Ekran dotykowy (opisy na panelu oraz  komunikaty na 
ekranie w języku polskim) 


Inna funkcjonalność 


Wymagana pełna integracja z aplikacją do 
monitorowania i zarządzania drukiem 
Zintegrowany z urządzeniem terminal Systemu 
Zarządzania Drukiem oraz wbudowany czytnik kart 


 
Tabela 9. Podstawowe parametry „korytarzowego” urządzenia kolorowego 
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15.3. Podstawowe parametry rekomendowanych urządzeń - Grupa III 
 
Urządzenia wielofunkcyjne posiadające pełną integrację software-ową z 
oprogramowaniem do monitorowania i zarządzania drukiem. 
 


Drukarka, kserokopiarka, skaner, faks 


Nazwa parametru Wymagania minimalne 


Technologia druku Technologia laserowa 


Format oryginału A4 


Prędkość druku  min. 40 stron A4/minutę 


Czas wydruku pierwszej strony maks. 10 sekund 


Czas nagrzewania maks. 25 sekund od włączenia zasilania 


Pojemność zasobników papieru 1 uniwersalna kaseta na 500 arkuszy 
Podajnik ręczny na 100 arkuszy(A6-A4, 60-220 g/m2) 


Automatyczny duplex  W standardzie 


Automatyczny podajnik 
dokumentów W standardzie min. 75 arkuszy A4, 80g/m2 


Pamięć RAM min. 1 GB  


Funkcja druku sieciowego W standardzie 


Funkcja skanowania sieciowego W standardzie, skanowanie pełno-kolorowe 


Funkcje skanowania skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, TWAIN, do 
pamięci przenośnej USB, via SMB 


Panel operatora Ekran dotykowy (opisy na panelu oraz  komunikaty na 
ekranie w języku polskim) 


Inna funkcjonalność 


Wymagana pełna integracja z aplikacją do 
monitorowania i zarządzania drukiem 
Zintegrowany z urządzeniem terminal Systemu 
Zarządzania Drukiem oraz wbudowany czytnik kart 


 
Tabela 10. Podstawowe parametry „korytarzowego” urządzenia monochromatycznego 



































































