Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim

w Pyskowicach

Skargi
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:
e zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikow,
e naruszenie praworzadnos$ci lub intereséw skarzacych,

e przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Whioski
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczego6lnosci sprawy:
e ulepszenia organizacji,
e wzmocnienia praworzadnosci,
e usprawnienia pracy,
e zapobiegania naduzyciom,
e ochrony wlasnosci,

e lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Podstawa prawna:

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy:

o art.221-259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego

(Dz. U.2013.267 j.t. ze zm.)

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U.2002.5.46)

e Zarzadzenie nr RZ.120.005.2015 Burmistrza Miasta Pyskowice z dnia 28.01.2015 r.
W sprawie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim

w Pyskowicach



Interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja:

1.
1)
2)
2.

3.
1)

2)
3)
4)

Burmistrz Miasta lub Zastgpca Burmistrza w kazdy czwartek w godzinach :

od 10” do 12 w dni, w ktorych odbywaja si¢ sesje Rady Miejskiej w Pyskowicach,

od 15% do 17% w pozostate czwartki.

W dniach, o ktorych mowa w ust.1 pkt.1 w godzinach od 15% do 17 w sprawach skarg
1 wnioskow przyjmuja obywateli pracownicy wyznaczeni przez Burmistrza Miasta.

Ponadto codziennie w godzinach pracy Urzedu skargi i wnioski przyjmuja:

Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, kierownicy wyodrebnionych komoérek organizacyjnych
Urzedu,

pracownicy Biura Obstugi Interesanta,

pracownik sekretariatu Burmistrza Miasta,

pracownik prowadzacy obstuge administracyjno-biurowg Sekretarza Miasta.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem oraz bioragc pod uwage komfort i wygode
mieszkancow prosimy o wczesniejszy kontakt z pracownikiem sekretariatu Burmistrza
Miasta Pyskowice telefonicznie (32) 332-60-20 lub osobiscie, do $rody bezposrednio
poprzedzajacej czwartkowy dzien przyje¢, celem odpowiedniego przygotowania si¢ do
rozpatrzenia tematu. Dzigki wcze$niejszej rejestracji mozliwe bedzie szybkie, merytoryczne
1 kompleksowe zalatwienie sprawy podczas jednej wizyty w Urzedzie Miejskim
w Pyskowicach.

Dodatkowo informujemy, iz osoby, ktore nie dokonaja wczesniejszej rejestracji rOwniez
zostang przyjete przez Burmistrza Miasta lub jego Zastepcg, ale moze si¢ to wigzac z
dluzszym czasem rozpatrzenia sprawy i1 konieczno$cig nastepnych wizyt w Urzedzie

Miejskim w Pyskowicach.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone: pisemnie lub za pomocg telefaksu, poczty elektronicznej,

ustnie do protokotu.

W tradycyjnej formie pisemnej skarge lub wniosek mozna zlozy¢ w Biurze Obshlugi
Interesanta w pok.107 (parter) w budynku Urzedu Miejskiego w Pyskowicach w godzinach
pracy Urzedu tj. poniedzialek, wtorek, $roda od 7°° do 15%°, czwartek 7°° do 17°,
piatek 7°° do 13%° lub przesta¢ na adres: Urzad Miejski w Pyskowicach ul. Strzelcow
Bytomskich 3, 44-120 Pyskowice - ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz adresu do
korespondenc;ji.

W formie elektronicznej na adres e-mail:info@pyskowice.pl lub sekap@pyskowice.pl — ze

wskazaniem imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji.

W formie elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP,
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e ustnie do protokolu w Sekretariacie Burmistrza Miasta pok.215 lub w Biurze Obshlugi

Interesanta pok. 107 Urzedu Miejskiego w Pyskowicach w godzinach pracy Urzgdu.

Zalatwianie skarg i wnioskow:

e Jezeli Burmistrz Miasta Pyskowice nie jest wlasciwy do rozpatrzenia wniesionej skargi lub
wniosku, niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazuje skarge
lub wniosek wiasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym wnoszacego albo wskazuje
wlasciwy organ.

e Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

e Skargi 1 wnioski zalatwiane sg niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.
W razie niezalatwienia sprawy w terminie jednego miesigca informuje si¢ wnoszacego
o przyczynie zwloki 1 wskazuje si¢ nowy termin zatatwienia sprawy.

e O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia si¢ wnoszacego skarge lub wniosek.

Oplaty:
Skargi 1 wnioski w rozumieniu przepisow Kodeksu Postgpowania administracyjnego nie podlegaja

optacie skarbowe;j.



