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I. Zarzadzanie zasobami ludzKimi:

Zatrudnienie ogolem - 23 osoby/ 21 etatow:
« dyrektor Osrodka - 1 osoba/l etat
«  Sekcja Pomocy Srodowiskowe;:
- pracownicy socjalni — 10 0s6b/9,50 etatu
- konsultant ds. profilaktyki i1 opieki nad dzieckiem 1 rodzina — 1 osoba/0,75 etatu
« Sekcja Administracyjno — Ekonomiczna:
- glowny ksiggowy — 1 osoba/l etat
- pracownik administracyjny — 3 osoby/3etaty
- pracownicy obstugi — 2 0soby/0,75 etatu
«  Sekcja Swiadczen:
- kierownik Sekcji Swiadczen - 1 osoba/l etat
- pracownicy administracyjni — 4 osoby/4 etaty

W 2010r. 1 osobg zatrudniono na stanowisko urzg¢dnicze, w ramach umowy zlecenia pracowato 7 oséb.

Inne dzialania w obszarze zatrudnienia:
zatrudnianie i opieka nad stazystami skierowanymi z PUP do odbycia stazu na stanowisku: pracownika socjalnego, pedagoga, pracownika biurowego
oraz prowadzenie praktyk studenckich — tacznie w ciagu roku 11 oséb.

Wolontariat:

Zawarto porozumienie o wspOtpracy przy realizacji programu ,,Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej” z Zespotem Szkét im. Marii Konopnickiej
w Pyskowicach (podejmowanie wspolnych dziatan majacych na celu wlaczanie wolontariuszy w system pomocy oferowanej klientom Os$rodka).
Kontynuowano wspotprace z 1 osoba w ramach wolontariatu na podstawie porozumienia zawartego w 2009r. Zawarto nowa umowe z 1 osoba na
wspolprace w powyzszym zakresie oraz przyjgto zgtoszenia 2 0so6b chetnych do wspotpracy w 2011 .

Szkolenia wewnetrzne BHP:
« wstepne - 11 0sdb, w tym: 1 osoba nowozatrudniona, 10 0s6b — stazysci 1 praktykanci
« okresowe — 14 0s6b

Ogotem ilo$¢ szkolen i konferencji, w ktorych wzigli udziat pracownicy OPS - 73
I1o$¢ osob, ktoéra korzystata ze szkolen — 21



Podnoszenie kwalifikacji i szkolenia pracownikow:
Ksztalcenia podj¢to badz kontynuowato na studiach:

+ podyplomowych — 4 osoby

» wyzszych magisterskich — 4 osoby

« wyzszych licencjackich — 1 osoba

Liczba pracownikow podwyzszajacych swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach i ksztatcenie z roku na rok wzrasta.

Tematyka szkolen:
e ,.Swiadczenia rodzinne”

« ,,Ekonomia spoteczna szansa i wyzwaniem — bariery i mozliwosci jej rozwoju w Regionie”

o ,,Pomoc pokrzywdzonemu — dokonania i perspektywy”’

« ,Praca socjalna na rzecz aktywnej integracji”

e, Zmiany w prawie zamowien publicznych”

» ,.Wolontariat w OPS”

» ,,Prawo pomocy spotecznej — najnowsze zmiany, nowe zadania”

» ,,Poszukiwanie zasobow witasnych”

+ ,,Najczgsciej popetiane nieprawidtowosci w zakresie ewidencji ksiggowej w jednostkach budzetowych”
« ,,Wdrozenie systemu kontroli zarzadczej w jednostce sektora finanséw publicznych, zmiany w ustawie o finansach publicznych”
» ,,Technologie informatyczno — komunikacyjne w pomocy spotecznej”

« ,,Ewidencja dochodow budzetowych oraz odpisow aktualizujacych nalezno$ci — zasady ustalania”

+ ,,Windykacja §wiadczen z funduszu alimentacyjnego i1 nienaleznie wyptacone §wiadczenia przez pracownikow OPS”
« ,,Pomoc spoteczna 2010r.”

» ,Profesjonalne kadry administracji”

« ,Profilaktyka bezdomnosci”

+ ,Kontrola PIP, przestrzeganie prawa pracy w jednostce”

« ,,Warsztaty dot. metodyki pracy z osobami bezdomnymi”

» ,,Zalozenia realizacji kontraktow socjalnych”

» ,Praca z osobami bezdomnymi”

o ,,Procedury administracyjne w pomocy spotecznej”

+ ,,Rola mediéw w ksztaltowaniu wizerunku pomocy spotecznej i zawodu pracownika socjalnego”

o ,,Procedury pomocy dziecku krzywdzonemu — zagadnienia praktyczne”

e ,,Ochrona danych osobowych”

+ ,.Bezpieczna rodzina”



»Ocena realizacji kontraktow socjalnych”

»Zarzadzanie w pomocy spotecznej w aspekcie psychospotecznym, medycznym 1 kulturowym”

»Poszukiwanie zasobéw wlasnych”

»Fundusz Alimentacyjny — biezace problemy”

,,Przemoc w rodzinie”

»Rola 1 zadania Osrodka Pomocy Spotecznej w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie na poziomie gminy — w konteks$cie
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”

,Praca ze spotecznos$cia lokalna — diagnoza srodowiska lokalnego”

»Aktualne problemy zwigzane z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej”

,Diagnoza srodowiska lokalnego”

»Instrukcja kancelaryjna oraz prawidlowa archiwizacja dokumentéw w instytucjach samorzadowych”
,Metodologia tworzenia 1 aktualizacji strategii rozwiazywania probleméw spotecznych”

Warsztaty dot. funkcjonowania lokalnych zespotow interdyscyplinarnych

,»Nowy plan kont dla samorzadowych jednostek sektora finansow publicznych”

»Projektowanie programow aktywnosci lokalnej”

,,Place od A do Z w samorzadach”

»INowe zadania i obowiazki samorzadoéw w kontek$cie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”
»Aktualne problemy zwiazane z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej w ramach projektu systemowego”
»Nowe zasady rachunkowosci w jednostkach pomocy spotecznej”

,Rachunkowos¢ jednostek pomocy spotecznej”

»Wsparcie dziatan zespotéw interdyscyplinarnych na rzecz przeciwdziatania problemom spotecznym. Budowanie zespotu
interdyscyplinarnego”

»Realizacja kontraktow socjalnych. Procedura prowadzenia kontraktu socjalnego z klientem indywidualnym”
»Zasady komunikacji zespotowej- warunki dobrej 1 skutecznej wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym”
»Zarzadzanie energia wlasna”

Radzenie sobie z trudnym klientem”

,» Warsztaty dot. zasad prowadzenia grup wsparcia”

szkolenie zorganizowane przez MONAR w zakresie uzaleznien od alkoholu i srodkéw psychoaktywnych
»Nowe rozliczanie dtuznika alimentacyjnego od 01.01 2011r. - nowe zasady rachunkowosci i ich skutki na stan rozliczeh w ewidencji
ksiggowej OPS”

»Program ,,BESTIA”.



I1. Polityka informacyjna

Informacje o dziatalnosci OPS publikowane na biezaco byly w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pyskowicach
(www.bip.pyskowice.pl), a takze na stronie internetowej Miasta Pyskowice (www.pyskowice.pl) i na tablicy ogloszen w siedzibie Osrodka. Na tablicy
informacyjnej] w siedzibie OPS dostepne byly rézne ulotki informacyjne, ogloszenia 1 komunikaty dotyczace spraw klientow oraz dziatan i
funkcjonowania OPS. Ponadto na tablicy ogloszen zamieszczano biezace oferty pracy, w ramach wspolpracy z PUP w Gliwicach i Mlodziezowym
Biurem Pracy w Pyskowicach.

I11. Przeprowadzone kontrole:

1. wewnetrzne w zakresie:
. przestrzegania dyscypliny pracy przez pracownikow OPS — w ramach biezacych zadan realizowanych na samodzielnym stanowisku ds.
administracyjno — kadrowych,
. przy wypetnianiu ankiety dla audytora UM w zakresie samooceny dotyczacej stosowania standardéw kontroli zarzadczej w Osrodku,
« zuzycia mediow,
. przegladu technicznego i konserwacji okresowej sprzgtu p. poz.

2. zewnetrzne w zakresie:

- dyscypliny pracy Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne;,

- kontrola finansowa w zakresie wydatkow finansowych realizowanych przez Osrodek w 2009r.

- kontrola okresowa w zakresie prawidlowosci obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek, do ktérych pobierania
zobowiazany jest Osrodek oraz zglaszania do ubezpieczen spolecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, ustalania uprawnien do $§wiadczen z
ubezpieczen spolecznych i1 wyplacania tych $§wiadczen oraz dokonywania rozliczen z tego tytulu, prawidlowosci i1 terminowosci
opracowywania wnioskow o §wiadczenia emerytalne, wystawiania zaswiadczen lub zglaszania danych dla celéw ubezpieczen spotecznych.

3. skargi:
e rozpatrzono 1 skargg klienta dotyczaca dziatan pracownika socjalnego — zarzuty byty bezpodstawne.

IV. Inne dzialania:

Projekty uchwal:
Opracowano 1 przedstawiono pod obrady Rady Miejskiej 1 projekt uchwaty Rady Miejskiej dot.:
« trybu isposobu powolywania i odwotywania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkow jego funkcjonowania.


http://www.pyskowice.pl/
http://www.bip.pyskowice.pl/

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktora zaczgta obowiazywaé w sierpniu 2010r. natozyta na gming obowiazek utworzenia
stalego zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Podjeto w tym kierunku nastgpujace dziatania:
udziat w szkoleniach majacych na celu pogliebienie wiedzy z zakresu nowych przepisow i1 tworzenia zespolow interdyscyplinarnych,
stworzenie projektu uchwaty w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegoto-
wych warunkow jego funkcjonowania,
opracowanie listy instytucji, ktérych przedstawiciele mogliby stac si¢ cztonkami zespotu, zarowno tych, narzuconych przez ustawe, jak 1 in-
nych, ktore moglyby rozszerzy¢ mozliwosci dziatalnos$ci zespotu,
konsultacje prawne zwiazane z trescia uchwaty, liczba instytucji i naniesienie poprawek.

Ochrona danych osobowych:
« 108 odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie danych osobowych
« 137 wnioskow OPS wystosowat do innych jednostek.

Korespondencja:
s przychodzaca - 7649
 wychodzaca - 3771

RODZAJ KORESPONDENCJA POZOSTALA
KORESPONDENCJI Wrioski o udost
(e ep- OGOLEM
nienie danych
PRZYCHODZACA WYCHODZACA
ROK
2007 69 3751 1681 5501
2008
61 6344 1238 7643
2009 77 7240 2334 9651
2010
137 7649 3771 11557




V. Dzialalnos¢ Sekeji Pomocy Srodowiskowej — pracownicy socjalni i konsultant ds. profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzina

Pracownicy socjalni podj¢li dziatania rekrutacyjne i dokonali selekcji kandydatéw do :

prac spotecznie uzytecznych,

projektu systemowego ,,Trampolina — si¢gaj wyzej”,
Zawarto 31 kontraktoéw socjalnych, w tym do w/w projektu, ktorymi zostalo objete 42 osoby
Zawarto 11 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnos$ci, w tym 4 z osobami bezdomnymi przebywajacymi na terenie Pyskowic
oraz z 7 osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach i noclegowniach poza terenem Pyskowic - dot. one dziatan w zakresie
uzyskania prawa do lokalu socjalnego z zasobdéw gminy, terapii odwykowej, aktywizacji zawodowej, w celu ich usystematyzowania oraz
zmotywowania 0s6b bezdomnych do wspodlpracy i poprawy funkcjonowania. 1 osoba bezdomna zostata zakwalifikowana do pracy w ramach
Centrum Integracji Spolecznej w miejscu pobytu. Przerwano realizacje 1 programu ze uwagi na zgon osoby bezdomne;.
Przedstawiciel OPS byt cztonkiem Komisji Konkursowej ds. opiniowania ofert na powierzenie badz realizacj¢ zadan gminy, m. in. z ustawy o
pomocy spolecznej, ustawy o dziatalnosci organizacji pozytku publicznego i o wolontariacie.
Pracownicy Sekcji Pomocy Srodowiskowej uczestniczyli w 4 spotkaniach zespotéw interdyscyplinarnych (pracownicy socjalni, pedagodzy,
psycholodzy, funkcjonariusze policji, kuratorzy sadowi).
3 pracownikéw Sekcji Pomocy Srodowiskowej w ramach wewnetrznej superwizji i weryfikacji dokonato analizy 1004 indywidualnych
przypadkow pod katem planowanej pomocy i dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych w rejonach.
Przeprowadzono 131 kontroli, jakosci ustug opiekunczych. W 2 przypadkach po przeprowadzeniu kontroli ustug opiekunczych stwierdzono
nieprawidlowosci, co do jakosci 1 czasookresu $wiadczonych ustug i podjgto stosowne kroki w celu ich usunigcia.
Pracownicy socjalni przeprowadzili:

940 wywiadoéw srodowiskowych,

522 wizyty patronazowe, interwencje,
29 0s06b objetych wczesniej wsparciem tut. OPS podjeto zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace.

Praca socjalna Ilo$¢ rodzin Ilo$¢ os6b w rodzinach
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej ogoétem, w tym: 147 308
wylacznie w postaci pracy socjalnej 13 19
Praca socjalna metoda wideotreningu komunikacji (VIT) 4 19
Poradnictwo specjalistyczne ( konsultant ) 45 158




W zestawieniu tabelarycznym w poréwnaniu do 2007, 2008 i 2009 roku powyzsze dziatania ksztaltuja si¢ nastgpujaco:

Rodzaj dzialan 2007 2008 2009 2010
Kontrakty socjalne 34 63 43 31
Wywiady Srod., wizyty patronazowe, interwencje 2095 1811 1643 1593
Weryfikacja i superwizji wew. 1300 901 840 1004

Ponadto:

Praca metoda VIT — 4 rodziny. Praca z rodzinami polega na stworzeniu bloku pomocy rodzinie w oparciu o w/w metodg. Na poczatkowym
etapie pracy z rodzina, trener kieruje uwagg na I Blok tj. komunikacj¢ podstawowa. W ramach tego bloku dokonuje nagran przy uzyciu kamery
wideo, a nastgpnie analizuje obraz wideo pod katem dobrych relacji 1 takie tez na nastgpnym spotkaniu omawia z rodzicami. Poprawa
komunikacji daje mozliwos$¢ przejscia do pozostatych blokéw, tj. rozwoj dziecka, rodzicow, zycia rodzinnego czy spotecznego. Ponadto w
ramach bloku spotecznego, nawiazywano kontakt z najblizszymi krewnymi oraz wolontariuszami, ktorzy udzielali pomocy dzieciom przy
odrabianiu zadan szkolnych ( 1 raz w tygodniu przez okres jednego semestru) oraz dwukrotnie spotykano si¢ z gronem pedagogicznym SP nr 6
(pedagog, wychowawca, psycholog) celem omowienia przypadku i ustalenia toku dalszej pracy z rodzina, na ktérych prezentowano kompilacje
nagran celem zachgcenia do wspolpracy w ramach VIT i wzmocnienia danej rodziny. Ponadto prowadzono rozmowy z przedstawicielami
$wietlic celem ustalenia mozliwosci przyjecia dziecka - dzialanie w ramach bloku rozwéj dziecka. Chlopiec uczeszczat do Swietlicy Nr 1,
natomiast obecnie uczeszcza do Swietlicy Parafialne;.

Udzielanie wsparcia, stala analiza sytuacji rodzin, ,,monitoring” zmian

Kierowanie do ORPA, wspotpraca z Punktem Konsultacyjno — Terapeutycznym w Pyskowicach — OPS kierowal do Punktu klientow
korzystajacych z pomocy spotecznej, a jednoczesnie bedacych osobami uzaleznionymi badz zagrozonych uzaleznieniem i marnotrawiacych
srodki z pomocy spotecznej przeznaczajac je na zakup uzywek (Punkt potwierdzal na biezaco uczestnictwo klienta w terapii oraz
wywiazywanie si¢ z ustalonego harmonogramu spotkan konsultacyjno — terapeutycznych), co pozwalalo na zwigkszenie efektywnosci
systemowego oddziatywania na klienta oraz zapobieganie marnotrawieniu $rodkow (klientom, ktorzy nie wywiazywali si¢ z zalecef 1 nie
uczgszczali na terapig ograniczano pomoc finansowa, zmieniano na rzeczowa badz odmawiano)

Poglebianie wiedzy klientow w sprawach opiekunczych, wychowawczych, higienicznych, porzadkowych

Skierowano 10 wnioskow do Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych o wydanie skierowania na leczenie odwykowe.
Skierowano 2 wnioski do sadu rejonowego o podjgcie stosownych zarzadzen opiekuniczych oraz podjgto interwencj¢ w sprawie umieszczenia
dziecka w pogotowiu rodzinnym




Koordynacja dziatan zwiazanych z konieczno$cia zapewnienia pomocy osobom poszkodowanym wskutek powodzi — weryfikacja informacji 1
danych w terenie, przyjmowanie, rozpatrywanie wnioskéw oraz wydawanie decyzji przyznajacych lub odmawiajacych wsparcia finansowego
w zwiazku z powodzia.

W XI1.2010 r. utworzono grup¢ wsparcia dla osob niepelnosprawnych, w spotkaniach, ktére odbywaja si¢ ( do nadal), co 2 tygodnie, bierze
w niej udzial 5 os6b

Utworzono grupg wsparcia dla osob, ktore ukonczyly Projekt Systemowy ,, Trampolina — siggaj wyzej”, w celu podtrzymania 1 utrwalenia
nabytych w trakcie szkolenia umiejgtnosci, wymiany do$§wiadczen z ich wykorzystywania w poszukiwaniu pracy, omowienia trudnosci.

W grudniu 2010 r. zorganizowano ,,Spotkanie ze Swigtym Mikolajem”, przygotowano i rozdano 84 paczki z upominkami zebranymi
od darczyncow ( firmy i osoby prywatne) z terenu Pyskowic oraz firm spoza Pyskowic, z ktorymi wspotpraca zostala rozpoczgta w trakcie
realizacji projektu CAL . Imprezy odbyly si¢ w Miejskim Osrodku Kultury 1 Sportu w Pyskowicach, przy wspotpracy z wolontariuszami
z Zespotu Szkot im. Marii Konopnickiej w Pyskowicach.

Odbyta si¢ kolejna edycja Projektu Systemowego ,, Trampolina — si¢gaj wyzej”, w ktdrej uczestniczyto 16 oséb

Instrument Dzialanie Godziny
Trening umiejetnosci i kompetencji spotecznych
gt 136
dla 9 uczestnikow
SIS Seminarium szkoleniowe z elementami treningu
Aktywizacji . . .. L .
o e w zakresie doskonalenia umiejetnosci spoteczno-zawodowych 89
P dla 7 uczestnikow
Poradnictwo psychologiczne 47
dla 16 uczestnikéw
Aktywizacji Szkolenie w zakresie umiejgtnosci zawodowe handlowiec- 47
edukacyjnej sprzedawca dla 16 uczestnikéw
Aktywizacji Konsultacje dot. rynku pracy 47
zawodowej dla 16 uczestnikow
OGOLEM 351




Aktywizacji Przeprowadzenie badan lekarskich + minimum sanitarne
zdrowotnej dla 16 uczestnikow

Stala wspotpraca ze szkotami, przedszkolami, Policja, Straza Miejska, kuratorami, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pyskowicach,
ORPA i Punktem Konsultacyjno - Terapeutycznym, Gminna Komisja ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na terenie miasta (Monar, $wietlice sSrodowiskowe, parafie, Caritas, OHP).

Przeprowadzono wywiady $rodowiskowe na wniosek PCPR, u 5 rodzin zglaszajacych gotowo$¢ petnienia funkcji rodziny zastepczej wobec
dzieci, ktérych rodzice biologiczni sa niewydolni wychowawczo lub nie zabezpieczaja opieki z innych powodow.

Konsultacje psychologiczne byly najczgsciej przeprowadzane na wniosek pracownika socjalnego, ktoéry widzac taka potrzebeg, motywowat
klienta do skorzystania z tej formy wsparcia. Wielokrotnie osoby, bedace w trudnych sytuacjach zyciowych, korzystaty z konsultacji z wlasne;j
inicjatywy. Najczgsciej konsultacje byly zwiazane z naduzywaniem alkoholu przez jednego z cztonkéw rodziny, przy czym zwykle do
konsultanta zglaszali si¢ partnerzy osob uzaleznionych. Z problemem uzaleznienia czgsto zwiazany byl rowniez problem przemocy, ktorej
ofiara najczg¢$ciej padaty kobiety. Sprawca stosowal wobec nich przemoc psychiczna, fizyczna 1 seksualna. Poza tym konsultacje dotyczyty
rowniez probleméw wychowawczych oraz trudnosci w relacjach migdzy rodzicami a dzie¢mi. Ponadto przedmiotem konsultacji byly tez
konflikty migdzy samymi partnerami, ktére wplywaty na funkcjonowanie catego systemu rodzinnego. Rzadziej poruszane byly problemy
choroby psychicznej, niepelnosprawnosci, zatoby czy inne, zwigzane z codziennymi trudno$ciami. Konsultacje byly prowadzone gldwnie w
formie poradnictwa, psychoedukacji, udzielania wsparcia oraz motywowania do podjgcia stosownych dziatan. Udzielano rowniez informacji na
temat placowek odwykowych, poradni zdrowia psychicznego, poradni psychologiczno-pedagogicznych i innych, w ktorych prowadzone jest
profesjonalne wsparcie. Wskazywano konkretne programy edukacyjne, korekcyjne i terapeutyczne w zakresie adekwatnym do potrzeb kazdego
z klientow, oferowane przez powyzsze instytucje.

Poza tym, konsultant stale wspotpracowat z pracownikami socjalnymi, czgsto razem z nimi uczestniczyl w interwencjach i pracy w terenie, co

umozliwiato kontakt z cala rodzing w jej codziennym otoczeniu.

Konsultant podejmowatl rowniez wspotprace z innymi instytucjami, ktore ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci, maja staty kontakt
z wszystkimi cztonkami rodziny na réznych ptaszczyznach ich zycia. Najcze$ciej kontaktowano si¢ z kuratorami, przedstawicielami placowek
oswiatowych, specjalistycznych, pobytu stalego, funkcjonariuszami policji, pracownikami stuzby zdrowia i1 innymi, ktdrzy na co dzien zajmuja
si¢ szeroko rozumianym wsparciem spolecznym. Wspolpraca ta czesto przyjmowata forme nieformalnych zespotow interdyscyplinarnych,

ktoére umozliwiaty doglebna diagnozg problemu, a w konsekwencji stworzenie wspolnego planu pomocy dla catej rodziny.
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V1. Prace Spolecznie Uzyteczne:

Opracowano 1 przygotowano dokumentacj¢ oraz wniosek w sprawie realizacji prac spotecznie uzytecznych na 2010r. Kompletowano dokumentacj¢
przebiegu prac spotecznie uzytecznych, do ktorej zalicza si¢ miedzy innymi: listy obecnosci, ewidencje wykonywania prac spotecznie uzytecznych,
druki zwolnien lekarskich ZUL ZLA (L — 4) 1 inne obrazujace przebieg tych prac. Sporzadzano i przekazywano do PUP wnioski o refundacje §wiad-
czen wyplaconych osobom bezrobotnym. 70 osobom bezrobotnym, nie majacym prawa do zasitku dla bezrobotnych zaproponowano wykonywanie
prac spotecznie uzytecznych oraz wydano skierowania. Powyzsza forme aktywizacji zawodowej zastosowano wobec 0sob zagrozonych dtugotrwalym
bezrobociem, posiadajacych niskie kwalifikacje zawodowe oraz nie majacych do§wiadczenia zawodowego w celu nabycia lub podniesienia umiejgtno-
$ci zwigzanych z organizacja czasu, funkcjonowania w $rodowisku zawodowym. Przewidziano 40 miejsc w placowkach na terenie miasta, tj. ztobek,
przedszkola, szkoty, osrodek kultury, Caritas. 18 0s6b bez uzasadnionej przyczyny porzucito wykonywanie prac spotecznie uzytecznych, tracac jedno-
czesnie status osoby bezrobotnej oraz prawo do §wiadczen z pomocy spoleczne;.

2008 2009 2010
Ilo$¢ osob, ktore otrzymaly propozycje PSU 69 48 70
Ilo$¢ oséb, ktore skierowano do odbycia PSU 67 48 70
Ilo$¢ os6b, ktorym wyplacono §wiadczenia z tytulu wykonywa- 67 48 70
nia PSU
Ilo$¢ osob, ktore porzucity PSU 17 6 18
Ilo$¢ osob, ktore nie podjely PSU 2 0 0

11



VII. DZiALALNOSC SEKCIT SWIADCZEN

o KOSZTY NA REALIZACJE ZADAN Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ w 2010 r.

Forma poMocCY LiczBa RODZIN LiczBA 0SOB W RODZINACH KWwoTA WYDATKOWANA
7 ASILEK OKRESOWY 223 557 220 099,85 z1., w tvm: 52 678,79 7L — $RODKI WLASNE
167 421,06 z&. — DOTACIA
ZASILEK CELOWY 238 569
(W TYM SPECJALNY ZASILEK CELOWY ) (wtym 35 CS) (w TYm 72 CS) 97 842’45 ZL, wYm 13 385,00 z CS
ZASILEK CELOWY — POWODZ 8
(SYTUACIA KRYZYSOWA) (W T¥M 3 STRATY ROLNICY) 13 17 261,10 zr, w rvm 5 061,10 zr. STRATY ROLNICY
ZASILEK CELOWY W FORMIE BILETU 3 3 160,00 zx.
KREDYTOWANEGO
ZASILEK CELOWY NA ZAKUP POSILKU LUB 117 315 76 510,00 zr, w tvm: 27 770,00 7t — $RODKI WLASNE
ZYWNOSCI / SWIADCZENIE RZECZOWE 48 740,00 z+ — DOTACIA
Osrapy 54 935,75 zr., w tym: 30 020,55 7& — $RODKI WLASNE
(SZKOLY,E PRZEDSZKAOLA, ZLOBEK)” 9 350 (w TvM 6 000,00 7t. ,, FA”)
(GORACY POSILEK
(JADLODAINIA) 9 878,50 zr
OPLATY ZA POBYT W DOMACH
POMOCY SPOLECZNEJ 13 15 218 701,75 z¢
POGRZEBY 2 2 3 389,80 VA9
ZASILEK STALY 70 91 217 976,02 z1.
SKEADKI ZDROWOTNE
(DOT. 0SOB UPRAWNIONYCH DO ZASIEKU STALEGO) S8 S8 17761,26 z1.
OGOLEM: 934 516,48 71




[| Budzet panstwa 53%

Z.RODLO FINANSOWANIA

[] Budzet panstwa
[l Budzet gminy

[] Budzet gminy 47%

Sprawy, ktérych wydane decyzje oraz postanowienia dotyczyly Hos¢

zasitek okresowy 556
zasitek celowy 329
zasitek celowy specjalny 49
zasitek celowy (celowy program rzadowy) 210
zasitek celowy (zdarzenia losowe) 1
$wiadczenia rzeczowe (bony towarowe) 75
obiady szkolne 138
goracy posilek — jadtodajnia 21
ustugi opiekuncze 67
DPS — skierowania 7
DPS — odmowa skierowania 1
DPS — odptatnos¢ 8
zasitek staly 82
decyzje stwierdzajace prawo do §wiadczen opieki zdrowotne;j 23
decyzje odmowne 90
umorzenia/ uchylenia 56
postanowienia 17
decyzje stwierdzajace nienaleznie pobrane Swiadczenia 10
OGOLEM 1750
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Ponadto, z pomocy w formie przeprowadzenia wywiadu i przyznania decyzja administracyjna ustlug opiekunczych i specjalistycznych uslug
opiekunczych skorzystato 25 oséb na taczna i1los¢ 5 830,50 godzin. Wydano decyzje dotyczace odptatnosci za korzystanie z ustug, zgodnie z Uchwata
Rady Miasta oraz pobrano t¢ odptatno$¢ na taczna kwote 21 918,60 zl, a nastgpnie dokonano zwrotu do budzetu Miasta.

Rozliczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w poszczegdlnych miesiacach 2010 roku przedstawia sig¢ nastgpujaco:

2010 LiczBa 0s6B ILo$¢ GopzIN ODPLATNOSC STRONY ODPLATNOSC URZEDU OGOLEM
StyczeR 24 464,00 1 616,40 zt 3 951,60 zt 5 568,00 zi
Lury 25 480,50 1 934,40 zt 3 831,60 zt 5 766,00 zi
MaRrzEC 25 577,50 2 547,00 zt 4 383,00 zt 6 930,00 z1
Kwieciex 25 492,50 1 926,00 zt 3 984,00 zt 5910,00 zi
Mas 23 449,00 1 582,80 zt 3 805,20 zt 5 388,00 zi
CZERWIEC 24 486,50 1 758,00 zt 4 080,00 zt 5 838,00 z1
Lipiec 23 481,50 1 692,60 zt 4 085,40 zt 5 778,00 zi
SIERPIEN 23 477,50 1 734,60 zt 3995,40 zt 5730,00 zi
WRZESIEN 23 470,50 1 710,60 zt 3 935,40 zt 5 646,00 zi
PAZpZIERNIK 23 465,50 1 699,20 zt 3 886,80 zt 5 586,00 z1
Listopap 24 476,50 1 833,00 zt 3 885,00 zt 5 718,00 zi
GRUDZIEN 25 509,00 1 884,00 zt 4 224,00 zt 6 108,00 zi
RAZEM: X 5 830,50 21 918,60 zi 48 047,40 zt 69 966,00 zi
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Na podstawie prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyskowicach rejestrow oraz dokonanych analiz nalezy stwierdzi¢, ze
rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomoca spoleczna ksztaltowala si¢ nastepujaco:

Wyszczegolnienie Liczba oso6b, ktorym decyzja Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
przyznano $wiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wtasnych (bez

wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe 618 332 765
oraz zrodto finansowania)

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu 0 0 0
na ich rodzaj, forme i liczbg

Swiadczenia przyznane w ramach
zadan wlasnych bez wzgledu na ich 618 332 765
rodzaj, forme i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy
socjalnej — ogdtem X 147 308
W tym: X 3 19

wylacznie w formie pracy socjalnej

Praca socjalna prowadzona B LICZBA OSOB OBJETA
w oparciu 0o KONTRAKT LICZBA KONTRAKTOW SOCJALNYCH KONTRAKTAMI SOCJALNYMI
SOCJALNY 31 | 42

Warto zwroci¢ uwage, ze w wierszu 2, w ktérym mowa o $wiadczeniach przyznanych w ramach zadan zleconych bez wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbg jeszcze zeszlym roku, w sprawozdaniu za rok 2009 wskazano liczbeg rodzin: 70 oraz liczbe 103 wskazujaca na liczbe 0s6b w rodzinach.
Aktualnie wiersz ten pozostaje pusty z uwagi na to, ze od 1.08.2009 r. przyznawanie i wyplacanie zasilkéw stalych, ktore do 31.07.2009 r. byto
zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej realizowanym przez gming, nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
(Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze zmianami w organizacji i podziale zadan administracji publicznej
w wojewodztwie, Dz. U. 2009 nr 92 poz. 753).
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Pomoc udzielona w ramach Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”, ktora lacznie w 2010 r. objetych zostato 418

0s0b przedstawia si¢ nastgpujaco:

* W formie zasitku celowego i sSwiadczen rzeczowych

WYSZCZEGOLNIENIE ZASILEK CELOWY SWIADCZENIE RZECZOWE
LiczBA 0SOB, KTORYM DECYZIA PRZYZNANO SWIADCZENIE 188 93
LiczBA RODZIN 117 63
LicZBA 0SOB W RODZINACH 315 175
LiczBA $WIADCZEN 711 X
?:;j;é%iigﬁ? (wzz), wrvm: 60 130, w Tvym 25 770,00 SRODKI WEASNE 16 380,00, w Tym 2 000,00 SRODKI WEASNE
34 360,00 potacia 14 380,00 potacia
- DOTACJA
Koszr JEDNEGO $WIADCZENIA (SREDNIO) W ZL 84,57 X
* W formie positku
POSILEK, w TYym
\%Y% - UCzZNIOWIE DO CZASU L e SO
YSZCZEGOLNIENIE i
OGOLEM Dzieci Do 7 ROKU ZYCIA ~ UKONCZENIA SZKOLY PONAD OTRZYMUIACE POMOC
NA PODSTAWIE ART. 7USTAWY
GIMNAZJALNEJ
O POMOCY SPOLECZNEJ

LiczBA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POSIEKU 170 42 112 16
LiczBA rRODZIN 99 X X X
LiczBA 0SOB W RODZINACH 350 X X X
Liczea posikow 16 321,00 3 982,00 10 930,00 1 409,00
KoszT $WIADCZEN (W ZL), W TYM: 64 616,00 w rvu: 15 451,00 w rvu: 39 286,00 w ryu: 9 879,00 w ryu:
- SRODKI WEASNE 39 899,00 8668,00 21352,00 9 879,00
- DOTACJA 24 717,00 6783,00 17934,00 0,00
Ko0szT JEDNEGO POSILKU (SREDNIO) W ZE 3,96 3,88 3,59 7,01

Ponadto, na podstawie art. 6 a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U z 2005 r. Nr 267 poz. 2259 ze zm) 1 dziecko skorzystato w 2010 r. z pomocy w formie positku, bez przeprowadzonego wywiadu

srodowiskowego. Laczny koszt z tego tytutu wyniost 198,00 zt (srodki z dotacji), ilos¢ positkow — 66.
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TyrPY RODZIN OBJETYCH POMOCA O$SRODKA Pomocy SroLeEczNES W Pyskowicaca w 2010 r.

WYSZCZEGOLNIENIE

LiczBA RODZIN OGOLEM

LiczBA 0SOB W RODZINACH

RobpzINY 0GOLEM:

0 LICZBIE OSOB: 1

(S I VA

6 1 WIECEJ
W TYM RODZINY Z DZIECMI OGOLEM

O LICZBIE DZIECI: 1

AN W»n B~ W

7 1 WIECEJ
RODZINY NIEPEENE OGOLEM
O LICZBIE DZIECI: 1
2
3
4 1 WIECE]
RoODZINY EMERYTOW I RENCISTOW
O LICZBIE 0SOB 1
2
3

4 1 WIECEJ

336
154
64
48
33
19
18
71
24
24
13

70
26
19
12
13
67
29
19
11

772
154
128
144
132
95
119
291
71
87
65
32
20
16
0
223
58
54
49
62
138
29
38
33
38
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Kryterium udzielenia pomocy jest jednoczesne wystgpowanie ubostwa i drugiej przestanki z katalogu okres$lonego w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Dane zamieszczone w ponizszej tabeli nie sumuja si¢ poniewaz w jednej rodzinie moze wystgpowac kilka
dysfunkcji, natomiast odzwierciedlaja skalg 1 r6znorodnos¢ probleméw spotecznych

Powobpy UpZIELANES pOMOCY W 2010 Rr.

PowOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ ILo$¢ rRODZIN IL0S¢ 0SOB W RODZINACH

UBoOSTWO 260 577
SIEROCTWO 0 0
BEezpomNo$¢e 19 21
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA, 28 140

W TYM WIELODZIETNOSC 14 84
BEezroBOCIE 228 591
NIEPELNOSPRAWNOSC 157 312
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 74 160

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH

I PROWADZENIU GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM 81 296
W TYM: RODZINY NIEPEENE 65 224
RODZINY WIELODZIETNE 9 50
PrzEMOC W RODZINIE 6 20
POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDZMI 0 0
ALKOHOLIZM 70 119
NARKOMANIA 1 1
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU 17 32
KARNEGO
BRAK UMIEIETNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA MEODZIEZY 0 0

OPUSZCZAJACEJ PLACOWKI OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZE
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TRUDNOSCI W INTEGRACII OSOB, KTORE OTRZYMALY STATUS UCHODZCY LUB 0 0
OCHRONE UZUPELNIAJACA

ZDARZENIE LOSOWE 2 6
SYTUACIJA KRYZYSOWA 4 8
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 0 0

PoMocC PRZYZNANA 0SOBOM/RODZINOM POSZKODOWANYM W WYNIKU POWODZI W 2010 ROKU, W TYM OSOBOM I RODZINOM ROLNICZYM

WYSZCZEGOLNIENIE LiczBA 0S0B, KTORYM LiczBA RODZIN LiczBa 0s6B KwoTA $WIADCZEN W ZL
PRZYZNANO $WIADCZENIE W RODZINACH

Z ASILEK CELOWY W WYS.
DO 6 TYS ZL

4 4 8 2200,00

Z ASILEK CELOWY W WYS.

po 20 TY$ ZL 1 1 2 10 000,00

ZASILEK CELOWY DLA
GOSPODARSTW ROLNYCH

O POWIERZCHNI POWYZEJ

5 HA (W PRZYPADKU, GDY NIE
ZOSTALA ZAWARTA UMOWA
UBEZPIECZENIOWA )

3 3 X 5 061,10

Pomoc prRzyzNANA
0SOBOM/RODZINOM
POSZKODOWANYM

OGOLEM

8 8 10 17 261,100




ANALIZA POROWNAWCZA I DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W PYSKOWICACH

Tabela przedstawia zestawienie dotyczace powodow udzielanej pomocy w latach 2006-2010
* zmniejszenie skali problemow < zwiekszenie skali problemow

PoWOD TRUDNEJ SYTUACJII ZYCIOWEJ 2006 2007 2008 2009 2010
Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin
UsosTwo 368 295 216 238 260
SIEROCTWO 0 0 0 0 0
Bezpomnose 12 12 16 17 19
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA, 17 17 40 36 28
W TYM WIELODZIETNOSC 9 3 36 26 14
BEezroBocie 327 278 168 214 228
NIEPELNOSPRAWNOSC 176 189 155 151 157
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 71 98 69 84 74
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO — WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIU GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM 141 35 76 88 81
W TYM: RODZINY NIEPELNE 86 6 60 65 65
RODZINY WIELODZIETNE 57 13 19 16 9
PrzEMOC W RODZINIE 14 4 6 8 6
ALKOHOLIZM 70 63 56 73 70
NARKOMANIA 3 1 1 1 1
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO 11 14 14 15 17
BRAK UMIEJETNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DOZYCIA MEODZIEZY OPUSZCZAJACES PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 1 0 0 0 0
TRUDNOSCI W INTEGRACJII OSOB, KTORE OTRZYMALY STATUS UCHODZCY LUB OCHRONE UZUPELNIATACA 0 0 0 0 0
ZDARZENIE LOSOWE 1 1 2 3 2
SYTUACJA KRYZYSOWA 10 1 0 4 4
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 19 0 0 0 0
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2007 2008 2009 2010
Forma poMOCY
LiczBA RODZIN Kwota w 7t LiczBA RODZIN Kwota w z&. LiczBA RODZIN Kwota w 7t LiczBA RODZIN Kwota w z¢
272 092,68 198 230,07 244 214,15 220 099,85
W TYM DOTACJA W TYM DOTACJA W TYM DOTACJA W TYM DOTACJA
ZASILEK OKRESOWY 256 154 255,46 184 152 744,82 229 176 230,00 223 167 421,06
11.: 57 % carosci 11.: 77 % caLosci 11.: 72 % cALoScr T1.: 76 % caLoscr
ZASILEK CELOWY 115 263,55
(W TYM SPECJALNY ZASILEK 182+9 75 560,14 192 +30 102 794,00 237 +36 125 781,09 203 + 35 (w Y™ CS, powoODZ
CELOWY) I BILET KREDYTOWANY)
460 027,00 79 930,00 71 540,00 76 510,00
ZASILEK CELOWY NA ZAKUP W TYM DOTACJA W TYM DOTACJA W TYM DOTACJA W TYM DOTACJA
POSILKU LUB ZYWNOSCI 302 173 643,00 130 61 020,00 114 54 956,00 117 48 740,00
11.: 38 % carosci 11.: 76 % caroscr 11.: 77 % caroscr 11.: 63 % caroscr
OBIADY 66 133,94 66 207,92 59 079,00 54 935,75
(33 358,00 ,,FA”) (21 381,00 ,,FA”) (6 486,00 ,,FA”) (6 000,00 ,,FA”)
(SZKOLY, PRZEDSZKOLA,
TS, 7 T, PR 193 W TYM DOTACJA 181 W TYM DOTACJA 88 W TYM DOTACJA 83 W TYM DOTACJA
AL’KOHOLO\:/Y” 20 040,98 31916,78 42 028,00 24 915,20
11.: 30 % carosci 11.: 48 % caLoscr 11.: 71 % caLoscr 11.: 45 % cALosci
GoRracy posiLek 23 14 894,08 38 44 276,4 31 38 605 16 9 878,50
(JADLODAINIA)
OPLATY ZA POBYT W
DOMACH POMOCY 4 26 484,76 6 83 230,72 9 139 912,49 13 218 701,75
SPOLECZNE]
POGRZEBY 4 6 310,51 2 31 34,59 4 5737,6 2 3 389,80
OGOLEM 921 503,11 577 803,7 684 869,33 698 779,20 zr
2007 2008 2009 2010
ForMA POMOCY
LiczBa RODZIN Kwota w z1 LiczBA RODZIN Kwota w z¢ LiczBA RODZIN Kwota w zt LiczBA RODZIN Kwota w z¢
ZASILEK STALY 69 217 964,58 71 224 983,9 70 209 665,08 70 217 976,02
SKEADKI ZDROWOTNE 69 17 275,37 61 18 606,32 59 16 963,84 58 17 761,26
OGOLEM 235 221,95 243 590,22 226628,92 235 737,28
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Wydatki na poszczegdlne $wiadczenia w latach 2007-2010

500 000,00

450 000,00

400 000,00

350 000,00

300 000,00

250 000,00

%
a“

200 000,00
150 000,00
—
100 000,00
50 000,00 A
+
bl !
0,00 ™" P4 > 3
2007 2008 2009 2010
B zasitek okresowy =®= zasilek celowy (W tymCS)  =¥=zasilek celowy na zakup positku
lub Zywnosci
2 obiady (szkoly, przedszkola, = ooracy posilek (jadlodajnia) =& oplaty za DPS
Zobki)
¢ pogrzeby = zasilek staly B sktadki zdrowotne
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Domy Pomocy Sporeczyes Lata 2006-2010

Rok ILoS$¢ 0s6B ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ
2006 1 11641
2007 4 26 485,00
2008 6 83 230,00
2009 9 139 912,00
2010 13 218 701,75
250 000,00
218 702,00
200 000,00
150 000,00
100 000,00
50 000,00
11 641,00
[—
0,00
2006 2007 2008 2009 2010

=B Odplatnos ¢ za pobyt w DPS

24



USLUGI OPIEKUNCZE 1 SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE LATA 2006-2010

Rok TLoS¢ 0sOB

WYSOKOSC SRODKOW WYDATKOWANYCH NA USEUGI W ZE

KWwOTA WPLAT ZA USLUGI (SRODKOW ,,0DZYSKANYCH”) W ZL

2006 15 57 010,00 10 772,50
2007 21 55 720,00 13 051,50
2008 24 65 230,00 17 292,50
2009 25 66 491,82 20 449,99
2010 25 69 966,00 21 918,60

80 000,00

70 000,00 =[]

— 69 966,00
60 000,00 ﬂ 66 492,00
5000000 2 25 ALY B Wysokos¢ $rodkow wydatko-
wanych na ustigi w zt
40 000,00 == Kwota wplat za ustugi (Srodki
"odzyskane" w zt)
30 000,00
ﬂ
20 000,00 * m 21 918,60
-— S 17 292,50
10 000,10(;)772’50 13 051,50
0,00
2006 2007 2008 2009 2010
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RZECZYWISTA LICZBA RODZIN I 0SOB OBJETYCH POMOCA ZE WZGLEDU NA RODZAJ SWIADCZEN W LATACH 2007-2010 KSZTALTOWALA SIE NASTEPUJACO

WYSZCZEGOLNIENIE

Liczba 0sob, Liczba 0s6b

Swiadczenie

Swiadczenie

2010

Liczba osob, Liczba
rodzin

Liczba
0sOb

W

rodzinach

SWIADCZENIA PRZYZNANE
W RAMACH ZADAN
ZLECONYCH I ZADAN
WLASNYCH
(BEZ WZGLEDU NA ICH
RODZAJ, FORME, LICZBE
ORAZ ZRODLO
FINANSOWANIA)

336

772

SWIADCZENIA PRZYZNANE
W RAMACH ZADAN
ZLECONYCH
BEZ WZGLEDU NA ICH
RODZAJ, FORME I LICZBE

SWIADCZENIA PRZYZNANE
W RAMACH ZADAN
WEASNYCH
BEZ WZGLEDU NA ICH
RODZAJ, FORME 1 LICZBE

2008
Liczba Liczba Liczba Liczba 0sdb,
w rodzinach o0sob, ktorym  rodzin 0sob ktorym
decyzja w decyzja
przyznano rodzinach  przyznano
Swiadczenie Swiadczenie
610 330 816 687
71 70 102 70
597 317 803 667

336

772
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*BF Liczba rodzin, ktérym przyznano ™= Liczba rodzin, ktérym przyznano “V* Liczba rodzin, ktorym przyznano

$wiadczenia w ramach zadan zle- $wiadczenia w ramach zadan Swiadczenia w ramach zadan zle-

conych bez wzgledu na ich rodzaj, wlasnych bez wzgledu na ich ro- conych i zadan wlasnych bez

forme i liczbe dzaj, formg 1 liczbe wzgledu na ich rodzaj, forme i
liczbg
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SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, DEUZNICY ALIMENTACYJNI

DECYZJE:

Lacznie w 2010 r. wydano 1 530 decyzji (na wniosek strony oraz w wyniku postepowan prowadzonych z urzedu), w tym:
> 1100 decyzji w sprawach dotyczacych Swiadczen rodzinnych, w tym
760  decyzji w sprawach dotyczqcych zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego
122 decyzji w sprawach dotyczqcych zasitku pielegnacyjnego
50 decyzji w sprawach dotyczqcych swiadczenia pielegnacyjnego
168  decyzji w sprawach dotyczqcych jednorazowe j zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka
> 259 decyzji w sprawach dotyczacych Swiadczen z funduszu alimentacyjnego
» 130 decyzji zobowiazujacych dhuznikéw alimentacyjnych do zwrotu naleznosci z tytulu wyptaconych osobom uprawnionym §wiadczen
z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami.
> 41 decyzji zobowiazujacych do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen

WYDATKI

wyplaty swiadczen rodzinnych - 2456 .568,10 zt -1 275,10 zk (pomniejszenie kosztow) = 2.455.293,00 z1

wyplaty swiadczen z funduszu alimentacyinego - 770.800,00 z - 2.527.28 7} (pomniejszenie kosztow) = 768.272,72 7}
SUMA: 3.227.368,10 zk - 3.802,38 zt (pomniejszenie kosztéw) = 3.223.565,72 z1

Kwota 3.227.368,10 zt (suma wszystkich list wyptat zrealizowanych w 2010 r.) pomniejszona o zwroty biezace nienaleznie pobranych
$wiadczen (czyli $wiadczenia nienaleznie pobrane i zwrocone w danym roku budzetowym) tj. o kwote 3.802,38 zl, rownaé si¢ bedzie
rzeczywistym wydatkom poniesionym w 2010 r. czyli 3.223.565,72 zl

Ponadto, poniesiono w 2010 roku nast¢pujace koszty zwiazane z optata za osoby uprawnione do $wiadczenia pielggnacyjnego sktadek na:

®  ybezpieczenie spoleczne optacane za osoby pobierajqce niektore Swiadczenie pielegnacyjne - 31 077,08 zk
® ybezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajqce niektore Swiadczenie pielegnacyjne - 5 756,40 zi
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ZWROTY
A. DLUZNICY ALIMENTACYJNI

Y.aczna kwota zwrotow wyegzekwowanych w 2010 r. od dluznikow alimentacyjnych wynosi 107 239,40 zI, w tym

> 11 133,80 z} stanowi sptate naleznosci powstatych na skutek wyptaty zaliczki alimentacyjnej (od 15 dtuznikow)

> 91 191,93 z1, w tym 22 264,61 zl odsetki, a pozostata czgsci tj.: 68 927,32 zl stanowi splatg naleznosci powstatych na skutek wyptaty
swiadczen z funduszu alimentacyjnego (od 59 dluznikéw).

> 4 913,67 zl stanowi 20 % zwroconych przez dtuznikéw naleznosci z tytutu wyptaconych osobom uprawnionym $wiadczef z funduszu
alimentacyjnego, przekazywane przez inne gminy na dochody wtasne gminy Pyskowice, jako organu wiasciwego dtuznika

Dochody wlasne gminy z tytulu §wiadczen z funduszu alimentacyjnego zwrdconych przez dluznikéw alimentacyjnych lacznie w 2010 r.
wyniosty 24 979,95 zl, w tym kwota 20 066,28 zl to kwoty przekazane przez gming na dochody wtasne oraz
4 913,67 zl to kwoty przekazane przez inne gminy

Wydaje sig, ze warto w tym miejscu nadmienié, iz zadtluzenie z tytutu samych odsetek ustawowych naliczonych na dzien 31 grudnia 2010 r.
od wyplaconych osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosi 159 601,56 zi

B. ZWROTY NIENALEZNIE POBRANYCH SWIADCZEN
(Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego)

> lacznie w 2010 roku odzyskano kwote 25 349,45 zl, w tym:
» 3 848,60 zI odsetek
o 17 748,47 z1 naleznosci za lata ubiegte
o 3752,38 z1 naleznos$ci biezace (pomniejszenie kosztow)
> lacznie wydano 41 decyzji zobowiazujacych do zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen

POSTEPOWANIE WOBEC DEUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010 r. liczba dtuznikéw na terenie Gminy Pyskowice wynosita 130.

Liczba ta wskazuje osoby zobowiazane tytutem wykonawczym do alimentacji, wobec ktorych egzekucja §wiadczen alimentacyjnych wszczeta
na wniosek wierzyciela okazata si¢ bezskuteczna, stwarzajac tym samym podstawg do ztozenia przez osobg uprawniona (lub jej przedstawiciela
ustawowego) wniosku o ustalenie prawa do Swiadczen funduszu alimentacyjnego (co skutkuje podjeciem dziata¢ wobec dtuznika z urz¢du
w zwiazku z przyznaniem $wiadczen), jak rdwniez bezposrednio wniosku o podjecie dzialan wobec dluznika alimentacyjnego.
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Nalezy nadmieni¢, iz organ wiasciwy ustalajac prawo do $wiadczen funduszu alimentacyjnego moze podejmowac dziatania wytacznie wobec
dtuznikow zamieszkujacych na terenie gminy, natomiast o podjgcie dziatan wobec pozostatych wystepuje odpowiednio do organdw wiasciwych
dla dluznikéw zamieszkujacych na danym terenie. Tym samym inne organy jezeli dtuznik nie zamieszkuje na ich terenie, a wedtug posiadanych
informacji jego miejscem zamieszkania jest Gmina Pyskowice wystepuja z wnioskiem o podjecie wobec niego dziatan.

Wobec dluznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych na terenie Gminy Pyskowice w 2010 r. podjeto nastepujace dzialania:

« 105 dhluznikow alimentacyjnych wezwano do osobistego zgloszenia do siedziby Os$rodka celem przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego oraz odebrania o§wiadczenia majatkowego;

« przeprowadzono 31 wywiadoéw alimentacyjnych oraz odebrano 31 o§wiadczen majatkowych;

« w stosunku do 18 dluznikéw podjeto dziatania aktywizacyjne zawiadamiajac Powiatowy Urzad Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznikows;

- wystano do komornika sadowego 26 pism w sprawach dotyczacych dtuznikow alimentacyjnych, przekazujac w ten sposob informacje
uzyskane w wyniku przeprowadzonego wywiadu oraz odebranego o§wiadczenia majatkowego, majace niejednokrotnie istotny wplyw
na skutecznos$¢ egzekucji,

« zlozono 2 wnioski do starosty o zatrzymanie prawa jazdy;

« zlozono 2 zawiadomienia do prokuratury o prawdopodobienstwie popetienia przestgpstwa okreslonego w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. u. 1997 r. nr 88 poz. 553 ze zm), a tym samym wnioskow o wszczgcie 1 przeprowadzenie
postgpowan;

« wyslano do organéw wlasciwych wierzyciela, ktore wystapity o podjgcie dziatah wobec dluznikéw zamieszkalych na terenie Pyskowic
informujacych ponad 19 pism informujacych o podj¢tych wobec nich dzialaniach oraz ich efektach.

Ponadto, w celu ustalenia adresu dluznika, a tym samym uzyskania mozliwosci podjgcia wobec niego dzialan wystgpowano
do Wydziatu Spraw Obywatelskich, Ochrony Informacji i Zarzadzania Kryzysowego, jak rowniez do Centralnego Biura Adresowego.
Co wigcej, w sytuacji gdy podjecie wobec dtuznika dziatan okazato si¢ niemozliwe z uwagi na jego pobyt w areszcie §ledczym badz zaktadzie
karnym wystgpowano do dyrektora jednostki o umozliwienie skazanemu podjgcia pracy w miejscu odbywania kary pozbawienia wolnosci.

Wobec dluznikow alimentacyjnych zamieszkujacych na terenie innych gmin:
« wystosowano 58 pism informujacych o przyznaniu osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wnioskow
o podjecie wobec danego dluznika dzialan, o ktérych mowa w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Ponadto, wydano 130 decyzji administracyjnych, ktorymi zobowiazano dluznikoéw alimentacyjnych do zwrotu naleznosci z tytulu
wyptaconych osobom uprawnionym $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami.
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« CHARAKTERYSTYKA - WNIOSKI, SWIADCZENIA, RODZINY

Ponizsza tabela przedstawia liczbe wnioskow ztozonych w 2010 roku oraz kwoty wydatkowane na poszczegdlne Swiadczenia:

RobzAJ SWIADCZENIA LiczBa WNI0SKOW ZLOZONYCH W 2010 Kwota w zr.
RZ(?;IZI;IIiEEl;(())DZINNY I DODATKI DO ZASILKU 641 1.451.241,90
Z ASILEK PIELEGNACYJNY 68 639.846,00
SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE 40 195.480,20
g E;l\ij(:(leZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA SIE 173 170.000,00
RAZEM (SWIADCZENIA RODZINNE) 922 2.456.568,10
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO 188 770.800,00
RAZEM 1110 3.227.368,10

Nalezy zwr6ci¢ uwagg, iz kwota wydatkow jest wynikiem zaréwno postgpowan przeprowadzonych na wnioski ztozone w 2010 r., jak rowniez
w sytuacji, gdy prawo do $wiadczen ustalone zostalo we wczesniejszych latach na czas okreSlony lub na stale (tj.: zasitek pielegnacyjny, ktory
przyznaje si¢ na czas wazno$ci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci), na okres zasilkowy, ktory rozpoczyna si¢
1 listopada i trwa do 31 pazdziernika kolejnego roku kalendarzowego (dot. $wiadczen rodzinnych uzaleznionych od kryterium dochodowego)
badz okres Swiadczeniowy, ktory rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia kolejnego roku kalendarzowego (dotyczy $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego).
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Li1CcZBA ZREALIZOWANYCH $WIADCZEN, NARASTAJACO OD POCZATKU ROKU 2010

RODZAJ SWIADCZENIA

LiczBA SWIADCZEN

KWOTA WYDATKOWANA W ZE

ZASILEK RODZINNY 10 126 870 835,00
DODATKI DO ZASIEKU RODZINNEGO 4719 580 406,90
SWIADCZENIE OPIEKUNCZE ' 4561 835 326,20
(ZASILEK PIELEGNACYINY ORAZ SWIADCZENIE PIELEGNACYINE)
JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA 170 170 000,00
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYINEGO 2280 770 800,00
SKEADKI NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE 236 31 077,08
(OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE $WIADCZENIE PIELEGNACYJINE)
SKELADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 123 5 756,40
(OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE $WIADCZENIE PIELEGNACYJINE)
RAZEM 22 215 3264 201,58
Wydatki na poszczegolne §wiadczenia
B 7zasitek rodzinny i dodatki do zaistku
, rodzinnego
1600000 [ Swiadczenia opiekuncze
1400000 [ Jednorazowa zapomoga z tytutu uro-
1200000 dzenia si¢ dziecka
B Swiadczenia z funduszu alimentaycjnego
1000000 [J skfadki - ubezpieczenie spoleczne
800000 [ sktadki ubezpieczenie zdrowotne
600000
400000
200000
0

Rodzaje §wiadczen
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Charakterystyka rodzin uprawnionych do $wiadczen rodzinnych wedtug stanu na dzien 31.12.2010 r. przedstawia si¢ nastgpujaco:

LiczBA RODZIN POBIERAJACYCH $WIADCZENIA RODZINNE
(ZASILEK RODZINNY WRAZ Z DODATKAMI, ZASILEK PIELEGNACYINY, SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE ORAZ

659
JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA )
LiczBA RODZIN POBIERAJACYCH ZASILEK RODZINNY, W TYM: 358
NA 1 DzIECKO 135
NA 2 DZIECI 137
NA 3 DZzIECI 57
NA 4 DZIECI I WIECEJ 29

Rodziny pobierajace zasilek rodzinny

8%

™ na 1 dziecko
M na 2 dzeci
M na 3 dzeci

na 4 iwigcej dzieci
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PoN1ZSZA TABELA UWZGLEDNIA DODATKOWO DOCHOD W PRZELICZENIU NA OSOBE RODZINIE (NETTO) ORAZ NIEPEELNOSPRAWNOSC DZIECKA.

LiczBA RODZIN PELNYCH (BEZ DZIECKA NIEPELNOSPRAWNEGO), POBIERAJACYCH ZASILEK RODZINNY, W TYM: 208
BEZ DOCHODU 16
pocHOD po 100,00 ze 28
op 100,01 z po 252,00 z& 51
oD 252,01 zr po 400,00 zt 67
op 400,01 ze po 504,00 z& 35
rowyzEl 504,00 zr 11

LiczBA RODZIN PELNYCH Z DZIECKIEM NIEPEENOSPRAWNYM, POBIERAJACYCH ZASILEK RODZINNY, W TYM: 26
BEZ DOCHODU 2
pocHOD Do 100,00 zx 4
op 100,01 zr po 291,50 z& 6
op 291,51 z po 400,00 z& 4
op 400,01 zt po 583,00 z 8
rowyzeJ 583,00 zr 2

LiczBA RODZIN NIEPELNYCH (BEZ DZIECKA NIEPELNOSPRAWNEGO), POBIERAJACYCH ZASILEK RODZINNY, W TYM: 115
BEZ DOCHODU 7
pocHOD po 100,00 ze 15
op 100,01 zt po 252,00 z 31
op 252,01 z& po 400,00 zr 29
op 400,01 zr po 504,00 zr 19
rowyzeJ 504,00 zr 14

LiczBA RODZIN NIEPEENYCH Z DZIECKIEM NIEPEENOSPRAWNYM, POBIERAJACYCH ZASILEK RODZINNY, W TYM: 9
BEZ DOCHODU 1

pocHOD po 100,00 ze 1

op 100,01 z£ po 291,50 z 5
0

2

0

op 291,51 z po 400,00 zt
op 400,01 zx po 583,00 z¢
rowyzeJ 583,00 zr

Lacznie z pomocy w formie zasitku rodzinnego w miesigcu grudniu 2010 r. skorzystato 358 rodzin, w tym 234 rodziny (65,36 %) to rodziny peine,
natomiast 124 rodziny (34,64 %) to rodziny niepelne. Z kolei 35 rodzin, czyli 9,78 % wszystkich rodzin otrzymujacych zasitek rodzinny to rodziny
z dzieckiem niepetnosprawnym. Ponad 1/5 wszystkich rodzin — 74 rodziny (20,67 %) otrzymujacych $wiadczenia rodzinne nie posiada dochodu lub
dochdd ten nie przekracza 100,00 zt na osobg rodzinie, ponad polowa — 193 rodziny (53,91 %) posiada dochdéd w granicach od 100,00 - 400,00 zt na
osobg rodzinie, natomiast 91 rodzin (25,42 %) powyzej 400,00 zt na osobg rodzinie.
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CHARAKTERYSTYKA RODZIN UPRAWNIONYCH DO $WIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO WEDLUG STANU NA DZIEN 31.12.2010 R. PRZEDSTAWIA SIE NASTEPUJACO:

Liczea RODZIN POBIERAJACYCH SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, W TYM:

BEZ DOCHODU
pocHOD po 100,00 ze
op 100,01 z£ po 252,00 z&
ob 252,01 z& po 362,50 zr
op 362,51 z&. po 504,00 zr
op 504,01 zr po 583,00 z&
powyzEs 583,00 zt
LiczZBA RODZIN POBIERAJACYCH $WIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, W TYM:
7 1 0SOBA UPRAWNIONA
Z 2 0SOBAMI UPRAWNIONYMI
Z 3 0SOBAMI UPRAWNIONYMI
Z 4 1 WIECEJ OSOBAMI UPRAWNIONYMI

112

6
35
16
15
23

8

9

112
71
25
12

4

Kryterium uprawniajacym do otrzymywania §wiadczen funduszu alimentacyjnego jest kwota 725,00 zt (netto) w przeliczeniu na osobg¢ w rodzinie.

Z powyzszych danych wynika, ze 72 rodziny czyli 64,29 % wszystkich rodzin uprawnionych do otrzymywania ww. §wiadczen nie posiada zadnego
dochodu lub posiada dochody w granicach ponizej 362,50 zt na osobg w rodzinie tj.: %2 ustalonego kryterium, natomiast pozostate 40 rodzin tj.:

35,71 % posiada dochod w granicach 362,51 zt do 725,00 zt.

LiczBA 0S6B UPRAWNIONYCH DO SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, W TYM W WYSOKOSCI

po 100 zr

op 100,01 zx. po 200,00 zt
op 200,01 zx. po 300,00 zx
op 300,01 zx. po 400,00 zr
op 400,01 zx. po 500,00 zt

174

1
30
55
55
33

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500,00 zt.

1724% 057% 18979,

31,61% 31,61%

M do 100,00 #
od 100,00 zt do 200,00 zt
od 200,01 zt do 300,00 7k
B od 300,01 t do 400,00 zt
od 400,01 zl do 500,00 zt
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LiczBa 0s6B UBIEGAJACYCH SIE O SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ SWIADCZENIA FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO (DO 2008 r. 0 ZALICZKE ALIMENTACYJNA)

RoDzAJ $WIADCZENIA LiczBA wNIOSKOW LiczaA wNIOSKOW LiczA wNIOSKOW Licza wNIOSKOW Licza wNIOSKOW
zeozoNyYcH w 2006 zeozoNycH w 2007 ze0zoNYCH w 2008 zeozoNycH w 2009 zLozoNYCcH w 2010
Z ASILEK RODZINNY I DODATKI DO 1075 881 720 741 641
ZASILKU RODZINNEGO
Z ASILEK PIELEGNACYJINY 148 105 112 124 68
SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE 29 31 35 28 40
JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU 171 166 183 184 173
URODZENIA SIE DZIECKA
RAZEM ($§WIADCZENIA RODZINNE) 1423 1183 1050 1077 922
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU 0 0 128 197 188
ALIMENTACYJNEGO
Z ALICZKA ALIMENTACYJNA 154 166 29 0 0
 — 1577 1349 1207 1274 1110
Liczba wnioskéw zlozonych w latach 2006-2010
1200
1000
== Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku
800 rodzinnego
== Zasitek pielggnacyjny
600 T — Swia(?czenie pielggnaycjne
=="Becikowe"
== Zaliczka alimentacyjna
400

== Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

200 e —
‘\\Zﬁ

2006

2007

2008

2009

2010
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LiczBA pECYZIT WYDANYCH W LATACH 2007-2008

2007 2008 2009 2010
LiczBA DECYZJ1 WYDANYCH W SPRAWACH
2410 1633 1779 1750
DOTYCZACYCH POMOCY SPOLECZNEJ
LiczBA DECYZJ1 WYDANYCH W SPRAWACH
DOTYCZACYCH SWIADCZEN RODZINNYCH, ZALICZKI
ALIMENTACYINEJ, $WIADCZEN FUNDUSZU 1537 1478 2 625 1530
ALIMENTACYJNEGO ORAZ DEUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH
OGOLEM 3947 3111 4 404 3280
Liczba decyzji wydanych w latach 2007-2010
3000
2500
2000 == w sprawach doty czacych pomocy
spotecznej
1500 == w sprawach dotyczacych $wiadczen
1000 rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej,
$wiadczen z funduszu alimentacyj-
500 nego oraz dhuznikow alimentacyj-
nych
0
2007 2008 2009 2010
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OCENA REALIZACJI ,,PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2007-2011 DLA MIASTA

PYSKOWICE” — STAN NA ROK 2010 - EWALUACJA

Ad. MISJA 1 — PODNIESIENIE JAKOSCI PRACY Z KLIENTEM

Zalozone cele strategiczne:

« podniesienie poziomu zadowolenia klienta pozostajacego w kontakcie z pracownikiem socjalnym — realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

« podniesienie poziomu zaangazowania klienta w poprawe wiasnej sytuacji — realizowane na biezaco 1 do dalszej realizacji

« podniesienie poziomu zaangazowania pracownika w poszukiwanie alternatywnych rozwiazan majacych na celu wywolanie zmiany — realizowane
na biezaco 1 do dalszej realizacji

« zaangazowanie kierownictwa — realizowane na biezaco i do dalszej realizacji

- rozszerzenie oferty lokalnej pomocy spotecznej, zwigkszenie dostgpnosci do siedziby OPS dla wszystkich grup odbiorcéw — realizowane na bieza-
co 1 do dalszej realizacji

Zalozone cele operacyjne:

1.

stosowanie nowoczesnych metod i1 narzedzi pracy, takze w oparciu o zasady kompleksowego zarzadzania jako$cia — stosowano strategiczny
model pracy socjalnej taczacy metode pracy z indywidualnym przypadkiem, metodg pracy z grupa i metode pracy srodowiskowej, a wigc trzy
klasyczne metody pracy socjalnej. Stosowano takze nowoczesne narzedzia pracy, tj. korzystanie z kontraktu socjalnego, prac spotecznie uzy-
tecznych i systemowego podejscia do rodziny, zgodnie z teoretycznymi zatozeniami systemowe;j terapii rodzin. Dodatkowa forma pracy byly
konsultacje pedagogiczne 1 psychologiczne, wspierajace dziatania pracownikéw socjalnych. Ponadto praktykowana byta superwizja wewnetrz-
na polegajaca na analizie dziatan i postaw poszczegdlnych pracownikdéw w relacji z klientem oraz na wspieraniu pracownika w poszukiwaniu
alternatyw w pracy z klientem. Kolejna nowoczesna metoda pracy jest zastosowanie VIT w pracy z rodzina, a takze realizacja projektu syste-
mowego ,,Trampolina — siggaj wyzej”.

. motywowanie do podnoszenia kwalifikacji — stosowano motywowanie pozytywne polegajace na zachg¢caniu pracownikow Osrodka do uczest-

nictwa w szkoleniach zewngtrznych i procesie wewngtrznej superwizji. Pracownicy zachgcani byli do podnoszenie swoich kwalifikacji, a ci,
ktorzy podjeli ksztalcenie motywowani byli poprzez nagrody.

organizowanie szkolen wewngtrznych i zewngtrznych dla kadry merytorycznej OPS celem nieustannej aktualizacji kompetencji stosownie do
pojawiajacych sig potrzeb i1 problemow spotecznych. Najczesciej korzystaliSmy ze szkolen bezptatnych dla OPS, finansowanych ze srodkow
unijnych, niektoérzy pracownicy uczestniczyli w platnych szkoleniach (szczegdétowe dane dotyczace szkolen i ich tematyki w sprawozdaniu po-
wyzej). Wewnatrz Osrodka na biezaco odbywaly sig superwizje, zespoly interdyscyplinarne oraz proces zorganizowanego rozwiazywania pro-
blemow, ktore miaty charakter doskonalenia warsztatu zawodowego pracownikow.
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podejmowanie przez pracownikdéw socjalnych dzialan o charakterze profilaktyki i wczesnej interwencji — na biezaco podejmowane byty dziata-
nia interwencyjne w oparciu o kazdy sygnal ze srodowiska, instytucji lub organizacji. Ponadto odbywaty si¢ spotkania zespotow interdyscypli-
narnych, ktorych dziatania miaty znaczenie profilaktyczne i interwencyjne. Zespoty rekrutowaty si¢ zarowno z kadry OPS, jak i angazowaty
podmioty zewngtrzne (m. in. psycholodzy i1 pedagodzy szkolni, dzielnicowi, kuratorzy zawodowi i spoteczni, pracownicy Powiatowego Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Gliwicach).

umozliwienie pracownikom merytorycznym specjalizowania si¢ w wezszych obszarach oddziatywan (praca z bezrobotnymi, praca z niepeino-
sprawnymi, praca z chorymi psychicznie, praca z osobami w podesztym wieku, praca z dzie¢mi etc.) — oczekiwanie wszechstronnosci od poje-
dynczego pracownika zagraza jego szybkim wypaleniem zawodowym 1 staba jako$cia dziatan ze wzgledu na 1lo$¢ 1 ztozono$¢ probleméw oraz
bardzo zréznicowane potrzeby rdznych grup klientow — poszczeg6lni pracownicy socjalni zadeklarowali ptaszczyzny ich zainteresowan zawo-
dowych, a w oparciu o $ciezki karier zawodowych moga bra¢ udziat w szkoleniach specjalistycznych, stosownie do preferowanego obszaru
dziatania. Dziatanie to ma charakter dlugofalowy, wymaga dtugiego szkolenia, a w dalszej perspektywie nie jest wykluczona konieczno$¢ zre-
organizowania Osrodka. Stosownie do indywidualnych zainteresowan zawodowych pracownikéw podejmowali oni dziatania dodatkowe, np.
organizowanie ,,tematycznych” grup wsparcia oraz imprez okoliczno$ciowych adresowanych do konkretnych grup odbiorcow (dzieci).
kontynuacja dziatan psychologa zatrudnionego jako konsultanta ds. profilaktyki i1 opieki nad dzieckiem i rodzing na % etatu celem prowadzenia
dziatah o charakterze profilaktycznym i terapeutycznym — stosownie do potrzeb 1 na biezaco

kontynuacja dziatan o charakterze superwizji wewngtrznej 1 weryfikacji dziatan pracownikéw socjalnych — odbywata si¢ na biezaco

pozyskanie do wspolpracy superwizora zewngtrznego — nie zrealizowano ze wzgledu na ograniczone $rodki w budzecie OPS, planuje si¢ w dal-
szym etapie dzialania, tj. uwzglednienie w projekcie budzetu na 2012r.

utworzenie domu pomocy spolecznej, dziennego domu pomocy spotecznej, mieszania chronionego — nie zrealizowano. Mimo wzrostu ilo$ci
0s0b umieszczonych w domach pomocy spotecznej, nadal nie jest to jednak liczba, ktéra wskazywataby na konieczno$¢ uruchamiania tego
typu placowek na terenie Miasta. Nalezy mie¢ na uwadze przepisy dotyczace w/w placéwek, z ktorych wynika, Zze nie mozna tworzy¢ wielo-
profilowych domoéw za wyjatkiem przeznaczonych dla osob w podesztym wieku 1 przewlekle somatycznie chorych. Majac na uwadze rézne
profile placowek (po kilka 0osob w tych domach), w ktorych aktualnie przebywaja skierowani brak zasadno$ci tworzenia placowki stacjonarnej
na terenie Gminy Pyskowice. W wigkszosci przypadkow klienci korzystaja z uslug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych
swiadczonych w domu klienta.

Ad. MISJA 2 —- POPRAWA WIZERUNKU POMOCY SPOLECZNEJ W SRODOWISKU LOKALNYM

Zalozone cele strategiczne:

1

2.
3.
4,

dziatania wspierajace kierowane do najbardziej potrzebujacych grup odbiorcow — realizowano na biezaco

rozszerzenie oferty pomocowej — realizowano na biezaco

wzmacnianie umiej¢tnosci interpersonalnych i spotecznych u pracownikow socjalnych — realizowano na biezaco

ksztattowanie otwarto$ci na zmiang roli pracownika socjalnego w spotecznosci lokalnej tak u samych pracownikow, jak i w spotecznosci lokal-
nej — realizowano na biezaco
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Zalozone cele operacyjne:

1.

utatwianie klientom korzystanie ze wsparcia oferowanego przez inne podmioty zarowno na terenie Gminy, jak i poza nia (sfinansowanie kosz-
tow dojazdow, umozliwienie kontaktu telefonicznego, posredniczenie w zatatwianiu formalnos$ci) — klienci byli informowani o mozliwosciach 1
uprawnieniach. Dostgpne byly na biezaco rézne druki wnioskéw wymaganych w innych instytucjach, ktore klienci wypetniali przy pomocy
pracownikow OPS. Ponadto na tablicy informacyjnej w siedzibie OPS dostgpne byty réznorodne ulotki informacyjne, ogloszenia i komunikaty
dotyczace spraw klientow. Zamieszczano na tablicy takze biezace oferty pracy. Czgs¢ klientdw skorzystata ze wsparcia finansowego na pokry-
cie kosztow dojazdu do konkretnej instytucji, wyrobienie nowych dokumentow, np. dowdd osobisty badz wykonanie badan wymaganych do
zatrudnienia.

uruchomienie placéwek catodobowych 1 potstacjonarnych stosownie do potrzeb spotecznych — po analizie potrzeb w tym zakresie nie podj¢to
dziatan. Dane z diagnozy wskazuja na koniecznos$¢ ciaglego monitorowania potrzeb w zakresie ustlug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych. Planuje si¢ dalsza obserwacje¢ potrzeb i podj¢cie dziatan stosownie do ich skali.

ograniczenie kierowania pomocy do osdb marnotrawiacych udzielone wsparcie — realizowano na biezaco poprzez zawieranie kontraktow so-
cjalnych z klientami, kierowanie ich do prac spotecznie uzytecznych, ktore pozwalaly takze na selekcje osob unikajacych pracy, wytudzajacych
swiadczenia z pomocy spotecznej badz pracujacych ,,na czarno”. W przypadku marnotrawienia §rodkow przez osoby naduzywajace alkoholu
pomoc ograniczana byta do optacania positkéw dla klienta i cztonkéw rodziny, zwlaszcza dzieci, natomiast w uzasadnionych przypadkach
przyznawana byla pomoc w formie talonéw na zywno$¢ do zrealizowania w sklepie nie oferujacym uzywek, a nastgpnie kontrolowanie rodzaju
zakupOw poprzez analiz¢ paragondow. W innych przypadkach zakupy dokonywane byly pod nadzorem pracownika socjalnego, a w jeszcze in-
nych sytuacjach klient dokonywat ich samodzielnie, lecz nast¢pnie musiat przedstawi¢ imienna fakturg, poniewaz od tego uzaleznione byto dal-
sze wsparcie. W decyzjach administracyjnych regulowano takze kwestie dotyczace zalecen na temat form realizacji §wiadczenia oraz zamiesz-
czano informacje o skutkach nie wykonania zalecen. W razie nieskuteczno$ci tych oddziatywan wydawano decyzje odmawiajace udzielenia po-
mocy finansowe;.

kontynuacja dziatan zmieniajacych formy udzielanej pomocy osobom marnotrawiacym wsparcie finansowe (bony obiadowe, talony Zywno-
sciowe, pomoc rzeczowa, pomoc w naturze) — realizowano na biezaco, jak opisano powyze;j.

zwigkszenie kontroli wydatkowania przyznanych $rodkdw wobec osob, ktore nie realizuja zalecen pracownika socjalnego — czgstsze wizyty w
srodowisku, organizowanie wsparcia dla klientow wykazujacych bezradno§¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ponadto w uzasadnio-
nych przypadkach pomoc przyznawano w formie talonéw na zywno$¢, bonow na positki, kontrolowano wydatki na podstawie paragonow i fak-
tur, dokonywano przelewow na konkretny cel.

wzmozenie kontroli sposobu wykorzystania przyznanej pomocy (wypracowanie kontaktow w §rodowisku 1 zwigkszenie kontroli spotecznej po-
przez reagowanie na sytuacje niewlasciwego pozytkowania pomocy spotecznej) — sprawdzano informacje ze srodowiska dotyczace sytuacji
majatkowej klientow (zatajonej podczas sktadania wnioskdw o pomoc). W sytuacjach potwierdzenia zarzutéw, podejmowano dziatania zmie-
rzajace do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen, a ponadto wystgpowano na droge egzekucji komorniczej oraz powiadamiano organy $ci-
gania i prokuraturg o podejrzeniu popehienia przestgpstwa.

podniesienie kompetencji pracownikow socjalnych i zmiana wizerunku z roli ,,kasjera” na osobg wspierajaca, ale 1 kontraktujaca — realizowane
na biezaco.
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8.

9.

prowadzenie badan wsrod klientéw — w minionym roku na bieZaco analizowane byly interwencje 1 skargi klientow (sktadane u dyrektora OPS
oraz Burmistrza i1 Zastepcy Burmistrza Miasta).

propagowanie informacji dotyczacych pomocy spolecznej w BIP oraz prasie lokalnej — realizowane na biezaco. Informacje dotyczace dziatal-
no$ci OPS zamieszczano na stronie internetowej oraz w siedzibie OPS. Ponadto w ,,Przegladzie Pyskowickim” ukazaly si¢ informacje o dziata-
niach OPS. Planuje si¢ utworzenie wilasnej strony internetowej Osrodka.

10. organizowanie spotkan — zorganizowano uroczyste spotkanie z okazji Dnia Pracownika Socjalnego oraz imprezy z okazji Dnia Dziecka 1 Sw.

Mikotaja.

Ad. MISJA 3 — PODNIESIENIE JAKOSCI PRACY I WSPOLPRACY WEWNATRZ JEDNOSTKI (OPS)

Cele strategiczne:

1.
2.
3.
4.
3.

wzrost kompetencji 1 kwalifikacji pracownikéw OPS ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikow merytorycznych — realizowane na biezaco
zmiana stylu pracy wsrod niektorych pracownikow socjalnych — realizowano na biezaco

wlasciwe kierowanie udzielanej pomocy — realizowano na biezaco

praca w oparciu o zasady kompleksowego zarzadzania jako$cia w OPS — realizowano na biezaco

poprawa kompleksowosci pracy z klientem — realizowano i1 do dalszej realizacji jako proces ciagty.

Cele operacyjne:

1.

2.

3.

9]

organizowanie szkolen i treningéw dla pracownikoéw (zmiana postaw zawodowych, doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, uwalnianie
si¢ od schematow i stereotypow, podmiotowe podejscie do klienta) — realizowano na biezaco

wzmacnianie postaw zawodowych otwartych na zmiang, podejmowanie nowych inicjatyw i doskonalenie zawodowe (motywowanie przez na-
gradzanie) — realizowano na biezaco

tworzenie przez kierownictwo atmosfery sprzyjajacej przeptywowi informacji oraz informacji zwrotnych — przeprowadzono badanie wsrdd pra-
cownikdéw OPS, ktére ujawnito ich potrzeby, inicjatywy oraz propozycje rozwigzan problemow, ktore z kolei uwzgledniono w niniejszym opra-
cowaniu

kontynuacja dziatan jasno okreslajacych zasady pracy i wspotpracy oraz kontroli ich przestrzegania — na biezaco

kontynuacja dzialan zespotowych (burza mozgow, tworcze rozwiazywanie problemow) — realizowano na biezaco poprzez spotkania grup pra-
cowniczych (grupa wsparcia dla pracownikow socjalnych) oraz zebrania pracownikdéw administracyjnych 1 wszystkich pracownikéw OPS
kontynuacja superwizji wewnetrznej i weryfikacji dziatan pracownikow socjalnych przez pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach 1 kompeten-
cjach ( w obszarze diagnozy, podejmowanych oddziatywan i ewentualnych ich modyfikacji)

okresowe zmiany rejondw dzialan pracownikéw socjalnych — w 2010 roku zmiany rejonéw nie dokonano, jednakze wyodrgbniono dziatania
wobec 0s6b bezdomnych pochodzacych z Pyskowic, a wymagajacych zapewnienia schronienia (odrgbne zadanie dla pracownika zajmujacego
si¢ m. In. problematyka bezdomnosci)

ciagla ewaluacja dziatan podejmowanych wobec jednostki lub rodziny — realizowano na biezaco
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9.

10.

11.

koncentracja na klientach wewngtrznych czyli praca w oparciu o zasadg, ze dzialania jednego pracownika warunkuja jakos$¢ dziatan kolejnego,
podejmujacego prace po poprzedniku — realizowano na biezaco

wsparcie dla pracownikéw merytorycznych poprzez profilaktyke wobec zjawiska wypalenia zawodowego 1 wsparcie dziatan pracownikow so-
cjalnych poprzez mozliwos¢ korzystania z konsultacji z psychologiem — realizowano na biezaco i stosownie do potrzeb zgtaszanych przez pra-
cownikOow oraz poprzez ujgcie w ocenie ryzyka na stanowisku pracy i badaniach okresowych badania psychologicznego dla pracownikow me-
rytorycznych OPS

poprawa warunkéw pracy pracownikow (doposazenie sprz¢towe, zakup nowych mebli) oraz poprawa bazy lokalowej w celu utatwienia kontak-
tu z klientami oraz rozwoju OPS — dotychczasowe usprawnienia 1 zmiany staly si¢ niewystarczajace, poniewaz rozszerzenie zadan OPS, wzrost
zatrudnienia, ilo$ci stazystow, praktykantow, ilosci klientéw oraz charakter prowadzonych dzialan zaré6wno merytorycznych, jak i administra-
cyjnych powoduja nadmierng ciasnotg, zaggszczenie 1 ograniczona przestrzen tak dla samych pracownikow, jak 1 dla klientéw, co systematycz-
nie utrudnia sprawna obstugg 1 $wiadczenie ustug na oczekiwanym poziomie. Ze wzgledu na konieczno§¢ wewngtrznego zreorganizowania pra-
cy pojawita si¢ koniecznos$¢ rezygnacji z pomieszczenia przeznaczonego do superwizji, konsultacji, pracy indywidualnej z klientem, pracy me-
toda VIT, spotkan grup wsparcia. Pomieszczenie zostato przeznaczone dla pracownikéw administracyjnych, jednakze ogranicza to mozliwo$¢
realizacji zadan merytorycznych. Brak tez odrgbnego pomieszczenia na kasg, a z uwagi na fakt, ze nie wszyscy klienci OPS sa w stanie samo-
dzielnie korzysta¢ z kont bankowych, wplywa na to, Ze osiagnigty zostat szczyt mozliwosci w tym zkresie — wigkszo$¢ klientow ma wtasne
konta 1 wyplaty $§wiadczen dokonywane sa poprze przelew, jednakze pewna grupa osob otrzymujacych §wiadczenia nadal korzysta z gotéwko-
wej formy wyplaty. Mozliwos$ci lokalowe OPS zwigkszajq ryzyko tej procedury, poniewaz pracownik wyptacajacy musi przemieszczac si¢ ko-
rytarzem do innego pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest sejf. Niezbedna wydaje si¢ zmiana lokalizacji OPS na gwarantujaca wtasciwa
realizacje¢ zadan oraz komfort pracy.

Ad. MISJA 4 — PODNIESIENIE JAKOSCI WSPOLPRACY Z ZASOBAMI ZEWNETRZNYMI

Cele strategiczne:

1.
2.
3.

kompleksowe dziatania wobec probleméw spotecznych — w trakcie realizacji jako proces dtugofalowy i ciagly
wzajemna wiedza dotyczaca dziatalno$ci merytorycznej — realizowano na biezaco
wykorzystanie wszystkich dostepnych zasobow w celu rozwiazywania lokalnych problemow spotecznych — realizowano na biezaco.

Cele operacyjne:

1.

2.

zwigkszenie czgstotliwosci spotkan zespotdéw interdyscyplinarnych i ,,migdzyresortowych” — stosownie do potrzeb odbywaty si¢ spotkania, jed-
nakze dotyczyly one ,,przypadkow interwencyjnych”.

kreowanie przez kierownictwo wzorca komunikowania si¢ i wspotpracy z otoczeniem zewngtrznym — podjete byly dziatania majace na celu
»ocieplenie” 1 zmiang wizerunku pracownika socjalnego poprzez publikacje informacji o podejmowanych dziataniach w lokalnej prasie, zorga-
nizowanie Dnia Dziecka, Sw. Mikotaja i Dnia Pracownika Socjalnego. Ponadto pracownik OPS brat udzial w pracach Komisji Konkursowej
powotanej przez Burmistrza oraz podejmowali wspolpraceg z organizacjami pozarzadowymi.
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SN

10.
11.

12.

13.

OPS opracowat projekt uchwaty w zwiazku ze zmiana ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, wspotpracowat z innymi podmiotami
w realizacji zadan z zakresu prac spotecznie uzytecznych, pracy metoda VIT.

propagowanie informacji na temat prowadzonej dziatalno$ci — rozpowszechnianie informacji na stronie internetowej Miasta 1 w lokalnej prasie.
zapoznawanie si¢ z dzialaniami 1 zakresem zadan innych podmiotdéw — realizowano poprzez udziat w szkoleniach oraz w trakcie biezacych spo-
tkan z przedstawicielami réznych instytucji i organizacji.

inicjowanie kontaktéw z innymi podmiotami — jak wyzej

pozyskiwanie ich do wspotpracy — jak wyzej

ksztaltowanie umiejgtnosci pracy w zespole 1 korzystania z zasoboéw szerszych niz wlasne (poprzez organizowanie treningdw, warsztatow i
szkolen) — opisano w sprawozdaniu, w zakresie tematycznym dotyczacym szkolen

wypracowanie stalych procedur kontaktowania si¢ 1 podejmowania wspdlpracy w oparciu o obowiazujace przepisy prawne oraz zasady etyki
zawodowej — zrealizowano, do kontynuacji.

doprecyzowanie zasad wspotpracy, zakresu kompetencji i obowigzkdéw poszczegdlnych stuzb — realizowano na biezaco (porozumienie o wspot-
pracy z PUP 1 noclegowniami oraz schroniskami dla bezdomnych)

dokumentowanie podjetych wspdlnie dziatan — realizowano na biezaco, stosownie do potrzeb

kontynuowano organizowanie spotkan kontrolnych o charakterze ewaluacyjnym celem wzmacniania umiejgtno$ci wprowadzania zmian oraz
doprowadzania dziatan do konca — prowadzono w ramach wewngtrznej kontroli obejmujacej analize¢ dokumentacji sporzadzanej przez pracow-
nikow socjalnych pod katem zasadno$ci i celowo$ci merytorycznej. W razie uwag, watpliwosci 1 problemow prowadzono na biezaco postgpo-
wanie wyjasniajace, ktorego celem byta weryfikacja i modyfikacja zaréwno tresci zawartych w dokumentacji (ze szczegdlnym uwzglednieniem
wywiadow $rodowiskowych), jak i samych kierunkéw dziatan przyjmowanych przez pracownika socjalnego. Ponadto w trakcie biezacych spo-
tkan omawiano kwestie mogace wptyna¢ na udoskonalenie funkcjonowania merytorycznego 1 formalnego OPS.

podejmowanie dzialan majacych na celu zinterpretowanie przepiséw prawnych, do ktorych np. brak przepisow wykonawczych badz w ktorych
pojawiaja si¢ luki prawne ( zapytania do Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej) — realizowano w formie zapytan pisemnych kierowanych do
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej oraz poprzez konsultacje z radcami prawnymi OPS, m. in. w oparciu o decyzje Samorzadowego Kole-
gium Odwotawczego. Do dalszej realizacji na biezaco — stosownie do potrzeb.

podejmowanie dziatah wobec jednostki i rodziny o charakterze subsydiarnym we wspoétpracy z innymi instytucjami pomocy spotecznej, np. po-
wiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej i inne. — realizowano na biezaco poprzez przestrzega-
nie zasady subsydiarnosci, a wigc siggano po coraz szersze kregi pomocy dopiero po wyczerpaniu mozliwosci ,,blizszych” 1 tatwiej dostgpnych
klientowi. Zasada ta ma na celu uruchomienie w pierwszej kolejnosci zasobéw samego klienta pomocy spotecznej, nastgpnie jego zasoboOw ro-
dzinnych i srodowiskowych, a w dalszej kolejnosci uwzglednia wsparcie instytucjonalne ze strony OPS i ewentualnie innych podmiotow, w za-
leznosci od wystepujacych problemow.
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PRIORYTETY POMOCY SPOLECZNEJ W ODNIESIENIU DO DOMINUJACYCH PROBLEMOW

SPOLECZNYCH - ewaluacja

WIZJA
POPRAWA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW PYSKOWIC

Ad. MISJA 1
PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU (UBOSTWO, BEZROBOCIE)

Cele strategiczne:

1.
2.
3.
4.

Diagnozowanie przyczyn wykluczenia spotecznego

Podejmowanie oraz wspieranie wszelkich dzialan na rzecz wiaczenia 0sob 1 rodzin do Zycia spotecznego
Wspieranie doskonalenia zawodowego kadr stuzb spotecznych

Wspieranie rozwoju organizacji spotecznych i ruchéw samopomocowych

Cele operacyjne:

1.

XNk

Prowadzenie badan, analiz oraz dziatan ewaluacyjnych i monitorujacych w obszarze polityki spotecznej, ktorych konsekwencja beda szczego-
lowe programy i projekty dziatan wobec konkretnego problemu i konkretnej grupy odbiorcow

Propagowanie aktywnych form radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych

Praca socjalna uwzgledniajaca zasadg subsydiarnosci oraz pomoc do samopomocy

Praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym kierowana na hierarchiczne zaspokajanie potrzeb (piramida potrzeb Maslow’a)
Wzmacnianie i praca w oparciu o zasoby jednostki i rodziny, a nie deficyty; promowanie wtasciwych postaw i zachowan w procesie readaptacji
Korzystanie z nowych instrumentéw aktywizujacych, np. prace spotecznie uzyteczne

Pomoc psychologiczna, pedagogiczna i socjalna dla oséb i rodzin zagrozonych lub wykluczonych

Promowanie wolontariatu i prac spotecznie uzytecznych jako ,,przedsionka” pracy na umoweg

Szkolenia zawodowe pracownikow socjalnych pozwalajace na doskonalenie warsztatu pracy, tworcze rozwiazywanie probleméw oraz dostoso-
wanie si¢ do potrzeb klienta

10. Podejmowanie dziatan promujacych i wspierajacych inicjatywy spoteczne.

W 2010 roku prowadzone byly biezace badania potrzeb spotecznych wobec indywidualnych przypadkéw i rodzin oraz gromadzono dane na skalg
spotecznos$ci lokalnej w formie badan ilo§ciowych (statystyka i sprawozdawczo$¢). Wyniki niektorych z nich zamieszczono w czesci dotyczacej
diagnozy za rok 2010 i porownan z poprzednimi latami. Promowano w $rodowisku lokalnym ideg¢ wolontariatu i prac spotecznie uzytecznych.
Aktywizowano i motywowano klientow do podjgcia prac spotecznie uzytecznych, zawierano kontrakty socjalne, w ktoérych wspolnie z klientem
okreslano blizsze i dalsze cele zyciowe, wspierano w poszukiwaniu pracy, utrzymywano staly kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy i Mtodziezowym
Biurem Pracy w Pyskowicach, weryfikowano aktywnos¢ klientow w tej dziedzinie, warunkowano udzielenie kolejnej pomocy od podjetych dziatan we
wlasnym zakresie. Opracowano plan treningdw na rok 2010 dla klientow borykajacych si¢ z réznymi problemami Zrealizowano kolejna edycje
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projektu systemowego wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej ,, Trampolina — siggaj wyzej”. Na biezaco i1 stosownie do potrzeb osoby i
rodziny korzystaty ze wsparcia psychologa (konsultanta ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem 1 rodzina) oraz mozliwos$ci skorzystania z metody VIT.
Wspierano w ramach pracy socjalnej osoby i rodziny podejmujace dzialania zmierzajace do polepszenia swojej sytuacji i ,,usamodzielnienia” dzigki
mechanizmowi finansowania prac spotecznie uzytecznych. Praca socjalna oparta byla o zasoby jednostek i1 rodzin, klienci postrzegani byli jako
potencjalni pracownicy, a nie osoby wykluczone spotecznie i marginalizowane. Poprzez kontakt z jednostkami i organizacjami w srodowisku lokalnym
OPS promowat ideg prac spotecznie uzytecznych, tagodzit Igki 1 obawy oparte o stereotypy i1 uprzedzenia, a przez to wspieral readaptacje spoleczna
klientow OPS.

Ad. MISJA 2
WZMACNIANIE SZANS OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH I WSPIERANIE OSOB CHORYCH I STARSZYCH W PELNIENIU ROL
SPOLECZNYCH

Cele strategiczne:

1. Tworzenie warunkow do zachowania samodzielno$ci i niezaleznosci

2. Poprawa dostgpnos$ci do informacji i uprawnien

3. Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych

4. Ksztaltowanie postaw spotecznych sprzyjajacych funkcjonowaniu osob starszych i1 niepetnosprawnych
Cele operacyjne:

1. Utatwienie dostgpu do §wiadczen z zakresu rehabilitacji spolecznej i zawodowe;j (kontakt i posrednictwo z realizatorem zadania — PCPR w Gli-

wicach)

2. Zapewnienie swobodnego dostgpu do informacji, wnioskéw 1 ulotek dotyczacych oferty PCPR, OPS i organizacji pozarzadowych (wnioski o
turnusy rehabilitacyjne, ulotki organizatoréw turnuséw, informatory o $wiadczeniach dostgpne w siedzibie OPS)
Utworzenie mieszkania chronionego w Pyskowicach
Utworzenie dziennego domu pomocy spotecznej badz osrodka wsparcia dla osob starszych i niepetnosprawnych
Utworzenie domu pomocy spotecznej w Pyskowicach
Zabezpieczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych opiekunczych
Promowanie wolontariatu na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych
Angazowanie 0s0b starszych i niepelnosprawnych w zycie spoteczne i podejmowanie 16l spotecznych
Kreowanie wlasciwych postaw przez pracownikéw shuzb spotecznych (OPS)
Zgodme z wnioskami zawartymi w diagnozie problemow spotecznych, dominujace problemy to staro$¢, dlugotrwata choroba i niepelnosprawnos¢.
Skala problemow utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, a wigc prowadzono szczegoétowe badania jakoSciowe za pomoca takich narzgdzi jak wywiad
srodowiskowy, zmierzajace do precyzyjnego okreslenia potrzeb indywidualnych w omawianym zakresie. W zakresie celow obejmujacych utworzenie
mieszkania chronionego, dziennego domu pomocy spotecznej i domu pomocy spotecznej, po zdiagnozowaniu potrzeb w tym zakresie, stwierdzono, ze
nie wystepuja one jednak w takiej skali, aby podejmowa¢ dziatania. Najwazniejsza kwestia byla realizacja obowiazkowego zadania gminy z ustawy o
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pomocy spotecznej, tj. §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. OPS brat udzial w pracach zwiazanych z
przeprowadzeniem 1 rozstrzygnigciem konkursow na realizacje tego zadania. Ponadto na biezaco monitorowat potrzeby w skali gminy 1 przedstawiat
stosowne informacje dotyczace biezacych wydatkow oraz przysztych potrzeb oraz monitorowata jakos¢ realizowanych ustug i ich zgodno$¢ z
wydanymi przez OPS decyzjami. W siedzibie OPS znajdowaty si¢ wszelkie druki wymagane wobec 0s6b niepelnosprawnych, dostgpne dla nich w
ilosciach odpowiadajacych potrzebom. Druk i kopiowanie wnioskdw odbywalo si¢ w ramach $rodkéw witasnych OPS. Klient ma takze mozliwos$¢
pobrania drukéw w siedzibie PCPR w Gliwicach, jednakze bytoby to ograniczeniem dostgpnosci dla mieszkanca Pyskowic, dlatego tez kontynuowano
dziatania majace na celu zaspokojenie tych potrzeb w OPS w Pyskowicach. Ponadto w siedzibie OPS dostgpne byty ulotki informacyjne oraz broszury
dotyczace problematyki niepelnosprawnosci, a takze mozliwos$ci 1 uprawnien osob niepetnosprawnych do skorzystania z r6znorodnych form wsparcia.
W niektorych przypadkach z urzedu wystgpowano o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, wyrobienie stosownych dokumentéw badz wyczerpujaco
informowano klientow pisemnie 1 ustnie o ich uprawnieniach. Wszelkie te dziatania zmierzaly do podniesienia poziomu samodzielnosci w
funkcjonowaniu os6b niepetnosprawnych. Procesem ciaglym byto i jest kreowanie wiasciwych postaw spotecznych wobec niepelnosprawnosci i
starosci. Propagowanie praw i1 podmiotowosci oséb starszych najczesciej przejawiato si¢ poprzez dziatania edukacyjne w relacjach z osobami
prywatnymi i podmiotami takze realizujacymi opiek¢ nad dlugotrwale chorymi. Dziatania te polegatly na wplywaniu na zmiang stereotypowego
postrzegania osob starszych 1 niepelnosprawnych, a zwlaszcza chorych psychicznie 1 niepetnosprawnych intelektualnie jako osob niedoteznych,
niezdolnych do odczuwania, przezywania czy decydowania o wlasnym zyciu. W kazdej sytuacji, kiedy kadra OPS spotykata si¢ z takimi postawami,
podejmowata dzialania zabezpieczajace prawa tych grup klientow, czuwajac nad dziataniami innych stuzb spolecznych badz oso6b prywatnych.
Problem ten dotyczyt szczegdlnie 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na swoja chorobg moga by¢ uciazliwe dla otoczenia, jednakze
ich brak umiejetnosci w pelnym samodzielnym funkcjonowaniu spotecznym nie powinien by¢ podstawa do ostracyzmu ze strony Srodowiska
lokalnego czy tez chgci pozbycia si¢ klopotliwego sasiedztwa. W tym zakresie OPS dotozyl wielu staraf, aby uswiadomi¢ istotg problemu zaréwno
osobom prywatnym, jak i instytucjom, poniewaz uzyskanie efektu zmiany w pracy z osoba chora psychicznie wymaga humanitarnego podejscia,
akceptacji, wyrozumiatosci i dtugotrwatych oddziatywan oraz utrwalania efektow i to ze strony tak profesjonalistow, jak i catej spotecznos$ci lokalne;j
bez wzgledu na kwalifikacje. Podobne problemy maja osoby starsze i niepetnosprawne z innych powoddéw, jednakze nie spotykaja si¢ z az tak
nasilonymi postawami niechgci zagrazajacymi wykluczeniem spotecznym, jak osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. MISJA 3
WSPIERANIE RODZINY W PROCESIE WYCHOWANIA

Cele strategiczne:
1. Wspieranie wychowaweczej, edukacyjnej 1 kulturowej funkcji rodziny
2. Promowanie rodziny jako warto$ci
3. Przygotowanie dzieci do zycia we wspoOlczesnym spoteczenstwie
Cele operacyjne:
1. Wzmocnienie poradnictwa rodzinnego
2. Dlugoterminowa praca socjalna z rodzinami dysfunkcyjnymi i patologicznymi, niezaleznie od udzielanej pomocy materialnej
3. Podjecie dziatan o charakterze terapii rodzinnej (zatrudnienie psychologa, pedagoga lub terapeuty rodzinnego w OPS)
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4. Kontynuacja dziatan Konsultanta ds. Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w OPS poprzez poradnictwo, profilaktyke, terapig, mediacje rodzinne,
pedagogizacje rodzicow

5. Wzmocnienie dziatan komplementarnych 1 interdyscyplinarnych wobec rodziny poprzez umocnienie wspotpracy z innymi podmiotami (szkota,
kuratorzy rodzinni, PCPR, stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe, policja)

6. Organizowanie uczestnictwa rodzin w zajgciach o charakterze terapeutycznym (praca metoda VIT, obozy terapeutyczne dla rodzin dysfunkcyj-
nych, treningi wychowawcze, budzetowe, spotkania z pedagogami szkolnym, kierowanie na terapi¢ do Punktu Konsultacyjno-Terapeutyczne-
go, Punktu Interwencji Kryzysowej, umozliwienie dzieciom uczestnictwa w zajgciach $wietlic socjoterapeutycznych, prowadzenie cyklicznych
spotkan z rodzinami przez Konsultanta ds. Opieki nad Dzieckiem 1 Rodzing w OPS)

7. Organizowanie wsparcia materialnego dla rodzin (pomoc finansowa, doZzywianie, pomoc rzeczowa, dofinansowanie do wyjazdoéw dzieci na
wypoczynek)

8. Organizowanie uczestnictwa rodzin w imprezach promujacych i wzmacniajacych wartosci rodzinne (Dni Rodziny w Pyskowicach).

W minionym roku OPS realizowal poradnictwo rodzinne poprzez prace socjalna, konsultacje i terapi¢ psychologiczna oraz w oparciu 0 nowoczesna
metodg pracy VIT. Konsultant ds. profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing we wspotpracy z wlasciwymi dla rejondw pracownikami socjalnymi
oraz przedstawicielami innych stuzb spolecznych podejmowali dzialania dlugofalowe wobec rodzin dotknigtych bezradno$cia w sprawach opiekunczo
— wychowawczych. Szczegdly merytoryczne omdwiono w czeéci sprawozdania dotyczacej dzialalnosci Sekcji Pomocy Srodowiskowe;.

PODSUMOWANIE

Biorac pod uwagg zawarte w niniejszym opracowaniu dane dotyczace diagnozy problemow spotecznych, analizg zjawisk na przestrzeni czasowej oraz
analiz¢ wydatkow zwiazanych z realizacja ustawowych zadan, a takze oceng poziomu i sposobow realizacji :Programu pomocy spotecznej na lata 2007
—2011” mozna stwierdzi¢, ze okreslone w ,,Programie” misje, cele strategiczne i operacyjne, mimo tego, ze w znaczacej czgsci zostaty zrealizowane,
nalezy nadal realizowaé, zgodnie z zasada ciaglego doskonalenia w TQM. Wynika to z faktu, ze podjete juz dziatania nalezy doskonali¢, na biezaco
monitorowac i modyfikowac, w zaleznosci od potrzeb, natomiast zaniechanie tych dziatan zagrazatoby dalszej realizacji programu w kolejnych latach.
Wynika to z zaleznosci tych proceséw od ich ciaglos¢, a nie doraZznej 1 okresowej dzialalno$ci. Skuteczno§¢ moze wzrasta¢ pod warunkiem ich nie
zaprzestawania. Poza tym niezbgdne jest badanie i analizowanie potrzeb i probleméw spotecznych oraz dokonywanie okresowych pomiaréw poziomu
ich zaspokojenia, a takze badanie poziomu zadowolenia klientow. Ze wzgledu na priorytety ujawnione w diagnozie, tj. potrzeby 0sob starszych,
dlugotrwale chorych i niepetnosprawnych planuje si¢ dalsze monitorowanie biezacych potrzeb, co pozwoli na wlasciwe zaplanowanie srodkoéw na cele
zwiazane z realizacja ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych oraz pokrywanie kosztow pobytu w domach pomocy spotecznej.
Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage pojawiajace si¢ nowe problemy i potrzeby, o ktéorych mowa w powyzszej analizie, a ktérych zaspokojenie
1 rozwiazanie wplynie na skutecznos¢ i jako$¢ natozonych na OPS zadan. W tym zakresie najistotniejsze kwestie to:

- zmiana w zakresie bazy lokalowej dla OPS

- korzystanie ze wsparcia superwizora zewngtrznego

Obie kwestie wraz z uzasadnieniem wyczerpujaco opisano powyzej.

Ewaluacje strategii rozwigzywania problemow spolecznych zawartej w Programie oraz jej opracowanie na kolejne lata
planuje si¢ w 2012 roku.
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