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Wprowadzenie

Kilka stow na temat projektu CAL — skok w dal. Nowoczesna metoda

pracy w srodowisku lokalnym” jako inspiracji do podjecia badan

W okresie od kwietnia 2007 r. do stycznia 2008 r. delegacja pracownikow
Osrodka Pomocy Spolecznej w Pyskowicach uczestniczyta w projekcie zatytulowanym
»CAL — skok w dal. Nowoczesna metoda pracy w srodowisku lokalnym” finansowanym
przez Uni¢ Europejska (w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dziatanie 1.5
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwo6j Zasoboéw Ludzkich), a zorganizowanym
przez Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS w Rybniku.

Projekt obejmowal cykl odbywajacych si¢ raz w miesiacu trzydniowych szkolen

majacych na celu prezentacje modelu przyjecia przez tradycyjny Osrodek Pomocy
Spotecznej roli Centrum Aktywnosci Lokalnej, wyposazonego w najnowsza wiedze
dotyczaca sposobow organizowania $rodowiska lokalnego, wykorzystywania zasobow
oraz tworzacego strategi¢ rozwoju lokalnego w oparciu o rozpoznane problemy i potrzeby
srodowiska.
W zamysle propagatorow owej idei odpowiednio przygotowany Osrodek w oparciu
o skoncentrowane wokot okreslonego problemu sity — wspolpracujace ze sobg instytucje
1 organizacje - moglby by¢ inicjatorem oraz koordynatorem konkretnych dzialan, majacych
na celu co$ wigcej niz zaspokajanie jedynie materialnych potrzeb klientow.

’

Jak wynika z zalozen projektu ,,CAL — skok w dal..” glowny ciezar
1 odpowiedzialno$¢ za sukces dokonywanego przeobrazenia spoczywa na pracowniku
socjalnym jako animatorze spotecznym (ktéry bedac ,praktykiem umiejgtnie
wykorzystujacym techniki, narzedzia, ktéore wychodzac od probleméw mieszkancow
okreslonej spolecznosci, poprzez motywacje i1 edukacj¢ umozliwiaja samoorganizacje
mieszkancow w celu samodzielnego ich zaspokajania™) oraz osobie kierujacej Osrodkiem,
ktéra w oparciu o rozpoznane potrzeby lokalne stworzy odpowiednia strategi¢ jego
roZwoju.

Program CAL zaktada, ze w kazdej spotecznosci lokalnej tkwia ogromne zasoby

niewykorzystanych umiej¢tnosci i mozliwosci, ktore moga zosta¢ uruchomione w kierunku

rozwoju spotecznego. Os$rodek Pomocy Spotecznej z kolei dziatajac w oparciu

! Pawet Jordan, Bohdan Skrzypczak: Animator Spoteczny. Centrum Wspierania Aktywno$ci Lokalnej CAL, Warszawa 2005
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o rozpoznane potrzeby $rodowiska, mobilizujac 1 wydobywajac lokalne sily i zasoby
tworzy skuteczng strategie rozwigzywania lokalnych problemow.

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz przedsigwzigcia podejmowane przez instytucje
pracujace metoda CAL muszg przede wszystkim odpowiada¢ na potrzeby danej
spolecznosci oraz w oparciu o bedace w jej posiadaniu zasoby ludzkie
i instytucjonalne, a nie w oderwaniu od niej.

Biorac po uwageg powyzsze bardzo istotnym wstepem do wdrozenia metody CAL,
jest rozpoznanie srodowiska, w ktérym dana instytucja dziala, poprzez uruchomienie
procesu:

PROBLEMY ($wiadomos¢ 1 che€ ich rozwiazania)
!
ZASOBY (sity spoteczne w srodowisku i ich wzajemne relacje)
!
POTRZEBY (cel i wizja zmiany)®.

Celem rozpoznania S$rodowiska jest zatem zarowno identyfikacja problemow
nekajacych dana spoleczno$é, jak i1 odnalezienie sit, przy uzyciu ktérych problemy moga
zosta¢ rozwiazane, a nastgpnie koncentracja i mobilizacja owych sil wokét danego
problemu. Rezultatem przedstawionego powyze] procesu powinno by¢ wykreowanie
wspoélnej (dla zaangazowanych wokot danego przedsigwzigcia) wizji zmiany oraz
wskazanie kierunku, poprzez ktory owej zmiany nalezy stopniowo dokonac.

Reasumujac, model CAL w lokalnych instytucjach odpowiada na rozpoznane
potrzeby spotecznosci lokalnej, angazuje mieszkancow w proces ich rozwiazywania
w mysl zasady "Pomozmy ludziom, aby pomogli sobie sami" 1 oznacza:

— pracg w oparciu o projekty i1 zespoly zadaniowe,

— otwarto$¢ dla wszystkich grup spolecznych,

— organizowanie dziatan integrujacych srodowisko,

— kierowanie si¢ w swych dziataniach misja obywatelska i spoteczno$ciowa,

— wspolprace i wsparcie dla dziatania organizacji pozarzadowych,

— organizacje przyjazna wolontariuszom,

— zarzadzanie w sposob partycypacyjny, tzn. caly zespot bierze udziat w zadaniach,

— wspoéltworzenie koalicji na rzecz rozwiazywania lokalnych problemow,

? Ewa Jasifiska, Bohdan Skrzypczak Rozpoznanie Srodowiska Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2005
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— rozwijanie w srodowisku réznorodnych form edukacji nieformalne;j,
— dostrzeganie ludzi wykluczonych z zycia spotecznego,
— wsparcie dla lokalnych liderow,
— systematyczne badanie problemow i potrzeb,
- Inicjowanie powstawania grup samopomocowych i1 obywatelskich oraz wsparcie
dla ich dziatania. °
Korzystajac z wiedzy zdobytej na szkoleniach oraz przede wszystkim z chgci
dokonania przemiany naszego Os$rodka w Centrum Aktywnosci Lokalnej - ktore
korzystajac z wlasnych zasobow oraz czerpiac sity z otoczenia odpowiada nie tylko
na materialne potrzeby klientow, ale rowniez ich ch¢¢ dzialania i zaistnienia w §rodowisku
lokalnym — za pomoca ankiety przeprowadzilismy wsrod grupy mieszkancow Pyskowic
badania sondazowe.
Niniejsza praca ma na celu prezentacj¢ uzyskanych wynikow, jak réwniez probeg
ich interpretacji pod katem celéw, ktorym maja stuzyé, czyli identyfikacji zasobow

1 potrzeb naszego $rodowiska.

Charakterystyka spoteczno-demograficzna miasta

Pyskowice sa jednym z najstarszych miast Goérnego Slaska, o ktorym pierwsza
historycznie udokumentowana informacja pochodzi z 1256 roku. Przyjmuje sig
(dokumenty z tym zwiazane nie zostaly zachowane), iz nadanie Pyskowicom praw
miejskich miato miejsce okoto roku 1260, a dokonat tego Ksiaze opolski Wiadystaw 1. *

Wydaje sig, iz na obecny ksztalt Pyskowic najistotniejszy wpltyw miaty
decyzje z poczatku lat 50-tych XX wieku, kiedy postanowiono o budowie osiedla
mieszkaniowego w podinocnej czgSci miasta. Wowcezas to wraz z budowa mieszkan
dla pracownikow zaktadéw przemystowych aglomeracji gornoslaskiej postgpowata
budowa infrastruktury: sklepow, szkot, przedszkoli, ztobkow, przychodni, pomieszczen
dla biblioteki miejskiej, szpitala, kottowni, oczyszczalni $ciekdw i innych obiektow

niezbednych dla funkcjonowania ponad 20-tysiecznego miasta. °

> www.sieci.cal.org.pl, Sieci CAL — Program CAL — Model CAL

4 Pyskowice, oprac. Wiladystaw Macowicz.

3 Oprac. Wiadystaw Macowicz


http://www.sieci.cal.org.pl/

Pyskowice to miasto o powierzchni 3.114 ha (z czego 1.693 ha sa zabudowa
o charakterze miejskim) polozone w pdinocno-zachodniej czgsci wojewodztwa $laskiego
nad rzeka Drama.

Liczba ludnosci (stan na dzien 18.12.2007 r.) wynosi 18330 oséb, w tym:

od0do17 - 3164
od18do 59 - 11684
powyzej 60 — 3482 ¢

Korzystny dla Pyskowic jest uktad komunikacji drogowej, juz ponad siedemset
lat temu, dzigki korzystnemu potozeniu na trakcie handlowym taczacym Wroctaw
z Krakowem, rozwingty si¢ one z osady w miasteczko. Z Pyskowic rozgal¢ziaja si¢ drogi
do Czgstochowy, Strzelec Opolskich 1 Poznania. Atutem dla miasta jest réwniez
sasiedztwo duzych aglomeracji miejskich (Gliwice ze Specjalna Strefa Ekonomiczna,
Zabrze, Bytom).

Podobnie jak pozostate gminy powiatu gliwickiego, ktorego sa czescia, Pyskowice
ze wzgledu na blisko$§¢ aglomeracji goérnos$laskiej, przewage lasow oraz czystos$¢
srodowiska naturalnego sa atrakcyjnym miejscem lokalizacji osiedli i matych zespotéw

mieszkaniowych. ’

¢ www.pyskowice.pl, Prezentacja gminy
7 Powiat Gliwicki Jjedyne takie miejsce na ziemi, Projekt Starostwo Powiatowe w Gliwicach.
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http://www.pyskowice.pl/

Rozdziat I Okreslenie celu generalnego oraz celow szczegotowych

badania ankietowego

Za cel generalny zaprojektowanego badania ankietowego przyjeto identyfikacje
zasobow i potrzeb sSrodowiska lokalnego, ktorego osiagnigcie stanowié bedzie wstep
do dalszego dziatania, jakim jest skonstruowanie mapy zasobow i potrzeb.

W badaniu ankietowym wyznaczono nastgpujace cele szczegolowe:

1. Poznanie opinii mieszkancow Pyskowic na temat sytuacji ekonomicznej miasta
(1j.: stopien zaspokojenia potrzeb materialnych,).

2. Poznanie opinii mieszkancow Pyskowic na temat sytuacji spolecznej miasta
(tj.: z uwagi na wiez lqczqcq mieszkancow jednego bloku, osiedla, ulicy, miasta)

3. Zbadanie poziomu uswiadamiania sobie przez mieszkancow Pyskowic potrzeby
zmian ukierunkowanych na poprawe sytuacji spoleczno-ekonomicznej miasta.

4. Okreslenie podmiotu odpowiedzialnego (w opinii ankietowanych) za inicjowanie
oraz podejmowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji spoteczno
-ekonomicznej miasta.

5. Rozpoznanie postaw ankietowanych wobec dziatan ukierunkowanych na poprawe
sytuacji spotecznej miasta.

6. Rozpoznanie postaw ankietowanych wobec dziatan ukierunkowanych na poprawe
sytuacji ekonomicznej miasta.

7. Identyfikacja potrzeb mieszkancow Pyskowic biorqcych udzial w badaniu

8. Zbadanie poczucia wiezi ankietowanych z najblizszym otoczeniem, mieszkancami
Jjednej ulicy, osiedla, miasta.

9. Okreslenie stopnia gotowosci ankietowanych do podejmowania konkretnych
dziatan majqcych na celu wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej.

10. Ustalenie czestotliwosci oraz rodzaju dziatan, ktore respondenci gotowi sq
podejmowacé, by wspierac rozwdj spotecznosci lokalnej.

11. Wskazanie o0sob znanych ze swej dzialalnosci na rzecz rozwoju spotecznosci
lokalnej.

Przedstawione powyzej cele szczegotowe badania znalazly swe odzwierciedlenie

w konkretnych pytaniach badawczych skierowanych do respondentow.



Rozdziat I Wybor oraz budowa narzedzia badawczego

L Kwestionariusz ankiety jako narzedzie badawcze

Jak juz kilkakrotnie zostalo w niniejszym opracowaniu podkreslone,
przedsigwzigcia podejmowane z wykorzystaniem metody CAL musza odpowiadaé
na potrzeby danego $rodowiska oraz z wykorzystywac sity i zasoby, ktére z niego sig
wywodza. Problemy i potrzeby konkretnej zbiorowo$ci mozemy pozna¢ jedynie poprzez
zadanie pytania poszczegolnym jej uczestnikom — czyli przeprowadzi¢ w tym zakresie
swoiste badanie opinii. W zwiazku z tym, iz ,,sondaz jest podstawowa wrecz definicyjna
metoda badan opinii™® postuzono si¢ nim w niniejszym badaniu.

Celem przypomnienia, powtarzajac za Henrykiem Ogryzko-Wiewiorkowskim,
badania sondazowe to ,,systematyczne studium zycia zbiorowego oparte na iloSciowej
charakterystyce zjawisk spotecznych oraz na interrogatywnym/ poprzez zadawanie pytan
zbieraniu informacji od wytypowanych w tym celu jednostek — respondentow™’.
Podstawowym narzedziem zbierania informacji w badaniach sondazowych jest
kwestionariusz, ktorego tre$¢ 1 zawarto$¢ wyznaczone sa przede wszystkim
przez problematyke¢ badawcza, jak réwniez zaleza od przyjetej przez badacza formy
kontaktu z respondentem (wywiad, ankieta).'® Kwestionariusz najogdlniej rzecz ujmujac
jest to zestaw pytan stanowiacych przelozenie problematyki badawczej skierowanych
do respondentow, ktore jak podkresla H. Ogryzko — Wiewidrkowski nie powinny by¢
prostym powtdrzeniem pytan badawczych, ale powinny przyjmowaé formg nie
wymagajaca od respondenta dokonywania skomplikowanych analiz czy formutowania
uogodlnien, a ponadto dotyczy¢ powinny zjawisk wzglednie prostych i konkretnych.

Odnos$nie powyzszych uwag na temat okoliczno$ci wyboru odpowiedniej metody,
w niniejszych badaniach, ktérych celem jest badanie opinii jednostek nalezacych
do okreslonej zbiorowosci, postuzono si¢ metoda sondazowa z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety. Podkresli¢, nalezy, i1z sondaz ten nie jest sondazem
reprezentatywnym, gdyz z uwagi na cel badania ankieta skierowana zostala do okreslone;j

grupy respondentow.

S A. Sutek, SondazPolski, IFIS PAN, Warszawa 2001, s. 16

H. Ogryzko - Wiewidrkowski Wprowadzenie do metod badawczych w socjologii, Lublin 1986, .89
10 Tamz, s. 113

" Tamze, s. 113-114



2. Projekt narzedzia badawczego

Biorac pod uwage cel generalny badania, jakim jest rozpoznanie potrzeb
oraz zasobow Srodowiska lokalnego, jak réwniez omawiane wcze$niej cele szczegotowe
badania, skonstruowano kwestionariusz ankiety (wzoér zalaczony zostal w aneksie
niniejszego opracowania).

Zasadniczo ankieta sklada si¢ z trzech czesci, w ktorych poszczegdlne pytania
maja na celu:

1. Poznanie opinii respondentow — bedqcych mieszkancami Pyskowic na temat
szeroko rozumianych warunkow ekonomicznych i spotecznych oraz podstawowych
problemow, ktorych rozwiqzanie poprawitoby jakosc Zycia w miescie .

2. Poznanie postaw reprezentowanych przez respondentow wobec podejmowania
dziatan majqcych na celu poprawe sytuacji mieszkancow Pyskowic (zarowno
ekonomicznej, jak i spotecznej), jak i gotowosci do podjecia konkretnych dziatan
majqcych na celu wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej.

3. Charakterystyke grupy badawczej pod wzgledem posiadanych cech takich, jak
pleé, wiek oraz rodzaj wykonywanej dzialalnosci (1j.: zatrudnienie w sektorze

publicznym oraz prywatnym)- metryka.

W kwestionariuszu ankiety zostaly umieszczone zaréwno pytania zamkniete
o jasno okreslonej kafeterii mozliwych odpowiedzi, pytania otwarte wymagajace
od respondenta swobodnej wypowiedzi na dany temat, jak rowniez pytania pototwarte,
w ktorych wskazano mozliwe do wyboru odpowiedzi, nie zamykajac jednak kafeterii

poprzez dodanie kategorii ,,inny, jaki?”.



Rozdziat IT1 Charakterystyka badanej grupy

L Udzial kobiet i meiczyzn w badaniu

W badaniu ankietowym tacznie wzigto udziat 237 os6b, w tym 187 kobiet

oraz 49 mezczyzn. 1 osoba nie wypehita metryki w czgsci, w ktorej pytano o ptec

respondenta.

2. Struktura wieku

Struktura wieku badanych oséb przedstawia si¢ nastgpujaco:

Kobiety mezezyzni RAZEM
20-30 31 8 39
31-40 43 19 62
41-50 64 13 77
51-60 32 5 37
61-70 2 2 4
RAZEM 172 47 219

Tabela 1. Struktura wieku badanych osob. (oprac. wt.)

W osiemnastu przypadkach respondenci nie udzielili odpowiedzi na pytanie o wiek.

Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym wykresie najwigksza grupg respondentéw tworza
osoby w przedziale wieckowym od 41 do 50 roku zycia. Natomiast biorac pod uwagg pte¢
osob ankietowanych, w przypadku kobiet przedzial najliczniejszy to rowniez 41-50,

podczas gdy mezczyzn najwigcej jest w przedziale pomigdzy 31 a 40 lat.

B mezczyzni
O kobiety

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Wykres 1. Struktura wieku badanych osob.
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3. Dziatalnosé¢ zawodowa (zatrudnienie w sektorze publicznym oraz w sektorze

prywatnym,).

Z uwagi na cel badania kwestionariusz ankiety skierowano do o0sob
zajmujacych stanowiska w instytucjach publicznych oraz do os6b prowadzacych wlasna
dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze ustugowym. Z przedstawionych danych wynika, iz
wicksza cze$¢ ankietowanych stanowia osoby zatrudnione w sektorze publicznym. Wynika
to migdzy innymi z mozliwo$ci wykorzystania w tym przypadku instytucjonalnych
kanatoéw przeptywu informac;ji.

Przyktadowo do pracownikéw o§wiaty kwestionariusz ankiety docierat za posrednictwem
dyrektora placowki (z ktorym nawiazywano uprzednio kontakt telefoniczny), natomiast
w przypadku prywatnych przedsigbiorcow wylacznie poprzez indywidualny kontakt
(kwestionariusz ankiety dorgczali podczas pracy w terenie pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej). Ponadto, w wielu przypadkach proby nawiazania bezposredniego kontaktu
z wlascicielami zaktadow ustugowych, do ktérych adresowana byta ankieta konczyty sig
niepowodzeniem. Kwestionariusz ankiety skierowany do wiascicieli w takich przypadkach

przekazywano za posrednictwem pracownikow, co niestety niejednokrotnie okazato sig

nieskuteczne.
kobiety mezczyzni RAZEM
Zatrudnienie w sektorze 160 36 196
publicznym
Zatrudnienie w sekto.rze 27 13 40
prywatnym (ustugi)
RAZEM 187 49 *

Tabela 2. Dzialalnosé zawodowa oséb ankietowanych. (oprac. wi.)

160 -
140
120 -
100 -
80
60 -
40 -
20

O kobiety
B mezczyzni

NN NN N NN

sektor publiczny sektor prywatny (ustugi)

Wykres 2. Dzialalnos¢ zawodowa o0sob ankietowanych (zatrudnienie w sektorze publicznym
oraz w sektorze prywatnym)
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Instytucje, w ktdrych przeprowadzono badania ankietowe:

Instytucje i organizacje Tlos¢ 1,10§é
L.P. wydanych zwroconych
ankiet Ankiet
1. Miejski Zlobek Integracyjny 17 14
2. Przedszkole nr 1 11 6
3. Przedszkole nr 2 16 3
4. Przedszkole nr 3 17 4
3. Przedszkole nr 4 17 12
6. Przedszkole nr S 18 9
7. Szkola Podstawowa nr 4 35 12
8. Szkola Podstawowa nr 6 44 18
9. Gimnazjum nr 1 50 20
Zespol Szkol (Szkola Podstawowa nr 5
10. 55 21
i Gimnazjum nr 2)
11. Zespol Szkol Specjalnych 11 11
12. Przychodnia Specjalistyczna nr 1 35 4
13. NZOZ ul. Sikorskiego 6 4
14. Miejski Osrodek Kultury i Sportu 15 13
15. Urzad Miejski wzor ankiety 24
16. Straz Miejska 3 3
17. Komisariat Policji w Pyskowicach 20 13
Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych
18. 10 3
Sp. z o. o.
o Zwiazek Kombatantow RP i bylych Wiezniow B T
. Politycznych
20. Miejska Biblioteka Publiczna w Pyskowicach 4 0
5 Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej - 2
' CARITAS Stacja Opieki w Pyskowicach
22. Punkt Konsultacyjny MONAR 1 0
RAZEM 393 196
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Razem zebrano 237 wypelnionych przez mieszkancow Pyskowic ankiet

W kilku przypadkach z uwagi na brak mozliwos$ci nawiazania kontaktu lub inne
przeszkody nie zdotano dotrze¢ do instytucji waznych dla gminy ze wzglgdu na profil swej
dzialalnosci. Planuje si¢ jednak w miar¢ mozliwosci uzupeini¢ niniejsze badania

o zaistniale braki w pdzniejszym terminie.
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Rozdzial IV Analiza i opracowanie zebranego materiatu badawczego

— wujecie graficzne oraz opisowe

1. Umiejscowienie Osrodka Pomocy Spolecznej w sSwiadomosci respondentow

Na pierwsze pytanie, majace charakter wprowadzajacy tj.: ,,Czy wie Pan/Pani,
w ktorym miejscu w Pyskowicach znajduje sie Osrodek Pomocy Spotecznej?”, 225 0s6b
udzielilo odpowiedzi twierdzacej, 11 o0sOb przeczacej, 1 osoba wstrzymata sig

od odpowiedzi.
2. Ocena sytuacji spolecznej i ekonomicznej mieszkancow Pyskowic

2.1. Ocena sytuacji ekonomicznej mieszkancow Pyskowic

W pytaniu drugim (czgs¢ 1) poproszono respondentow o oceng sytuacji
ekonomicznej mieszkancow Pyskowic, tj.: stopien zaspokojenia ich potrzeb materialnych

w pigciostopniowej skali od bardzo dobra do beznadziejna.

Odpowiedzi przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

]?i?:i)drzao dobra dostateczna niedostateczna | beznadziejna Razem
Ocena
sytuacji 2 42 138 41 14 237
ekonomicznej

Tabela 3. Ocena sytuacji ekonomicznej mieszkancow Pyskowic (oprac. wi.)

O bardzo dobra
H dobra
O dostateczna

O niedostateczna
B beznadziejna

Wykres 3. Ocena sytuacji ekonomicznej mieszkarnicow Pyskowic

Jak mozna zauwazy€, najwigksza liczba respondentéw 138 (58,2 %) na zadane

pytanie udzielita odpowiedzi ,,dostateczna”. Jedynie 2 osoby ocenity sytuacje jako bardzo
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dobrq, natomiast kilkakrotnie wigcej, bo az 14 (biorac pod uwage przeciwlegla oceng
skrajna) uznalo, iz sytuacja ekonomiczna mieszkancow Pyskowic jest ,,beznadziejna”.

Kumulujac oceny o negatywne, czyli ,niedostateczna” oraz ,,beznadziejna” (lacznie 55)
mozemy uzna¢, ze blisko % - 23,2 % respondentdw ocenia sytuacj¢ ekonomiczng

jako niezadowalajaca, a nawet zta.

2.2. Ocena sytuacji spolecznej mieszkancow Pyskowic

W pytaniu drugim (czg$¢ 2) poproszono respondentdw o oceng - rowniez
w pigciostopniowej skali od bardzo dobra do beznadziejna - sytuacji spotecznej
mieszkancéw Pyskowic, tj.: z uwagi na wigz taczaca z najblizszym otoczeniem, poczucie
wspolnoty sasiadami, mieszkancami osiedla oraz miasta.

Odpowiedzi przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

]fi?)li)(i‘zaxo Dobra dostateczna niedostateczna beznadziejna Razem
Ocena
sytuacji 9 101 102 23 2 237
spolecznej

Tabela 4. Ocena sytuacji spolecznej mieszkancow Pyskowic (oprac. wi.)

O bardzo dobra
B dobra

O dostateczna

O niedostateczna

B beznadziejna

Wykres 4. Ocena sytuacji spolecznej mieszkarncow Pyskowic

Jak mozna zauwazy¢, zard6wno w tabeli, jak 1 na wykresie, w odniesieniu do oceny
sytuacji spotecznej mieszkancow Pyskowic zdecydowanie dominuja oceny ,dobra”
(42,6 %) oraz ,dostateczna” (43,0 %), ktore tacznie zgromadzity 85,6 % wszystkich
odpowiedzi. Niewielu respondentdw udzielito odpowiedzi skrajnych oceniajac sytuacje
jako ,.bardzo dobrq” — 9 odpowiedzi (3,7 %) lub jako ,,beznadziejnq” — 2 odpowiedzi
(0,8 %).
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2.3 Pordwnanie ocen sytuacji ekonomicznej i spolecznej mieszkancow Pyskowic

W ponizszej tabeli zaprezentowano oceny respondentéw odnoszace si¢ zarOwno
do sytuacji ekonomicznej, jak i1 spotecznej, chcac uzyskaé odpowiedZ na pytanie, ktora

sytuacj¢ ankietowani oceniaja lepiej.

OCENA
]fi?)ll‘::_zao dobra | dostateczna | niedostateczna | beznadziejna | Razem

?( ekonomiczna 2 42 138 41 14 237
IlJ spoleczna 9 101 102 23 2 237
A

q

J Razem 11 143 240 64 16 X

A

Tabela 5. Poréwnanie ocen sytuacji ekonomicznej oraz spolecznej mieszkancow (oprac. wit.)

140

120 -

1004 O bardzo dobra
80 B dobra
60 O dostateczna
407 1 O niedostateczna
207 1 B beznadziejna

0
sytuacja ekonomiczna sytuacja spoteczna

Wykres 5 Poréwnanie ocen sytuacji ekonomicznej oraz spolecznej mieszkancow.

Jak si¢ okazuje, ankietowani znacznie lepiej oceniaja sytuacje spolecznag
niz ekonomiczna, znacznie czgsciej oceniajac ja jako dostateczna, dobra, a nawet bardzo

dobra wzgledem ocen niedostatecznej i beznadziejne;j.

3. Potrzeba i sens podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji

mieszkancow, w jaki sposob i kto powinien dzialania te inicjowacd?

W pytaniu otwartym, ktére zadano respondentom proszac o swobodne wyrazenie
opinii, poruszono jednoczesnie trzy kwestie, mianowicie: swiadomos¢ potrzeby zmian,
sposob i kierunek dziatania oraz podmiot odpowiedzialny za inicjowanie i podjecie

dziatania.
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Otrzymane za pomoca kwestionariusza ankiety odpowiedzi analizowano pod katem

wskazanych powyzej watkéw budujac na ich podstawie kafeteri¢ mozliwych odpowiedzi.

3.1. Swiadomos¢ potrzeby zmian

Brak
TAK NIE oo ] razem
Czy jest potrzeba oraz
sens podejmowania 91 2 145 238
dzialan?

Tabela 6. Potrzeba i sens podejmowania dzialan — opinie respondentow (oprac. wt.)

Jedna osoba udzielita podwojnej odpowiedzi, wskazujac, ze tak — jest potrzeba
podejmowania dziatan majacych na celu poprawe sytuacji spotecznej oraz mie — nie ma

takiej potrzeby w odniesieniu do sytuacji ekonomicznej mieszkancow Pyskowic.

150
100+ O Tak
H Nie

50-/ Obrak odpow iedzi

Czy jest potrzeba oraz sens podejmowania dziatan?

Wykres 6. Potrzeba i sens podejmowania dzialan — opinie respondentow

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, iz 91 osdb ankietowanych
(38,4 %) uswiadamia sobie potrzebg zmian, 145 (61,2 %) nie udzielito jednoznacznego
wskazania nawet, jesli (w niektorych przypadkach) wskazywato podmiot odpowiedzialny
za inicjowanie dzialan lub sposéb, w jaki nalezaloby to zrobi¢, natomiast uzyskano

2 odpowiedzi negatywne (0,8 %).

3.2. Podmiot odpowiedzialny za inicjowanie oraz podjecie dziatania.

Drugi watek poruszony w pytaniu otwartym, o ktéorym mowa, to prosba
o wskazanie przez respondentdéw podmiotu odpowiedzialnego wedlug ich opinii

za inicjowanie oraz dokonywanie zmian.
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W tej kwestii udzielonych zostalo najwigcej - 209 odpowiedzi, a wlasciwie wskazan
(niejednokrotnie respondenci wskazywali kilka podmiotow), niezaleznie od wypowiedzi
w stosunku do pozostatej czgsci pytania odnoszacej si¢ do potrzeby oraz sensu

podejmowania dzialan, jak rowniez sposobu, w jaki nalezatoby to robic.

Lp. Podmiot odpowiedzialny za inicjowanie oraz podjecie dzialania. Liczba wskazan
1. | Wladze miasta (Burmistrz, Rada Miejska, Urzad Miasta) 107
2. | Osrodek Pomocy Spotecznej 53
3. | Mieszkancy 15
4. | Caritas 6
5. | Policja 5
6. | Organizacje pozarzadowe 5
7. | Straz Miejska 4

Inne
8. 14
RAZEM 209

Tabela 7. Podmiot odpowiedzialny za inicjowanie oraz podjecie dziatania.

O Wiadze Miasta Pyskowice

B Osrodek Pomocy Spotecznej
O Mieszkancy Pyskowic

O Caritas

B Policja

O Organizacje pozarzadowe

B Straz Miejska

O Inne

Wykres 7. Podmiot odpowiedzialny za inicjowanie oraz podjecie dziatania.

Jak mozna zaobserwowac na powyzszym wykresie wedlug respondentéw gtownym
inicjatorem dzialan majacych na celu poprawe sytuacji mieszkancow Pyskowic powinny
by¢ wladze miasta (Burmistrz, Rada Miejska, Urzad Miasta) — 107 wskazan (co stanowi
51,2 % wszystkich wskazan), w tym - co ciekawe, az 13 ankietowanych wskazalo
bezposrednio na osobe Burmistrza Miasta (6,2 %). Na drugim miejscu wsrod podmiotéw
odpowiedzialnych za procesy zmian znalazt si¢ Osrodek Pomocy Spolecznej uzyskujac
53 wskazania (25,4 % ). Trzecie miejsce natomiast zaj¢li miesgkancy Pyskowic uzyskujac
15 wskazan co stanowi 7,2 % catosci. Warto doda¢, ze respondenci wskazujacy
na mieszkancow jako sit¢ sprawcza dziatan ukierunkowanych na popraweg sytuacji, czgsto
rownoczesnie wskazywali na wladze miasta podkreslajac przy tym element wspoipracy

jako niezbedny do osiagnigcia wyznaczonych celéw.
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W tabeli oraz na wykresie przedstawiono podmioty, ktore w odpowiedziach
pojawialy si¢ najczeSciej, natomiast te, ktore uzyskaty najmniejsza liczbg wskazan

zgrupowano w jednej kategorii inne.

Znalazty sig tutaj:
— instytucje oswiaty - 3 wskazania
— pracodawcy - 3 wskazania

— Miejski Osrodek Kultury i Sportu 2 wskazania

— Powiatowy Urzqd Pracy - 2 wskazania
= Rzqd, spoldzielnie mieszkaniowe, proboszcz, osrodki interesujqce si¢ losem
starszych ludzi - po 1 wskazaniu kazdy
Biorac pod uwagg korelacje wskazan przez respondentoéw gldwnego inicjatora
dziatan z okresleniem rodzaju podejmowanych przezen czynno$ci (ktore opisane zostang
w nastgpnym podrozdziale), wydaje si¢ uzasadnione uznaé, ze w wladze miasta maja
najwigkszy wplyw 1 mozliwosci oddziatywania na spoteczno-ekonomicznag sytuacje

mieszkancow.

3.3. Sposoby i kierunki dzialania

Trzecia czg$¢ pytania odnosi si¢ do wskazania, w jaki sposob i poprzez jakie
dziatania mozna poprawi¢ sytuacj¢ mieszkancow Pyskowic. Z uwagi na réznorodno$é¢
odpowiedzi w celu dokonania analizy zostang one przez autora niniejszej pracy odgornie
zaklasyfikowane oraz przedstawione w ramach poszczegélnych grup. Za kryterium
przydzielenia odpowiedzi do danej grupy przyj¢to cel i kierunek okreslonego dzialania.

Wyrdzniono w ten sposob pigc nastgpujacych zbiorow:

1. Praca, poprzez: - 35

- tworzenie nowych miejsc pracy
- wspieranie ludzi bez pracy oraz motywowanie do jej podjecia
(w tym rowniez motywacja polegajqca na odmowie pomocy w przypadku

niepodjecia pracy)

- organizowanie szkolen dot. rozwoju przedsiebiorczosci
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organizowanie prac interwencyjnych

Dobre gospodarowanie poprzez:

- stworzenie dobrych warunkow dla inwestorow
- uchwaty(jako narzedzie okreslonego dziatania)
- poprawe bezpieczenstwa

- poprawe sytuacji materialnej mieszkancow

- uzyskanie srodkow z Unii Europejskie

- zrozumienie potrzeb mieszkancow

- dziatania profilaktyczne

Kultura, sport, rekreacja poprzez

- budowe basenu
- organizacje imprez kulturalnych, integracyjnych
- kino

- organizacje konkursow majqcych na celu wykrycie talentow

Pomoc, w tym:

- pomoc materialna
- pomoc w rozwiqzywaniu problemow spotecznych

- organizowanie akcji i zbiorek na rozne cele

16

14

13

- wieloptaszczyznowa pomoc dzieciom z ubogich rodzin, zwlaszcza w kwestii

zapewnienia im positku
- pomoc osobom starszym

- samopomoc

Infrastruktura, poprzez

- poprawe sytuacji mieszkaniowej, remont budynkow mieszk.
- usprawnienie komunikacji miejskiej

- remont drog, budowe sciezek rowerowych
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Inne: - 4
- inicjatywa obywatelska

- zmiana polityki rzqdowej kraju

Kierunki dzialania Liczba wskazan
1. | Praca 35
2. | Dobre gospodarowanie 16
3. | Kultura, sport, rekreacja 14
4. | Pomoc 13
5. | Infrastruktura 7
6. | Inne 4
RAZEM 89
Tabela 8. Kierunki dzialania
35-/
30 i
/_ O Praca
251 ] B Dobre gospodarow anie
20 1 O Kultura, sport, rekreacja
15-/ O Pomoc
10-/ B Infrastruktura
5 LT OInne
0 4

Wykres 8. Kierunki dziatan majqcych na celu poprawe sytuacji mieszkancow Pyskowic

Jak mozna zaobserwowac na powyzszym wykresie wsrod respondentéw dominuje
przekonanie, ze dziatania ukierunkowane na umozliwienie mieszkancom Pyskowic
podjecia pracy, jak réwniez motywowanie do jej podjgcia, maja najwiekszy wplyw
na poprawg sytuacji spoleczno- ekonomicznej (35 wskazan, 39,3 % wszystkich wskazan).

Wigkszo$¢ dziatan, o ktérych mowa w niniejszym podrozdziale, jest zwiazana
z funkcjonowaniem wladz samorzadowych, jednakze te, ktére umieszczono w grupie
okreslonej jako dobre gospodarowanie (nadmienia sig, iz wykorzystano tu sformutowanie,
ktorego uzyt jeden z respondentdw), nie sa ukierunkowane bezposrednio na zaden
z wymienionych celow (tj.: tworzenie miejsc pracy, popraweg infrastruktury miasta, pomoc
czy rozwo0j sfery kulturalno-rekreacyjnej), ale posrednio, jako pewnego rodzaju
uzupetnienie maja istotny wplyw na wszystkie pozostate grupy dziatan i sa z nimi

zwiazane. Okreslone zostaty tu zatem sposoby i narzedzia dziatan (tj.: uchwaty, stworzenie

dobrych warunkéw dla inwestoréw, pozyskanie srodkow z UE), istotne do podjgcia

jakichkolwiek inicjatyw dziatania wstepne (zrozumienie potrzeb mieszkancow), charakter
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dziatan (dziatania profilaktyczne) oraz skutek, jakiemu maja stuzyé (poprawa
bezpieczenstwa, poprawa sytuacji materialnej mieszkancow Pyskowic).
Wsrod wszystkich wskazan grupa ta uzyskata 16, co stanowi 17,9 % ogoétu.

Na kolejnym miejscu znalazly si¢ dziatania ukierunkowane na organizowanie czasu
wolnego, zwigkszenie dostgpu mieszkancow Pyskowic do pewnych doébr kultury,
jak rowniez ich integracje poprzez organizowanie imprez. Skierowanie dzialan w strong
sfery kulturalno-rekreacyjnej jest istotne dla co najmniej 14 ankietowanych (15,7%
wszystkich wypowiedzi).

Niewiele mniej istotne w opinii respondentéw jest podejmowanie rdéznych form
dziatan majacych na celu na niesienie pomocy osobom, ktére ze wzgledu na ubostwo
czy z racji wieku tej pomocy potrzebuja - 13 wskazan — 14,6 %.

Wsrod wypowiedzi respondentdw pojawialy si¢ réwniez wskazania dziatan
ukierunkowanych na poprawg infrastruktury miasta poprzez budowe nowych oraz remont
istniejacych budynkéw mieszkalnych, usprawnienie komunikacji miejskiej, renowacjg
drog 1 budowge $ciezek rowerowych (tacznie 7 wskazan, 7,8 %).

Pozostate wskazania nie mieszczace si¢ w zadnym z wyzej wymienionych zbiorow

przedstawiono tacznie w grupie pod nazwa inne.

4. Stosunek mieszkancow do podejmowania dzialan majgcych na celu poprawe

sytuacji ekonomicznej i spolecznej

Pytanie czwarte zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczy badania postaw
prezentowanych przez respondentow wobec podejmowania dzialan. Jest to swoista proba
uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy inicjatywy majace na celu popraweg sytuacji
mieszkancoOw Pyskowic (czy to spolecznej czy ekonomicznej) moga liczy¢ si¢ z ich

(samych mieszkancé6w) poparciem, negacja badz pozostaja obojetne.

4.1 Stosunek mieszkancow do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe

sytuacji ekonomicznej
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Odpowiedzi na pytanie: Jaki jest Pani/ Pana stosunek (w skali rosngcej od 1 - 6,
gdzie 6 = wysoki stopien zaangazowania) do podejmowania dzialan majqcych na celu

poprawe sytuacji ekonomicznej, przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Ocena 1 2 3 4 5 6 Razem
Liczba wskazan 4 15 74 58 66 15 232
Stosunek .
do dzialar Negatywny — 19 Obojetny - 132 Pozytywny — 81

Tabela 9. Stosunek mieszkarncow do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji ekonomicznej

W zaprezentowanej tabeli oraz na ponizszych wykresach (zwlaszcza na wykresie
10) mozna zauwazy¢, ze wsrod respondentdéw dominuje postawa obojetna — 132 wskazania
co stanowi 56,8 % wszystkich wskazan. Aprobatg dla podejmowanych dzialan wyraza
81 ankietowanych (34,9 %), natomiast przeciwnych, w tym 4 zdecydowanie, inicjatywom

majacym na celu poprawe sytuacji ekonomicznej jest 19 oséb (8,1%).

80 -

60 -

40 - O liczba wskazan

20+
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Wykres 9. Stosunek mieszkancow do podejmowania dzialan majgcych na celu poprawe sytuacji ekonomicznej

O negatywny
H obojetny

O pozytyw ny

Wykres 10. Stosunek mieszkaricow do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji ekonomicznej
Z wyrdZnieniem przyjetego badaniu podzialu na: negatywny, obojetny oraz pozytywny.

4.2 Stosunek mieszkancow do podejmowania dzialan majqcych na celu poprawe

sytuacji spolecznej

Nieznacznie (w odniesieniu do przedstawionych powyzej wynikow) rozni si¢

postawa mieszkancéw Pyskowic wobec podejmowania dzialan majacych na celu poprawe

sytuacji spotecznej — dominuje obojetnos¢, cho¢ nie nalezy ignorowac faktu, ze jest

tu niemalze o polowg mniej postaw negatywnych oraz o tylez wigcej pozytywnych.

Ocena

1

2

3

4

5

6

Razem

Liczba wskazan

3

7

71

60

75

15

231

Stosunek
do dzialan

Negatywny — 10

Obojetny - 131

Pozytywny — 90

Tabela 10. Stosunek mieszkancow do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji spotecznej

Postawe obojetna prezentuje zatem 131 respondentow (56,7 %), pozytywna 90

respondentow (38,9 %), natomiast negatywny stosunek do dziatan majacych na celu

poprawe sytuacji spotecznej uzewngtrznia 10 osob ankietowanych (4,3 %).

80 -

60 -

401

201

0-

O Liczba wskazan

Wykres 11. Stosunek mieszkarncow do podejmowania dziatan majqcych na celu poprawe sytuacji spolecznej




o

O negatywny
H obojetny
O pozytywny

Wykres 12. Stosunek mieszkarnicow do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji spotecznej
Z wyrdznieniem priyjetego w badaniu podziatu na: negatywny, obojetny oraz pozytywny
Mozna zatem stwierdzi¢, ze mimo, iz nieznacznie, to jednak mieszkancy wigksze
zaangazowanie deklaruja w odniesieniu do dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji

spotecznej niz ekonomicznej Pyskowic (patrz wykres 13).

150
100 O dziatania skierowane na porawe
sytuacji ekonomicznej
50 B dziatania skierowane na
0 popraw ¢ sytuacji spotecznej

negatywny obojetny pozytyw ny

Wykres 13. Poréwnanie prezentowanych postaw wobec dziatan skierowanych na poprawe sytuacji ekonomicznej
a spolecznej

5. Potrzeby mieszkancow Pyskowic

Pytanie 5, czyli: Co wedtug Pani/ Pana znacznie poprawitoby jakosé¢ zycia
mieszkancow Pyskowic jest tak naprawdg pytaniem o potrzeby mieszkancéw Pyskowic.
Z uwagi na ro6znorodnos¢ odpowiedzi (podobnie, jak w pytaniu 3) dla celéw analitycznych
zostaly one tematycznie pogrupowane.

Wyrdzniono w ten sposob nastepujace grupy:

1. Praca - 93
- tworzenie nowych miejsc pracy, inwestycje w obrebie miasta - 88
- utworzenie ,, gietdy pracy” - 3
- prace interwencyjne - 1
- kursy i szkolenia - 1
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2. Poprawa sytuacji materialnej

wzrost wynagrodzen
poprawa sytuacji materialnej mieszkancow
wzrost PKB, dalszy rozwoj gospodarczy kraju,

wzrost budzetu gminy

3. Infrastruktura spoleczna i techniczna

4.

budownictwo mieszkaniowe
budowa i remont drég, chodnikow, sciezek rowerowych
budowa kina i basenu
rozwoj bazy rekreacyjno-sportowej
poprawa komunikacji miejskiej
szerszy dostep do specjalistow i placowek rehabilitacji
wiecej miejsc do parkowania
dom pobytu dziennego dla osob starszych

wiekszy dostep do Internetu

Wiezi lokalne

stworzenie miejsc do spotkan towarzyskich (kawiarnie, cukiernie)

wieksza aktywnos¢ spoteczna mieszkancow

imprezy kulturalne

akcje spoteczne — np.: poprawa estetyki najblizszego otoczenia

wzajemna Zyczliwos¢, pomoc sqsiedzka

organizacja ,, centrum wolontariatu™

5. Bezgpieczenstwo

zwigkszenie liczby patroli, poprawa bezpieczenstwa na ulicach

miasta

ograniczanie patologii
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6. Pomoc - 4
—  pomoc dla rodzin ubozszych (positki, wyjazdy) - 3
—  wlasciwe gospodarowanie srodkami OPS - 1

Lp. Potrzeby wskazywane przez respondentow Liczba wskazan

1. | Praca 93

2. | Poprawa sytuacji materialnej 53

3. | Infrastruktura spoleczna i techniczna 48

4. | Wiezi lokalne 17

5. | Bezpieczenstwo 15

6. [ Pomoc 4
RAZEM 230

Tabela 11. Potrzeby wskazywane przez respondentéow (oprac. wk.)

O Praca
100
8o+ | B Poprawa sytuacji materialnej
601" O Infrastruktura spoteczna i
— techniczna

a0}
O Wiezi lokalne

20¢°

ol _ml H Bezpieczenstwo
Liczba wskazan

O Pomoc

Wykres 14. Potrzeby wskazywane przez respondentow
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Zardéwno z przedstawionej powyzej tabeli, jak 1 z wykresu jasno wynika, iz w opinii

respondentow dla mieszkancow Pyskowic najwazniejsza do zaspokojenia potrzeba
jest potrzeba pracy. W grupie tej zebrano wskazania respondentéw taczace w sobie
wspolny cel, jakim jest uzyskanie zatrudnienia, majace charakter dziatan typowo
zewngtrznych, tj.: tworzenia miejsc pracy, rozwoj inwestycji w obrgbie miasta,
organizowanie kursow, szkolen itp., jak rowniez uwzgledniajacy podniesienie wlasnych
kwalifikacji (np.: poprzez uczestnictwo w kursach rozwijajacych zaréwno umiej¢tnosci
przydatne na konkretnych stanowiskach, jak i zaprezentowania si¢ nowemu pracodawcy).
Jak si¢ okazuje samo posiadanie zatrudnienia nie jest réwnoznaczne z zaspokojeniem
potrzeby. Bardzo wyraznie wskazuje na ten fakt ilo§¢ odpowiedzi skoncentrowana
w drugiej grupie okre$lonej mianem poprawa sytuacji materialnej, gdzie najczescie]
udzielana odpowiedz to: wzrost wynagrodzen.
Warto zwr6ci¢ uwage, ze wszyscy ankietowani bioracy udzial w badaniu to osoby
posiadajace zatrudnienie w sektorze prywatnym lub publicznym. Zatem jak mozna
przypuszcza¢ najczesciej uzewngtrzniana potrzeba pracy wynika raczej z oceny
obiektywnej sytuacji ,,innych” oraz uznania, iz brak pracy jest najwazniejszym problemem
(potrzeba) mieszkancow Pyskowic. Z kolei za uzasadnione wydaje si¢ uznaé, ze
odpowiedz: wzrost wynagrodzen w przypadku posiadania pracy bedzie raczej wynikiem
subiektywnej oceny wtasnej sytuacji. Jest to jeden z powodow, dla ktéorych utworzone
zostaty dwa odrgbne zbiory odpowiedzi, mimo iz fakt podjgcia pracy wydaje si¢ by¢
réwnoznaczny z poprawa sytuacji materialne;j.

Trzeci co do liczebnos$ci zbidr okreslony zostat mianem infrastruktura spoleczna
i techniczna. Infrastruktura zgodnie z definicja to ,,zespot podstawowych urzadzen
1 instytucji ustlugowych, niezbgdnych do nalezytego funkcjonowania spoleczenstwa

12

i produkcyjnych dzialow gospodarki”, '* oznacza uklad i wzajemne relacje elementéw
(czesci) stanowiacych calo$¢ np.: budowy, ustroju, struktura krysztatu, struktura spoteczna,
agrarna itp. Infrastruktura wspiera dziatalno$¢ produkcyjna, stuzy rozwojowi produkcji,
cho¢ sama nie bierze bezposredniego udziatu w produkeji . Do infrastruktury spotecznej
zaliczy¢ nalezy budynki publiczne, natomiast do infrastruktury technicznej: zaopatrzenie,

usuwanie, komunikacjg, infrastruktur¢ transportowa (komunikacja publiczna oraz

indywidualna).'*

'2 Maty Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993
" http://pl. wikipedia.org/wiki/Infrastruktura
YTamze
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Do najwazniejszych w opinii respondentow potrzeb w zakresie poprawy infrastruktury
miasta naleza: budownictwo mieszkaniowe (11), budowa i remont drog, chodnikow,
Sciezek rowerowych (9), rozwoj bazy rekreacyjno-sportowej (9) oraz budowa kina
i basenu (9).

Ponadto, jak mozna zauwazy¢é, mimo iz w mniejszym stopniu mieszkancy
dostrzegaja potrzebg ,inwestowania” — tj.: podejmowania dzialan ukierunkowanych
na rozwo0j 1 wzmacnianie wigzi spotecznych (17). Zwlaszcza poprzez: stworzenie miejsc
do spotkan towarzyskich (6) oraz wspieranie aktywnosci spolecznej mieszkancow (5).

Istotnym sygnatem jest poczucie zagrozenia uzewngtrzniane przez 6,3 %
ankietowanych, ktérych oczekiwania to: zwiekszeniem liczby patroli, poprawa
bezpieczenstwa na ulicach (12) oraz ograniczanie patologii (3).

Najmniej liczna grupa jest zbidr okreslony mianem pomoc (4), w ktérym zawarte

zostaty wypowiedzi respondentow wskazujace na potrzebe pomagania innym.

6. Wiezi spoleczne

Kolejne pytanie skonstruowane zostalo w celu ustalenia, w jakim stopniu
respondenci odczuwaja poczucie wspllnoty 1 wigzi z pozostalymi mieszkancami
Pyskowic, z uwzglednieniem rzeczywistej odleglosci, dystansu zaro6wno w sensie
dostownym - ze wzgledu na miejsce zamieszkania — blizsze i1 dalsze otoczenie,
jak 1 metaforycznym ze wzgledu na stopien zazytosci (mieszkaniec Pyskowic jako sasiad,
znajomy czy zupetnie obca osoba mieszkajaca w tym samym miescie).

W poczuciu autora niniejszego opracowania, poczucie wigzi z pozostalymi mieszkancami
miasta bedzie miato istotny wplyw na chgé angazowania si¢ w dzialania ukierunkowane

na poprawe sytuacji spotecznej i ekonomicznej miasta.

zdecyt(:::(wanle raczej tak raczej nie zdecyg;wanle RAZEM:
Pocz najblizszeg 87 103 26 6 2072
ucie 0 otoczenia T -
wigzi jednego
J
mizesz osiedla 26 93 68 2 196
kanc
ami: | sednej ulicy 40 92 62 12 206
miasta 18 84 82 21 205
(ogolnie)

Tabela 12. Poczucie wiezi spolecznej (oprac. wi.)
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120 -

100 -
80 O zdecydow anie tak
60 H raczej tak
Oraczej nie

O zdecydowanie nie

otoczenie osiedle ulica miasto

Wykres 15. Poczucie wiezi spolecznej.

Na powyzszym wykresie bez trudu mozna zauwazy¢, iz poczucie wigzi maleje
wraz ze wzrostem odleglosci, zwtaszcza jesli chodzi o odpowiedzi skrajne: ,,zdecydowanie

2

tak” oraz ,,zdecydowanie nie”. Respondenci najsilniej zwiazani czuja si¢ z osobami
zamieszkalymi w najblizszym otoczeniu, gdzie, jak mozna przypuszcza¢, dominuja
kontakty bezpos$rednie i wzajemna zazylo$¢, w przeciwienstwie do abstrakcyjnego
poczucia wigzi z blizej nieokres§lonym 1 najczgsciej nieznanym (chyba, Ze jest to tak zwana
znajomos¢ ,,z widzenia”) mieszkancem miasta.

Wydaje sig, iz warto si¢ szczegélnie przyjrze¢ odpowiedziom respondentow
udzielonym w odniesieniu do poczucia wigzi z najblizszym otoczeniem
oraz z mieszkancami miasta (ogolnie). W przypadku wigzi odczuwanej wobec sasiadow
zamieszkujacych t¢ sama ulice lub osiedle odpowiedzi sa bardzo zblizone, co wigcej
- mozna przypuszczaé, ze niejednokrotnie udzielane byly zamiennie w zaleznosci
od perspektywy przyjete] ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondenta (odniesienie
do 0sob zamieszkujacych tg sama uliceg lub osiedle).

Otoz, tacznie 190 ankietowanych (85,6 %), ktérzy udzielili odpowiedzi
na pytanie, mniej lub bardziej zdecydowanie wskazalo, iz odczuwa wigz z mieszkancami
najblizszego odtoczenia. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” — 87, stanowia 39,2 %
wszystkich odpowiedzi odnoszacych si¢ do poczucia wigzi z najblizszym otoczeniem,
z kolet ,,raczej tak” — 103, stanowia 46,4 %. Nie odczuwa takiej wigzi - ,, zdecydowanie
nie” — 6 0so6b (2,7 %) lub odczuwa ja w niewielkim stopniu - ,, raczej nie”” — 26 oséb (11,7

%) tacznie 32 ankietowanych (14,4 %).
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O zdecydow anie tak
H raczej tak

O raczej nie

O zdecydow anie nie

Wykres 16. Poczucie wiezi 7 mieszkaricami najbliiszego otoczenia

Z kolei biorac pod uwage odpowiedzi odnoszace si¢ do poczucia wigzi

z mieszkancami miasta wykres przedstawialtby si¢ nastgpujaco:

O zdecydow anie tak
H raczej tak

Oraczej nie

O zdecydow anie nie

Wykres 17. Poczucie wigzi 7 mieszkanicami miasta

Ot6z, jedynie 18 ankietowanych (8,8 % wszystkich odpowiedzi) odczuwa

zdecydowana wigz pozostalymi z mieszkancami miasta, mniej pewnie uzewngtrznia
swe poczucie wigzi 84 respondentdéw (41,0 %), razem 102 osoby (49,8 % ).
Odpowiedzi wyrazajacych w sposéb zdecydowany lub mniej pewny brak poczucia wigzi
z pozostatymi mieszkancami miasta jest tacznie 103 - (50,2 %), w tym 82 respondentow
stwierdzilo, iz ,racze]” nie odczuwa takiej wigzi (40 %), natomiast 21 (10,2 %)
zdecydowanie zaprzeczylo jej istnieniu.

Wydaje sig, ze informacja na temat poczucia wigzi z pozostatymi mieszkancami
miasta lub jego braku jest niezwykle istotna przy podejmowaniu dziatan, zwlaszcza
o charakterze spolecznym, ktorych adresatem sa mieszkancy miasta. Biorac pod uwage
wskazania respondentow wydaje si¢ za slusznie przypuszczaé, iz bardziej byliby
oni zainteresowani dziataniami podejmowanymi w ich najblizszym otoczeniu (blok, ulica,
osiedle), w przeciwienstwie do dziatlan o charterze globalnym, czyli w odniesieniu

do catego miasta.
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Ponizszy wykres obrazuje, w jaki sposob ksztaltuje si¢ poczucie wigzi wobec

najblizszego otoczenia w odniesieniu do poczucia wigzi z mieszkancami miasta ogdtem

zdecydow anie raczej nie
tak

Oz mieszkancami najblizszego otoczenia Bz mieszkancami miasta

Wykres 18. Poczucie wigzi 7 mieszkaricami najbliiszego otoczenia a mieszkaricami miasta — poréwnanie

7. Gotowosé do podjecia dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju spolecznosci

lokalnej.

Kolejne pytanie, czyli: Czy widzialaby Pani/ widziatby Pan dla siebie miejsce
w inicjatywach majqcych na celu wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej? miato na celu
zbadanie, czy respondenci potrafiliby odnalez¢ si¢ w roli osoby bezposrednio
zaangazowanej W 1ozwo0j spotecznosci lokalnej, czyli czy deklaruja gotowosc
do podejmowania konkretnych dziatah.

Odpowiedzi respondentéw przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Tabela 13. Gotowosé do podjecia dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej (oprac. wt.)
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100

80 - O zdecydowanie tak

H raczej tak

Otrudno powiedzie¢

O raczej nie

H nie

Wykres 19. Gotowos¢ do podjecia dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej.

Otoz, 27 ankietowanych (11,7 %) zadeklarowato absolutna gotowos¢
do angazowania si¢ w Inicjatywy majace na celu wspieranie rozwoju spotecznosci
lokalnej, natomiast 54 (23,4 %) wyrazilo, ze raczej potrafiloby odnalez¢ dla siebie miejsce
w takich dziataniach . Lacznie 81 0sob (35,1 % ) deklaruje chg¢ bezposredniego udziatu w
przedsigwzigciach organizowanych na rzecz rozwoju lokalnego.

Wigkszos¢ respondentdow — 96, co stanowi 41,6 % wybierajac odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢” nie wyrazita jasno checi udzialu w inicjatywach ani jednak jej braku. Warto
jednak w tym miejscu nadmieni¢, ze wiele osdb z tej grupy, ktére na tym etapie nie
potrafity zdecydowaé¢ o swojej gotowosci do podejmowania dziatan, wyrazato
odpowiadajac na kolejne pytanie che¢ angazowania si¢ wskazujac na konkretne czynnosci.

Z kolei 35 (15,2 %) osob ankietowanych ,raczej nie” widzi si¢ w roli osoby
bezposrednio zaangazowanej w rozwoj spolecznosci lokalnej, natomiast 22 (9,5 %)
nie dopuszcza takiej mozliwosci, tacznie 57 respondentow, co stanowi 24,7 % wszystkich

odpowiedzi.

8. Deklaracje wobec podjecia konkretnych dziatan majgcych na celu wspieranie

rozwoju spotecznosci lokalne;j.
W kolejnym pytaniu respondenci, ktorzy wyrazili jakakolwiek cheé — mniej

lub bardziej zdecydowana - do podejmowania dziatan, zostali poproszeni o wskazanie

sposobu, w jaki chcieliby sig¢ zaangazowac.
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Odpowiedzi respondentéw przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

W jaki sposob moglaby Pani/ mogtby Pan zaangazowac sie¢
w dzialania, majgce na celu wspieranie rozwoju spolecznosci Liczba wskazan
lokalnej?

Lp.

Osobiscie (jako wolontariuszg) lub w zakresie poszukiwania 0sob
1. | zaangazowanych w Zycie spoleczne, dzieki ktorym podejmowane 70
dziatania bedq mialy wigksze szanse powodzenia

Pomoc rzeczowa (np.: produkty Zywnosciowe, artykuly
2. . 89
gospodarstwa domowego, itp. )
3. Wsparcie materialne (pomoc pienigina, darowizny) 31
4. | Inny, jaki? 12

RAZEM: 202

Tabela 14. Deklaracje wobec podjecia konkretnych dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju spolecznosci lokalnej

100 -
so-/
O Osobiscie
60 - B Pomoc rzeczowa
40 4 O Wsparcie materialne
O Inny, jaki?
20 4
0

Wykres 20. Deklaracje wobec podjecia konkretnych dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju spotecznosci
lokalnej

Lacznie 202 osoby udzielily odpowiedzi na pytanie.

W pierwsze] kolejnosci warto zauwazy¢, ze taczna liczba wskazan — deklaracji
do angazowania si¢ w konkretny sposob (202) w odniesieniu do odpowiedzi udzielanych
przez respondentdw na poprzednie pytanie, dotyczace gotowosci do podejmowania dziatan
znacznie przewyzsza liczbg o0sob wyrazajacych mniej lub bardziej zdecydowana ched
angazowania si¢ (przyp. 81 osoéb). Co wigcej - nawet powigkszajac to grono o osoby, ktore
nie wyrazity ani checi udziatu, ani jej braku odpowiadajac na pytanie ,.,trudno powiedzie¢”
(przy. 96 0sob) nie osiagniemy deklaracji w 1losci 202. Nalezy zatem uznac, ze pojawity
si¢ tu rowniez odpowiedzi osob, ktore odpowiadajac na poprzednie pytanie, ,,raczej nie”
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postrzegaja si¢ jako osoby bezposrednio zaangazowane w rozwoj spotecznosci lokalnej
(przyp. 35).

Co ciekawe jednak, w wyniku analizy materiatu badawczego okazuje si¢, ze nawet
osoby, ktore odpowiedziaty na pytanie o gotowo$¢ do podejmowania dzialan majacych
na celu rozwoj spotecznosci lokalnej zdecydowanie przeczaco, pomimo zastosowania
reguly przejscia (przyp. jesli udzielita Pani/ udzielil Pan odpowiedzi zdecydowanie
negatywnej — e (= nie) — prosze przejs¢ do pytania nr 10), wskazywaty nie tylko rodzaj
konkretnych dziatan, ktore gotowe bylyby podejmowaé, ale nawet jak czgsto mogtyby
to robic.

Wracajac jednak do odpowiedzi udzielonych przez respondentéw, otdz, najwigce]
osOb zadeklarowalo che¢ udziatu w przedsigwzigciach poprzez udzielanie ,,pomocy
rzeczowej” (produkty zywnosciowe, artykuly gospodarstwa domowego, itp.) — 89
respondentéw, co stanowi 44,1 % wszystkich odpowiedzi. Ch¢é osobistego angazowania
si¢ (jako wolontariusz lub w zakresie poszukiwania o0sob zaangazowanych w Zzycie
spoteczne, dzigki ktérym podejmowane dziatania beda miaty wigksze szanse powodzenia)
wyrazitlo 70 ankietowanych (34,7 %). Natomiast 31 (15,4 %) osob preferowatoby
przyczynic¢ si¢ do podejmowanych dzialan poprzez wsparcie materialne (pomoc pieni¢zna,
darowizny).

Wsrod odpowiedzi (wybor 4 opcji — inny, jaki?), pojawity dodatkowe sposoby
dziatan, poprzez ktdére respondenci chcieliby angazowaé si¢ w rozwoj spolecznosci
lokalnej, a ktére przynajmniej w czg$ci mieszcza si¢ w odpowiedziach wskazanych
powyzej, a zatem wydaje sig, ze warto je wyroznic.

Sa to mianowicie:
— pomoc sqsiedzka -
— pomoc osobom starszym, schorowanym -
— prace interwencyjne -
— cegietki na Dozynkach -
— pomoc dla domow dziecka -
— organizowanie szkolen dla bezrobotnych -

— poradnictwo rodzinne -

~ NN W N NN N~

— pomoc w akcjach z udziatem szkot, parafii, MOKiS -
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9. Deklaracje czestotliwosci podejmowania dziatan majqcych na celu wspieranie

rozwoju spotecznosci lokalnej.

W ponizszej tabeli oraz na wykresie wskazano odpowiedzi respondentéw
na pytanie, jak czgsto wyrazaliby ch¢é do wspierania akcji majacych na celu budowanie

aktywnosci lokalne;.

L Jak czesto wyrazataby Pani/ wyraZalby Pan cheé

" | do wspierania akcji majgcych na celu budowanie Liczba wskazan
P aktywnosci lokalnej?
1. | jednorazowo 133
2. | regularnie 63
3. | ,,w miare mozliwosci’ 1

RAZEM
198

Tabela 15. Deklaracje czestotliwosci podejmowania dzialan majqcych na celu wspieranie rozwoju spolecznosci

lokalnej.

O jednorazowo

H regularnie

Wykres 16. Deklaracje czestotliwosci podejmowania dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju spolecznosci
lokalnej.

Lacznie 198 osob udzielilo odpowiedzi na pytanie, w tym jedna osoba wskazata
trzecia mozliwos$¢, ktorej nie wyrdézniono w kafeterii odpowiedzi, mianowicie ,,w miare
moZliwosci”. Zdecydowana wigkszo$¢ osob — 133 (67,2 %) zadeklarowala jednorazowq
ch¢¢ udzialu w przedsiewzigciach (w ramach akcji $wiatecznych, z okazji Dni Rodziny,
Dozynek), natomiast 63 (31,8 %) chcialaby regularnie (w ramach dlugofalowe;j

wspolpracy) w nich uczestniczy¢.
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10.  Znajomosé srodowiska lokalnego - osoby zaangaiowane w rozwdj spolecznosci

lokalnej.

Ostatnie pytanie, dotyczace wiedzy respondentdéw na temat osob zaangazowanych
w rozwdj spotecznosci lokalnej, zarbwno w najblizszym otoczeniu, jak i w miescie
uzyskato najmniejsza liczbg odpowiedzi - lacznie 88. Co wigcej, jedynie czg§¢ z tych
odpowiedzi poprzez wskazanie konkretnej osoby oraz przyktady jej dziatalnosci stanowi
rzeczywista odpowiedz na zadane pytanie. Trudno zatem osadzié, czy uzyskany wynik jest
rezultatem braku wiedzy respondentéw na temat Srodowiska lokalnego, niewielkiej liczby
osOb angazujacych si¢ w dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej, czy po prostu
nieumiejetnie zadanego pytania.

Analiza materiatlu badawczego w tym przypadku polega¢ bedzie wylacznie
na wyrdznieniu wskazywanych przez respondentéw odpowiedzi, uznajac, ze udzielane

sa one zgodnie z wiedza 1 doswiadczeniem 0s6b ankietowanych.

L.p | Czy zna Pani/ Pan osobiScie lub ze styszenia osoby
zaangazowane w rozwoj spolecznosci lokalnej? Jesli tak to Liczba wskazan
prosze poda¢ przyklady ich dzialalnosci.

W najblizszym otoczeniu:
Parafia, rada parafialna, pomoc sqsiedzka, dziatalnosé 27

charytatywna, MZBM Sp. Z o.0.- festyn rodzinny, dbanie o plac
zabaw dla dzieci, OPS. Caritas, kuratorzy, pedagodzy,
sponsorzy wspierajqcy szkoty i przedszkola, wolontariusze
dzialajgcy w Swietlicy Socjoterapeutycznej nr 2, pomoc
rodzinom i dzieciom specjalnej troski, radny, wspolnota
mieszkaniowa

Na osiedlu:
Radny, p. Andrzej Bak, p. Lapucha, parafia, ksieza, 16
2. | wolontariat, dbanie o zielen i porzqdek, Caritas, ks.
Wnekowicz, organizacja festynow na cele dobroczynne, zbiorka
odziezy zimowej.
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W dzielnicy
p. Beata Antosik, Caritas, Parafia NMP, radny, pomoc

materialna, organizacja opieki dla dzieci w wolnym czasie,
hospicjum domowe, Dozynki.

11

W miescie:

Pomoc rzeczowa, materialna, organizacja imprez, rozwoj
zainteresowania sportem, burmistrz miasta, Wielka Orkiestra
Swiqtecznej Pomocy, Caritas, OPS, MOKiS, wolontariat, pomoc
osobom starszym, sympatycy Muzeum Kolejnictwa, Biblioteka,
radni, p. Macowicz — propagowanie wizerunku miasta, historii;
p. Z. Smuda — zorganizowat dofinansowanie

do Biblioteki Miejskiej
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RAZEM:

88

Tabela 16. Znajomos¢ srodowiska lokalnego
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Rozdzial V. Mapa Zasobow i Potrzeb

L Mapa zasobow i potrzeb — dlaczego warto jq skonstruowad

Proces, o ktorym byla mowa we wstgpie do niniejszej pracy, mianowicie:
PROBLEMY - ZASOBY - POTRZEBY przyjmuje posta¢ ,badania w dziataniu”
lub ,badania przez dziatanie”, w ktorym celem badania nie jest samo badanie,
ale ulepszanie rzeczywisto$ci, a wigc podjgcie dziatania. Tak rozumiane podejscie
okreslane jest jako badanie aktywizujace. Badani, czyli mieszkancy sa pelnoprawnymi
uczestnikami badania, opracowuja wilasne sposoby zmiany swej sytuacji, w zwiazku
z czym samo badanie staje si¢ poczatkiem rozwiazywania problemoéw, a nie jedynie
rejestracja obecnego stanu.'

Rezultatem prowadzonego w ten sposob badania jest raport zwany Mapq Zasobow
Potrzeb, ktory stanowi zapis podjetego dziatania oraz jest narzedziem porzadkujacym
zdobyte informacje '°.

Mapa Zasobow 1 Potrzeb jest dokumentem zawierajacym materiat informacyjno-
poznawczy usystematyzowany w czterech rozdziatach, ktory uzupeliony o dokumenty,
fotografie 1 inne uzyskane materiaty, powinien by¢ zywym, wciaz udoskonalanym

przewodnikiem po spotecznosci."”

BADANIE DZIALANIE
I. LUSTRACJA SPOLECZNA
Nawiazanie kontaktow bezposrednich
Ludzie/demografia w instytucjach dysponujacych danymi statystycznymi,

ujawnienie zasobow informacyjnych, np.: strategii gminy.

Pozyskanie potencjalnych partneréw instytucjonalnych do

Instytucje/organizacje el

Zaangazowanie ludzi w odkrywanie miejsc, odkrywanie

Przestrzen/ miejsca >,
emocji spotecznych

Nawiazywanie bliskiego, emocjonalnego kontaktu podczas
rozmow o tradycji rodzinnej, umozliwienie ujscia ukrytym
pasjom ludzi, umozliwienie spotkania ,,mtodych” i
starych”

Tradycja i doS§wiadczenie spoleczne

Kanaly komunikacji spolecznej Wiaczenie mediow do realizacji projektu, promocja dziatan

!5 Ewa Jasinska, Bohdan Skrzypczak, Rozpoznanie srodowiska Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2005
16 .
Tamze

17 .
Tamze
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1. DIAGNOZA PROBLEMOW I POTRZEB

Sondaz diagnostyczny

Stworzenie zespotu ankieterow, dotarcie do duzej grupy
mieszkancow, poinformowanie opinii publicznej o
podjetych dziataniach, budowa zaufania

Wybér problemu

Integracja zespotu animacyjnego, tworzenie koalicji

Jakos$ciowe badanie poglebione

Nawiazywanie merytorycznego i osobistego kontaktu

z r6znymi grupami mieszkancow (grupy celowe) i
indywidualnymi/ osobami. Szansa na stale pozyskanie ich
do wspotpracy

III. ANALIZA POTENCJALU SPOLECZNO-KULTUROWEGO

Analiza relacji w Srodowisku

Analiza SWOT

Analiza wplywoéw spolecznych

Zwigkszenie kompetencji zespotu animacyjnego,
nawiazanie kontaktow z ekspertami.

Kluczowe organizacje i osoby

Kluczowe organizacje i osoby

IV. NAKRESLENIE PROFILU SPOLECZNOSCI

Sporzadzenie mapy kapitalu spolecznego

Spotkanie z ekspertami, konsultacje wlaczajace partnerow.

OPRACOWANIE MAPY ZASOBOW I POTRZEB

Tabela 17. Zrédlo: Ewa Jasiriska, Bohdan Skrzypczak, Rozpoznanie srodowiska Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,

Warszawa 2005

Powyzej przedstawiony zostat doktadny proces, ktorego poszczegoélne etapy

prowadza do skonstruowania Mapy Zasobow i1 Potrzeb srodowiska lokalnego.

W kolejnym podrozdziale podjgta zostanie proba stworzenia ogédlnych ram

przydatnych do skonstruowania w przysziosci przez zespdl animatorow spotecznych

prawdziwego raportu o spotecznosci lokalnej, na podstawie poglebionych badan

jako$ciowych w ramach wspotpracy z organizacjami i instytucjami zlokalizowanymi

na ternie miasta.
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2.  Wstep do zbudowania mapy zasobow i potrzeb na podstawie zgromadzonych

informacji oraz zebranego materialu badawczego

Ogoélne ramy do opracowania w przysztosci Mapy Zasobéw 1 Potrzeb

skonstruowane zostang w oparciu o ponizsze elementy, ktére raport o spotecznos$ci

powinien zawierac:

1.

Ad. 1.

Przedstawienie waznych instytucji i organizacji zlokalizowanych na terenie miasta
lub w jego poblizu — wykaz potencjalnych sojusznikéw

Spoteczno — demograficzne cechy danej spotecznosci

Analiza badan przeprowadzonych z mieszkancami zawierajaca:

— dane o rozméwcach,

- katalog przedstawionych przez mieszkancow problemow lub potrzeb.'®

Do najwazniejszych instytucji i placowek znajdujacych si¢ na terenie miasta, nalezy

Z pewnoscia:

Urzqd Miejski,

Miejski Osrodek Kultury i Sportu;

Instytucje Oswiaty: Miejski Ztobek Integracyjny, Przedszkola, Szkoly Podstawowe,
Szkoty Gimnazjalne, Zespot Szkot Specjalnych, Zespotl Szkot im. M. Konopnickiej,
Miejski Zarzqd Budynkow Mieszkalnych Sp. z o. o.;

Komisariat Policji w Pyskowicach,

Straz Miejska,

Ognisko Pracy Pozaszkolnej;

Tecza. Stowarzyszenie. Warsztaty Terapii Zajeciowej,

Muzeum Miejskie, Galeria ,, Podcien”;

Spoteczne Ognisko Muzyczne,

Miejska Biblioteka Publiczna,

PUNKT KONSULTACYJNY MONAR;

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Caritas Stacja Opieki w Pyskowicach;

Stowarzyszenie Ochotniczych Hufcow Pracy Koto Nr 3;

18

Opracowano w oparciu o materiaty szkoleniowe Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej — Centrum Szkoleniowe w Biatymstoku

oraz Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych w Warszawie.
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—  Zwiqzek Kombatantow RP i bytych Wiezniow Politycznych

—  Stowarzyszenie Przyjaciot Chorych "HOSPICJUM W PYSKOWICACH";

— NZOZ Wielospecjalistyczna Przychodnia Nr 1

— NZOZ Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Ustug Medycznych
A.A. ,,REMEDIUM”;

— NZOZ Praktyka Lekarza Rodzinnego(ul. Sikorskiego 64a);

—  Szpital Powiatowy

Ad.2.

I. Liczba ludnoSci:

A. Stan na dzien 18.12.2007 r. wynosi 18330 os6b, w tym:

od0do 17 - 3164
od 18 do 59 - 11 684
powyzej 60 — 34827

B. Stan na dzien 18.12.2008 r. wynosi 18330 os6b, w tym:

od0do 17 - 3055
od 18 do 59 - 12 201
powyzej 60 - 2936

II. Liczba oséb korzystajacych z Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach

— pomoc spoleczna

A. Stan na dzieh 31.12.2007 r.?!

Liczba $rodowisk objetych Liczba oséb w tych
ROK pomoca Osrodka sSrodowiskach
2007 405 1093

Dominujace problemy spoleczne w 2007 r. to:

Ubodstwo - 295 rodzin
Bezrobocie - 278 rodzin
Niepetnosprawnos¢ - 189 rodzin

¥ www.pyskowice.pl, Prezentacja gminy — stan na dzien 16.11.2008 r.
2 www.pyskowice.pl, Prezentacja gminy — stan na dzien 28.02.2009 r.

2 Zrédio — sprawozdawczos¢ roczna Osrodka Pomoc Spotecznej w Pyskowicach
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http://www.pyskowice.pl/
http://www.pyskowice.pl/

Dtugotrwala choroba lub ciezka choroba - 98 rodzin *

B. Stan na dzien 31.12.2008 r.

Liczba Srodowisk objetych Liczba oséb w tych
ROK pomoca Osrodka srodowiskach
2008 330 816

Dominujace problemy spoleczne w 2008 r. to:

Ubostwo - 216 rodzin
Bezrobocie - 168 rodzin
Niepetnosprawnosé - 155 rodzin

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego (ogodtem) - 76 rodzin

Dhugotrwata choroba lub cigzka choroba - 69 rodzin

III. Liczba oséb korzystajacych z Osrodka Pomocy Spolecznej w Pyskowicach

- Swiadczenia rodzinne

A. Stanna31.12.2007 r. **

Liczba rodzin otrzymujacych Liczba dzieci
ROK Swiadczenia rodzinne w tych rodzinach
2007 864 1198

B. Stanna31.12.2008 r.

Liczba rodzin otrzymujacych Liczba dzieci
ROK Swiadczenia rodzinne w tych rodzinach
2008 751 963

2 Lidia Selerzynska - Martela, Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Pyskowicach za 2007 r. oraz diagnoza

problemow spolecznych za 2007 a realizacja programu pomocy spolecznej na lata 2007-201, Pyskowice — luty 2008
B Zrédio — sprawozdawczos¢ roczna Osrodka Pomoc Spotecznej w Pyskowicach
2 Zrédio: Sprawozdawczosc¢ roczna Osrodka Pomoc Spolecznej w Pyskowicach

B Zrédio: Sprawozdawczos¢ roczna Osrodka Pomoc Spolecznej w Pyskowicach
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Lacznie w 2008 r. z pomocy w formie §wiadczen rodzinnych (zasitek rodzinny
wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego, zasiltek pielegnacyjny, §wiadczenie pielggnacyjne
oraz jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia si¢ dziecka), zaliczki alimentacyjnej

oraz Swiadczen funduszu alimentacyjnego skorzystalo 1146 rodzin.

Ad.3

Szczegbtowe] analizie badan poswigcony zostal rozdziat IV niniejszego opracowania,
przy czym charakterystyki grupy badawczej dokonano w rozdziale III.

W tym miejscu zaprezentowany zostanie natomiast jeszcze raz katalog przedstawionych
przez mieszkancow probleméw 1 potrzeb, wedtug odpowiedzi udzielonych na pytanie:

Co wedtug Pani/ Pana znacznie poprawitoby jakos¢ Zycia mieszkancow Pyskowic?

Z uwagi na réznorodno$¢ odpowiedzi zostaly tematycznie pogrupowane.

Wyrdzniono w ten sposdb nastgpujace grupy potrzeb :

Praca - 93
- tworzenie nowych miejsc pracy, inwestycje w obrebie miasta - 88
- utworzenie ,, gietdy pracy” - 3
- prace interwencyjne - 1
- kursy i szkolenia - 1

Poprawa sytuacji materialnej - 33
—  wzrost wynagrodzen - 33
—  poprawa sytuacji materialnej mieszkancow - 15
= wzrost PKB, dalszy rozwdj gospodarczy kraju; - 3
- wzrost budzetu gminy - 2

Infrastruktura spoleczna i techniczna - 48
= budownictwo mieszkaniowe - 11
- budowa i remont drog, chodnikow, sciezek rowerowych - 9
—  budowa kina i basenu - 9
= rozwoj bazy rekreacyjno-sportowej - 9
—  poprawa komunikacji miejskiej - 3
—  szerszy dostep do specjalistow i placowek rehabilitacji - 2
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—  wiecej miejsc do parkowania
—  dom pobytu dziennego dla osob starszych

—  wiekszy dostep do Internetu

Wiezi lokalne

—  stworzenie miejsc do spotkan towarzyskich (kawiarnie,
cukiernie)

- wieksza aktywnos¢ spoleczna mieszkancow

-  imprezy kulturalne

—  akcje spoleczne — np.: poprawa estetyki najblizszego otoczenia

—  wzajemna zZyczliwos¢, pomoc sqsiedzka

- organizacja ,, centrum wolontariatu”™

Bezpieczenstwo

—  zwiekszenie liczby patroli, poprawa bezpieczenstwa na ulicach
miasta

- ograniczanie patologii

Pomoc
—  pomoc dla rodzin ubozszych (positki, wyjazdy)

-  wlasciwe gospodarowanie srodkami OPS
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Podsumowanie

Identyfikacja potrzeb srodowiska lokalnego obok identyfikacji zasobow byta celem

nadrzednym przeprowadzonych wsrdéd mieszkancow Pyskowic badan, zatem niewatpliwie

istotng informacja obok potrzeb uzewngtrznionych przez respondentéw jest okreslenie

stopnia ich gotowosci do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe sytuacji,

traktowanego jako zasob.

Wydaje sig, ze warto na zakonczenie niniejszego opracowania przypomnieé

najwazniejsze wyniki, jak roéwniez wnioski, ktore pojawily si¢ w trakcie analizy

uzyskanego za pomoca kwestionariusza ankiety materiatu badawczego. Otoz:

>

ankietowani znacznie lepiej oceniaja sytuacj¢ spoleczna niz ekonomiczna
mieszkancoOw Pyskowic, znacznie czeSciej oceniajac ja jako dostateczna, dobra,
a nawet bardzo dobra wzgledem ocen niedostatecznej i beznadziejnej;

blisko 40 % (38,4 %) ankietowanych uswiadamia sobie potrzebg zmian, ponad
potowa — 51,20 % za podmiot odpowiedzialny za procesy zmian postrzega wtadze
miasta, uznajac dziatania ukierunkowane na umozliwienie mieszkancom Pyskowic
podjgcia pracy, jak rowniez motywowanie do jej podjgcia za najwazniejszy czynnik
majacy na wpltyw na popraweg sytuacji spoteczno-ekonomicznej;

jak wynika z uzyskanych odpowiedzi w odniesieniu do dziatan majacych na celu
poprawe sytuacji zarowno ekonomicznej Pyskowic, jak i1 spolecznej mieszkancow
Pyskowic dominuje postawa obojgtna, cho¢ nalezy zauwazy¢, mimo iz nieznacznie
to wigksze zaangazowanie respondenci deklaruja w odniesieniu do dziatan
ukierunkowanych na poprawe sytuacji spotecznej niz ekonomicznej Pyskowic;

do najwazniejszych potrzeb wskazywanych przez respondentéw naleza: praca,
poprawa sytuacji materialnej oraz potrzeby ujgte w zbiorze okreSlonym
jako infrastruktura spoleczna i techniczna (tj.: budownictwo mieszkaniowe,
budowa i remont drog, chodnikéw $ciezek rowerowych, rozwdj bazy rekreacyjno
-sportowej, budowa kina i1 basenu);

z odpowiedzi ankietowanych wynika jednoznacznie, ze znacznie silniejsze
poczucie wigzi odczuwaja oni wobec 0sob zamieszkujacych najblizsze otoczenie
w odroznieniu od pozostalych mieszkancow Pyskowic, co z pewnoscia ma istotny
wplyw na rodzaj dziatan, w ktore respondenci angazowali by si¢ mniej lub bardziej

chetnie. Wydaje sig, ze silne poczucie wigzi z osobami zamieszkujacymi najblizsze
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otoczenie (tacznie 190 ankietowanych - na 222, ktére udzielito odpowiedzi w tym
zakresie - stwierdzilo, ze odczuwa wigz z najblizszym otoczeniem) sprawia, ze
osoby czegsciej 1 chetnie angazuja si¢ w przedsigwzigcia podejmowane na niewielka
skalg, o charakterze lokalnym obejmujacym wtasnie najblizsze otoczenie.
> 7z 231 osob, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie (na 237 osob, ktore otrzymaty
1 wypehity ankietg), 81 wyrazitlo gotowos¢ (mniej lub bardziej zdecydowanie)
do podejmowania dziatan. Natomiast wigkszo$¢ z pozostatych oséb, nawet jesli
nie wskazato wyraznie, czy postrzega si¢ jako osobg zaangazowana w dzialania
majace na celu rozwoj spotecznosci lokalnej, wyrazito odpowiadajac na kolejne
pytanie che¢ uczestniczenia w przedsigwzigciach poprzez konkretne czynnosci,
przy czym dominujaca deklarowana forma udzialu w przedsigwzigciach jest
udzielanie pomocy rzeczowej (44,1 % wszystkich udzielonych odpowiedzi)
Warto w tym miejscu nadmienié¢, ze deklaracje respondentdéw dotyczace gotowosci
do podejmowania dziatan, w wielu przypadkach znalazly swe potwierdzenie
w konkretnym zachowaniu, jakim bylo pozostawienie w kwestionariuszu ankiety swoich
danych kontaktowych. Uzyskane w ten sposob kontakty z pewnoscia zwigksza szanse

powodzenia planowanych przedsigwzig¢.
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Osrodek Pomocy Spolecznej Pyskowice, dnia ..... 2008 r.
w Pyskowicach

UL Cicha 1 44-120 Pyskowice

Tel.: (032) 233 23 55

Szanowni Panstwo,

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach zwracaja si¢ z goraca
prosba o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan zwiazanych z problematyka naszego miasta.
Zainspirowani uczestnictwem w projekcie organizowanym przez Stowarzyszenie Centrum
Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS w Rybniku, zatytulowanym ,,CAL — skok w dal.
Nowoczesna metoda pracy w srodowisku lokalnym” pragniemy poznaé Panstwa — jako

mieszkancéw Pyskowic — opinie na temat potrzeb oraz sit tkwiacych w kazdym z nas.

Z powazaniem
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1. Czy wie Pani /Pan, w ktorym miejscu w Pyskowicach znajduje si¢ O$rodek Pomocy

Spolecznej?
1. tak
2. nie
2. Jak ocenia Pan/ Pani sytuacje mieszkancow Pyskowic (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem):

1. pod wzgledem ekonomicznym - stopien zaspokojenia potrzeb materialnych?

bardzo dobra

Dobra

dostateczna

niedostateczna

beznadziejna

2. zuwagi na wigz taczaca z najblizszym otoczeniem, poczucie wspolnoty z najblizszymi sasiadami,

mieszkancami osiedla, ulicy, miasta

bardzo dobra

Dobra

dostateczna

niedostateczna

beznadziejna

3. Czy istnieje wedlug Pani/ Pana potrzeba i sens podejmowania dzialan majacych na celu
poprawe sytuacji mieszkancow Pyskowic? Jesli tak, to w jaki sposob i kto powinien by¢

glownym inicjatorem takich dzialan?

4. Jaki jest Pani/ Pana stosunek (w skali rosnacej od 1 - 6, gdzie 6 = wysoki stopien
zaangazowania) do podejmowania dzialan majacych na celu poprawe sytuacji:

1. ekonomicznej mieszkancow Pyskowic?

negatywny

obojetny

pozytywny

2. spolecznej mieszkancow Pyskowic, tj.: na rzecz budowania wigzi, poczucia wspolnoty?

negatywny

obojetny

pozytywny

5. Co wedlug Pani/ Pana znacznie poprawiloby jako$¢ zycia mieszkancéw Pyskowic?




6. Czy odczuwa Pani/ Pan wi¢Z z mieszkancami Pyskowic

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
z najblizszego otoczenia
z jednego osiedla
z jednej ulicy
ogoélnie - miasta
7. Czy widzialaby Pani/ widzialby Pan dla siebie miejsce w inicjatywach majacych na

celu wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej?

1. tak

2. raczej tak

3. trudno powiedzie¢
4. raczej nie

5. nie

(jesli udzielita Pani/ udzielit Pan odpowiedzi zdecydowanie negatywnej — e — proszg przej$¢ do pytania nr 10)

8. W jaki spos6b moglaby Pani/ méglby Pan zaangazowa¢ si¢ w dzialania, o ktérych mowa
w pytaniu nr 7 ?
1. osobiscie (jako wolontariusz) lub w zakresie poszukiwania osob zaangazowanych w zycie
spoteczne, dzigki ktorym podejmowane dziatania bgda miaty wigksze szanse powodzenia
2. pomoc rzeczowa (np.: produkty zywnosciowe, artykuly gospodarstwa domowego, itp. )
3. wsparcie materialne (pomoc pieni¢zna, darowizny)
4. ANNY,JAKIZ ettt ettt ettt e b et te b e b e s etaete s e s e e eneeneene

9. Jak czesto wyrazalaby Pani/ wyrazalby Pan che¢ do wspierania akcji majacych na celu
budowanie aktywnosci lokalne;j?
1. jednorazowo (np.: w ramach akcji $wiatecznych, z okazji Dni Rodziny, Dozynek)
2. regularnie (w ramach dtugofalowej wspolpracy)

10. Czy zna Pani/ Pan osobiScie lub ze slyszenia osoby zaangazowane w rozwoj
spolecznosci lokalnej? Jesli tak to prosze podaé przyklady ich dzialalnosci:
L. W NaJDlIZSZYM OtOCZEMIU. .. .cviiviiinienietieti ettt ettt ettt b s s e ebesae s enae e eseese s
N8 OSTEAIUL ...ttt ettt ettt e h et e e st e et e e et ent et e teeaeeneen
W AZICINICY . ..ttt iiiiecie ettt et e et e et e et e e e ta e et e e esbeaessaeessaeessseassaesssaasnsaeensseesssesnnns
TV ITHEESCIC. ¢ttt tte it et e st e ettt e st e e sh e e sh e e eb e e eb e e eb e e sh e e sheeeh e e eb e e bt e eh e sh e e ehteeh b e eheeehteshteshtesateeuteeaeas

BN

METRYKA:

pte¢: kobieta [] mezezyzna [

wiek: . e lat

rodzaj wykonywanej dzialalnoSCi ..o
KONtaKt e et e e e

B WO~
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