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I. Zarzadzanie zasobami:

Zatrudnienie ogolem - 19 0s0b/18,25 etatu:
* Dyrektor Osrodka - 1 osoba/l etat
* Sekcja Pomocy Srodowiskowej:
- pracownicy socjalni — 8 osob/8 etatow
- konsultant ds. profilaktyki 1 opieki nad dzieckiem i rodzing — 1 osoba/0,75 etatu
* Sekcja Administracyjno — Ekonomiczna:
- gtowny ksiggowy — 1 osoba/l etat
- pracownik administracyjny — 1 osoba/l etat
- samodzielne stanowisko ds. administracyjno — kadrowych — 1 osoba/1 etat
- pracownik obstugi — 1 osoba/0,50 etatu
* Sekcja Swiadczen:
- Kierownik Sekcji Swiadczen - 1 osoba/1 etat
- pracownicy administracyjni — 4 osoby/4 etaty

W 2008r. 2 osoby rozwiazaty umowg o prace, 2 osoby zatrudniono, w tym 1 osobe na stanowisko urzednicze.

Inne dzialania w obszarze zatrudnienia w OPS:
zatrudnianie 1 opieka nad stazystami skierowanymi z PUP do odbycia stazu na stanowisku pracownika biurowego oraz prowadzenie
praktyk studenckich — tacznie w ciagu roku 7 oséb.
Szkolenia wewngtrzne BHP:
e wstepne - 9 0s6b, w tym: 2 osoby nowozatrudnione, 7 0séb — stazys$ci 1 praktykanci
e okresowe - 1 osoba

Podnoszenie kwalifikacji i szkolenia pracownikow:

Ksztatcenie podjety badz kontynuuja 4 osoby na nast¢pujacych kierunkach studiow:
» studia wyzsze magisterskie — socjologia, kierunek praca socjalna



« studia wyzsze licencjackie— kolegium pracownikéw stuzb spotecznych, kierunek pracownik socjalny
» studia wyzsze licencjackie — administracja (samorzad terytorialny)
* studia wyzsze magisterskie - zarzadzanie, kierunek zarzadzanie kadrami
1 osoba ukonczyta studia podyplomowe - administracja publiczna
Ogotem ilos¢ szkolen 1 konferencji, w ktorych wzigli udzial pracownicy OPS - 50
[los¢ osob, ktora korzystata ze szkolen — 17.
Majac na uwadze powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze liczba pracownikow podwyzszajacych swoje kwalifikacje poprzez
udzial w szkoleniach i ksztalcenie z roku na rok wzrasta.

Tematyka szkolen:

» ,Cal — Skok w dal. Nowoczesna metoda pracy w srodowisku lokalnym”

e . Wolontariat w OPS”

* ,Kodeks Postegpowania Administracyjnego”

* Przyszto$¢ pracownika socjalnego”

» Postepowanie z dokumentacja — zasady funkcjonowania w urzedzie archiwum zaktadowego i sktadnicy akt”

« , Swiadczenia rodzinne w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w krajach UE”

« Sprawozdawczo$¢ budzetowa samorzadowych jednostek budzetowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego za I
kw.2008r.”

* ,,Zjawisko mobbingu i dyskryminacja w instytucjach uzytecznosci publicznej”

» ,,Dziecko niepelnosprawne wyzwaniem dla nauki 1 terapii”

* ,,Opieka nad dzieckiem 1 rodzing”

* Ksztaltowanie kapitalu ludzkiego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej”

» ,,Zagrozenia spoleczne we wspotczesnym swiecie”

* Nowelizacja przepisow dot. rachunkowosci budzetowe;j”

* Aktywna integracja beneficjentéw — Program Operacyjny ,,Kapitat Ludzki”

* ,,0d realizacji do promocji — realizacja projektow wspotfinansowanych z EFS”

* ,Realizacja ustawy o swiadczeniach rodzinnych — procedury administracyjne”



,Zasady profesjonalnego sekretariatu”

,Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elektrycznej”

,INowosci w programie kadrowo-ptacowym”

,,Praca z rodzina wieloproblemowa”

,Zasady przetwarzania danych osobowych w realizacji zadan jednostek pomocy spotecznej, zasady obowiazujace w realizacji
projektow wspotfinansowanych z EFS”

,Profesjonalny pracownik spoteczny w miastach regionu przemystowego”

,,Zatrudnianie pracownikow samorzadowych”

,,Przemoc domowa”

,Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych”

,Najwazniejsze zagadnienia dot. zasad prowadzenia gospodarki finansowej oraz ksiag rachunkowych w OPS”

,,Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej- metoda VIT (wideotrening)”

,Zasady prowadzenie gospodarki finansowej oraz ksiag rachunkowych w OPS”

,Program Operacyjny ,,Kapitat Ludzki”

,,Odpowiedzialno$¢ kierownika jednostki sektora finanséw publicznych za prowadzenie gospodarki finansowe;j 1 jej kontrolg”
,Fundusz alimentacyjny, $wiadczenia rodzinne oraz zaliczka alimentacyjna”

,,Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach - EFS”

,Praca z rodzina w sytuacji uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych”

,Opracowywanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”

,Zasady przyznawania 1 wyplaty $wiadczen rodzinnych, §wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz postgpowanie wobec
dhuznikow alimentacyjnych — nowe uregulowania prawne”

,Polityka zabezpieczenia spolecznego w samorzadzie”

,Najczesciej] popetniane nieprawidtowosci w zakresie ewidencji ksiggowej w jednostce budzetowe;j”

,,Kontrakt socjalny”

,Rachunkowo$¢ w jednostce realizujacej zadania w zakresie pomocy spolecznej z uwzglednieniem zmian”

,,Obsluga nowej strony BIP”

,Realizacja ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow — procedury administracyjne”



* Kreowanie zmian pomocy spolecznej w polityce regionalnej”

* ,Dziecko jako uczestnik interwencji stuzb spotecznych”

e . Dziecko zaniedbane”

* Kontrakt socjalny w kierunku aktywnej integracji”

» ,Zasady ustalania podstawy wymiaru zasitkow....”

» ,,Opracowanie programéw aktywnos$ci lokalnej metoda CAL”

* ,,Wzmacnianie potencjatu kadry zarzadzajacej jednostka organizacyjna pomocy spotecznej”

* Sprawozdanie MPIPS-03 oraz sprawozdanie z Programu Wieloletniego ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania
« ,,Walka z dtuznikami alimentacyjnymi”.
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I1. Polityka informacyjna

Informacje o dziatalnosci OPS publikowane na biezaco byly w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pyskowicach
(www.bip.pyskowice.pl), a takze na stronie internetowej miasta Pyskowice (www.pyskowice.pl) 1 na tablicy ogloszen w siedzibie Osrodka.
Podjeto dzialania zmierzajace do dostosowania informacji zamieszczanych w BIP do nowych wymogow, w zwiazku z
wprowadzeniem nowej strony BIP. Na tablicy informacyjne; w siedzibie OPS dostepne byly roéznorodne ulotki informacyjne,
ogtoszenia 1 komunikaty dotyczace spraw klientow oraz dziatan i funkcjonowania OPS. Ponadto na tablicy ogloszen zamieszczano
biezace oferty pracy, w ramach wspotpracy z PUP w Gliwicach i Mtodziezowym Biurem Pracy w Pyskowicach.

I11. Przeprowadzone kontrole:

1. wewnetrzne w zakresie:

* przestrzegania dyscypliny pracy przez pracownikow OPS

* zuzycia mediow

» przegladu technicznego 1 konserwacji okresowej sprz¢tu p. poz.
2. zewne¢trzne w zakresie:

* wydatkéw finansowych realizowanych przez OPS w 2007r. - podmiot kontrolujacy - Urzad Miejski w Pyskowicach


http://www.pyskowice.pl/
http://www.bip.pyskowice.pl/

przestrzegania przepisOw prawa pracy oraz technicznego bezpieczenstwa pracy - podmiot kontrolujacy - Panstwowa Inspekcja
Pracy w Gliwicach.

ponadto zostal przeprowadzony audyt dot. przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla
mieszkancow miasta - podmiot - Urzad Miejski w Pyskowicach (Audytor Wewnetrzny)

IV. Inne dzialania:

Opracowano 5 projektéw uchwal Rady Miejskiej dot.:

udziatu Miasta Pyskowice w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki na lata 2007 -2013 ,,Promocja integracji spolecznej” w
ramach Priorytetu VII Dziatania 7.1 1 7.2 wspotfinansowanym przez Europejski Fundusz Spoteczny

ustalenia najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w I grupie zaszeregowania dla pracownikow samorzadowych zatrudnionych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pyskowicach

ustalenia wartosci jednego punktu w zlotych stanowiacego podstawe do obliczenia stawek wynagrodzenia zasadniczego dla
pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pyskowicach

zmiany Statutu Osrodka Pomocy Spoltecznej w Pyskowicach

upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyskowicach do podejmowania wobec dtuznikow alimentacyjnych
dziatan, o ktorych mowa w rozdziale 2 ustawy z dnia 07 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow z
wylaczeniem przeprowadzania wywiadow alimentacyjnych 1 odbierania od dhluznikéw alimentacyjnych o$wiadczen
majatkowych.

Ochrona danych osobowych

81 odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie danych osobowych
61 wnioskoéw OPS wystosowat do innych jednostek.

Korespondencja

przychodzaca — 6344
wychodzaca — 1238



V. Prace spolecznie uzyteczne:

Przygotowano 1 opracowano dokumentacj¢ 1 wniosek dot. zawarcia porozumienia pomig¢dzy Powiatowym Urzedem Pracy w
Gliwicach a Gming Pyskowice w sprawie organizacji prac spotecznych w 2008r.

Przeszkolono w zakresie bhp 4 osoby bezrobotne skierowane przez PUP do wykonywania prac spotecznie uzytecznych.
Kompletowano dokumenty ( listy obecnosci, za§wiadczenia lekarskie 1 inne) oraz sporzadzano co miesiac (I1.2008r. - XI.2008r.)
wnioski o refundacj¢ kwoty $Swiadczen pieni¢znych wyptaconych bezrobotnym z tyt. wykonywania prac spolecznie uzytecznych na

terenie gminy Pyskowice.

69 osobom zaproponowano prace spotecznie uzyteczne, 67 oséb skierowano do prac, 67 osobom wyptacono §wiadczenia z tego

tytutu, 17 0s6b porzucito prace, 2 osoby nie podjety pracy.

W poréwnaniu do 2007 roku kwestia ta przedstawiala si¢ nastgpujaco:

2007 2008
Ilos¢ osob, ktore otrzymaly propozycje¢ PSU 67 69
Ilo$¢ os6b, ktore skierowano do PSU 63 67
Ilos¢ osob, ktorym wyplacono Swiadczenia za PSU 46 67
Ilos¢ osob, ktore porzucity PSU 17 17
Ilo$¢ osob, ktore nie podjely PSU 4 2




VL. Dzialalno$¢ Sekcji Pomocy Srodowiskowej — pracownicy socjalni i konsultant

Pracownicy socjalni podj¢li dziatania rekrutacyjne 1 dokonali selekcji kandydatow do:
- prac spotecznie uzytecznych,

- projektu systemowego ,, Trampolina — siggaj wyzej”,

- treningu budzetowego,

- zawarli 63 kontrakty socjalne, w tym do w/w projektu.

Przedstawiciel OPS byt czlonkiem Komisji Konkursowej ds. opiniowania ofert na powierzenie badz realizacj¢ zadan gminy, m. in. z
ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o dziatalnosci organizacji pozytku publicznego 1 o wolontariacie.

Pracownik socjalny uczestniczyt w konferencji z okazji Dni Rodziny, na ktérej wygtosit prelekcjg.

Pracownicy Sekcji Pomocy Srodowiskowej uczestniczyli w 2 spotkaniach zespotéw interdyscyplinarnych (pracownik socjalny,
pedagog, psycholog).

2 specjalistow pracy socjalnej w ramach wewngtrznej superwizji 1 weryfikacji dokonato analizy 901 indywidualnych przypadkoéw pod
katem planowanej pomocy i dziatan podejmowanych przez pracownikoéw socjalnych w rejonach.

Dziataniami pracownikdw socjalnych objeto (w tym wywiady srodowiskowe, wizyty patronazowe, interwencje, praca socjalna):

-1811 $rodowisk..

W zestawieniu tabelarycznym w poréwnaniu do 2007 roku powyzsze dziatania ksztattuja si¢ nastgpujaco:

Rodzaj dzialan 2007 2008
Kontrakty socjalne 34 63
Wywiady Srod., wizyty patronazowe, interwencje 2095 1811
Weryfikacja i superwizji wew. 1300 901




28 0s0b objetych wezesniej wsparciem tut. OPS podjeto zatrudnienie w oparciu o umowe o pracg. Okoto 26 srodowisk korzystajacych
wczesniej z pomocy spolecznej usamodzielnito sig.

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ rodzin 1 0s6b objetych dzialaniami w formie pracy socjalnej 1 poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego):

Praca socjalna Ilos¢ Ilo$¢ osob w rodzinach
rodzin

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej ogdtem

397 1112
W tym
wylacznie w postaci pracy socjalnej 75 211
Poradnictwo specjalistyczne (konsultant)

41 151

Ponadto:

- udzielanie wsparcia, stata analiza sytuacji rodzin, ,,monitoring” zmian

- kierowanie do ORPA, wspotpraca z Punktem Konsultacyjno — Terapeutycznych w Pyskowicach

- poglebianie wiedzy klientow w sprawach opiekunczych, wychowawczych, higienicznych, porzadkowych (dbanie o czystos¢
otoczenia).

Inne dzialania:

- w 6 sprawach wystapiono do Sadu Rodzinnego i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach w sprawie wydania
zarzadzen opiekunczych wobec matoletnich.

- skierowano 13 wnioskow do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o wydanie skierowania na leczenie
odwykowe.

- zrealizowano trening budzetowy, w ktorym wzigto udziat 8 osob. Czas trwania treningu — facznie 15 godzin roztozonych na okres 5
tygodni. Celem treningu bylo zwigkszenie lub nabycie wiedzy o sposobach prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym m.in.
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poznanie wartosci pieniadza, dokonywanie priorytetow w zakupach, dokonywanie biezacych optat, planowanie menu, planowanie 1
robienie zakupow.
- we wspolpracy z Caritas (Parafia Sw. Mikotaja) zorganizowano ,,Spotkanie ze Swietym Mikotajem”, ktore odbyto sic w Miejskim
Osrodku Kultury 1 Sportu w Pyskowicach, przygotowano 1 rozdano 150 paczek z upominkami zebranymi od darczyncow ( firmy 1
osoby prywatne) z terenu Pyskowic oraz firm spoza Pyskowic, z ktorymi wspolpraca zostala rozpoczgta w trakcie realizacji projektu
CAL . W zwiazku z udziatem pracownikow OPS w szkoleniach dotyczacych tworzenia centéw aktywnosci lokalnej CAL w oparciu o
zasoby osrodkéw pomocy spotecznej zostaty takze przeprowadzone badania spoteczne w srodowisku lokalnym. Celem badania byta
identyfikacja zasobow 1 potrzeb srodowiska lokalnego, co z kolei ma by¢ podstawa do dalszego dzialania, jakim jest skonstruowanie
mapy zasobow 1 potrzeb.
, W badaniu ankietowym wyznaczono nastgpujace cele szczegotowe:
1. Poznanie opinii mieszkancow Pyskowic na temat sytuacji ekonomicznej miasta (tj.: stopien zaspokojenia potrzeb materialnych).
2. Poznanie opinii mieszkancoOw Pyskowic na temat sytuacji spotecznej miasta (tj.: z uwagi na wiez taczaca mieszkancow jednego
bloku, osiedla, ulicy, miasta)
3. Zbadanie poziomu u$§wiadamiania sobie przez mieszkancoOw Pyskowic potrzeby zmian ukierunkowanych na poprawg sytuacji
spoteczno-ekonomicznej miasta.
4. Okreslenie podmiotu odpowiedzialnego (w opinii ankietowanych) za inicjowanie oraz podejmowanie dziatan ukierunkowanych
na poprawg sytuacji spoteczno-ekonomicznej miasta.
Rozpoznanie postaw ankietowanych wobec dziatan ukierunkowanych na popraweg sytuacji spotecznej miasta.
Rozpoznanie postaw ankietowanych wobec dzialan ukierunkowanych na popraweg sytuacji ekonomicznej miasta.
Identyfikacja potrzeb mieszkancéw Pyskowic bioracych udziat w badaniu
Zbadanie poczucia wigzi ankietowanych z najblizszym otoczeniem, mieszkancami jednej ulicy, osiedla, miasta.
Okreslenie stopnia gotowosci ankietowanych do podejmowania konkretnych dziatan majacych na celu wspieranie rozwoju
spolecznosci lokalne;.
10.Ustalenie czgstotliwosci oraz rodzaju dziatan, ktore respondenci gotowi sa podejmowac, by wspiera¢ rozwoj spolecznosci
lokalne;.
11. Wskazanie os6b znanych ze swej dziatalno$ci na rzecz rozwoju spotecznos$ci lokalnej.”
Pelna tre$¢ opracowania dokonanego przez Kierownika Sekcji Swiadczen OPS stanowi zalacznik do niniejszego sprawozdania.
- przystapiono do cyklu szkolen ,,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej - Rola wolontariatu jako metody przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu”, ktory bgdzie kontynuowany w 2009 r. i kolejnych latach takze w oparciu o wyniki bada zawarte w

o 0NN
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powyzej cytowanym opracowaniu.
- stala wspotpraca ze szkolami, przedszkolami, Policja, Straza Miejska, kuratorami, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w
Pyskowicach, ORPA i Punktem Konsultacyjno-Terapeutycznym, Gminna Komisja ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
oraz organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na terenie miasta (Monar, Swietlice sSrodowiskowe, parafie, Caritas, OHP).
- przeprowadzono 24 wywiady u dluznikow alimentacyjnych
- wystosowano 5 wystapien (dotyczace 5 0sob) do ZUS w sprawie zwrotu przyznanych §wiadczen w przypadku przyznania renty lub
emerytury, otrzymano 2 zwroty na taczna kwote — 1.030,00 zt
- zawarto 3 umowy z rodzing zobowiazana do alimentacji wobec cztonkow rodzin oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej
- aneksowano 1 kontynuowano 3 umowy o partycypowaniu w kosztach ponoszonych za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy
spoleczne;.
- Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyskowicach w 2008 r. zrealizowal pierwszy projekt systemowy , Trampolina- siggaj wyzej” -
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
Priorytet VII - Promocja integracji spolecznej, Dziatania 7.1 - Rozwo6j 1 upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 -
Rozw0j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spoteczne;.

W projekcie uczestniczyto 16 beneficjentow, tj. klientow Osrodka Pomocy Spotecznej. Skorzystali oni z nastgpujacych form

wsparcia:

- narzedzia aktywizacji spotecznej, tj. Trening Umiejgtnosci 1 Kompetencji Spolecznych, w tym trzy bloki:
. umiejetnosci spoteczne,
. zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym,
. psychospoteczne aspekty funkcjonowania.

oraz przeprowadzono poradnictwo psychologiczne dla 16 beneficjentow,

- narzedzia aktywizacji edukacyjnej, tj. kurs komputerowy,
— narzedzia aktywizacji zawodowej, tj. poradnictwo konsultanta ds. rynku pracy.

11



Ponizsza tabela przedstawia liczbg godzin w poszczegolnych blokach tematycznych.

Instrument Godzin
Przeprowadzono szkolenie: Trening Umiejgtnosci 1 Kompetencji
Spotecznych w bloku umiejgtnosci spoteczne 204
Przeprowadzono szkolenie: Trening Umiejgtnosci 1 Kompetencji
Spotecznych w bloku zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym 64
Przeprowadzono szkolenie: Trening Umiejgtnosci 1 Kompetencji
Spotecznych w bloku psychospoteczne aspekty funkcjonowania
32
Przeprowadzono poradnictwo psychologiczne
25
Przeprowadzono konsultacje dot. rynku pracy 25
Przeprowadzono: Kurs ,,Podstawy obstugi komputera” 30
OGOLEM 380
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Dzialalnos¢ Konsultanta ds. Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy konsultanta — 41
Liczba 0s6b w rodzinach — 151

Problematyka:

— niezaradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
— przemoc w rodzinie

— alkoholizm

— choroba psychiczna

— dhlugotrwala choroba somatyczna

— niezaradno$¢ w codziennym funkcjonowaniu

— niezaradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego

— prostytucja matoletnich

Udzielona pomoc:

— kierowanie do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pyskowicach

— kierowanie do ORPA 1 Punktu Konsultacyjnego w Pyskowicach

— kierowanie do Centrum Zdrowia Psychicznego 1 Leczenia Uzaleznien w Gliwicach
- kierowanie do Poradni Zdrowia Psychicznego w Pyskowicach

— kierowanie na Gminna Komisj¢ Rozwiazywania Problemow Alkoholowych

— psychoedukacja

— dziatania o charakterze wspierajacym i motywujacym
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VIL. Dzialalno§¢ Sekeji Swiadczen

Koszty na realizacj¢ zadania z ustawy o pomocy spolecznej w 2008 roku

1. Zadania wlasne

Forma pomocy Ilo$¢ rodzin Ilos¢ 0sob w | Kwota
rodzinach
zasitek okresowy 184 496 198 230,00 zt  ( z dotacji 152 745,00 zt)
zasitek celowy + zasitek celowy specjalny 192 + 30 581+68 102 794,00 z (w tym C.S. 12 066,00 z})
zasitek celowy na zakup positku lub 130 397 79 930,00 zt ( z dotacji 61 020,00 zt)
Zywnosci
obiady szkolne, w przedszkolu + obiady 150 + 31 44 827,00 zt ( z dotacji 31 917,00 zt) +
szkolne ,,Fundusz Alkoholowy” 460 21 381,00 z1
goracy positek ( Jadlodajnia) 38 44 276,00 zi
pogrzeby 2 2 3 135,00 zi
optaty za pobyt w domach pomocy 6 11 83 230,00 z1
spotecznej
577 803 zi

OGOLEM
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2. Zadania zlecone

Forma pomocy Liczba rodzin Liczba osob, ktorym Liczba os0b w rodzinie | Kwota
przyznano Swiadczenie
zasitek staly 224 984,00 zi
70 71 102
sktadki zdrowotne (od 61 61 61 18 606,00 zi
zasitku statego)
OGOLEM | 243 590,00 z1

Ilos¢ wydanych decyzji z ustawy o pomocy spolecznej w 2008 roku.

zasitek okresowy
zasitek celowy

zasitek celowy specjalny

zasilek cel. Program Rzadowy

obiady szkolne

goracy positek- jadtodajnia

ustugi opiekuncze
DPS - skierowania
DPS - odptatnos¢
decyzje odmowne
umorzenia / uchylenia
postanowienia
zasitek staly

ubezpieczenie zdrowotne
decyzja o uznaniu $wiadczen jako nienaleznie pobrane

471
345
38
253
127
77
78
7

2
51
53
25
87

18
1
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| ogolem

1633

Ponadto z pomocy w formie przeprowadzenia wywiadu 1 przyznania decyzja administracyjna ushug opiekunczych i

specjalistycznych ushug opiekunczych skorzystaly 24 osoby na laczng ilos¢ 6523 godzin. Wydano decyzje dotyczace odptatnosci

za korzystanie z ustug, zgodnie z Uchwata Rady Miasta oraz pobrano t¢ odptatnos¢ na taczna kwotg 17 292,50 zt, a nastgpnie

dokonano zwrotu do budzetu Miasta.

Z zebranych danych oraz badan przeprowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyskowicach za rok 2008 wynika, ze
rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomoca spoleczng ze wzgledu na rodzaj Swiadczen ksztaltowala si¢ nastepujaco:

Wyszczegolnienie Swiadczen z pomocy spolecznej

Liczba osdb,

Liczba rodzin

Liczba osob w

wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

ktorym decyzja rodzinach
przyznano
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan 610 330 816
wiasnych(bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbg oraz zrodto
finansowania)
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez 71 70 102
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach zadan wiasnych bez 597 317 803




Ponizsze zestawienie przedstawia typy rodzin obje¢tych pomoca Osrodka Pomocy Spolecznej w 2008 roku:

Typy rodzin obje¢tych pomoca spoleczng

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba os6b
ogotem w rodzinach
Rodziny ogotem 317 803
o liczbie osob: 1 142 142
2 50 100
3 43 129
4 34 136
5 20 100
1 wigcej 28 196
w tym rodziny z dzie¢mi ogolem 130 522
o liczbie dzieci: 1 37 93
2 45 168
3 22 98
4 15 87
5 8 53
6 2 15
1 wigcej 1 8
Rodziny niepelne ogéltem 60 216
o liczbie dzieci: 1 21 44
2 19 69
3 12 49
1 wigcej 8 54
Rodziny emerytow i rencistow 84 186
o liczbie oséb: 1 36 36
2 19 38
3 14 42
1 wigcej 15 70

17



Swiadczenia rodzinne i opiekuncze oraz zaliczka alimentacyjna i fundusz alimentacyjny

L.acznie w 2008 r. wydano 1478 decyzji administracyjnych, w tym:
1197 decyzji w sprawach dotyczacych §wiadczen rodzinnych.
144 decyzji w sprawach dotyczacych zaliczki alimentacyjne;j
137 decyzji w sprawach dotyczacych swiadczen z funduszu alimentacyjnego

Zwroty — Sciagnig¢te od dluznikow:
» zaliczka alimentacyjna na taczna kwote - 20.874,27 zt od 23 dluznikoéw
* $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na taczna kwote — 8.713,12 zt od 18 dtuznikow

Zwroty nienaleznie pobranych swiadczen — Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna

* 4 decyzje o zwrocie nienaleznie pobranych §wiadczen
+ laczna kwota 7.015,89 zl, w tym: 5.128,73 zI (lata ubiegle), 1.887,16 zt (zwroty biezace), ponadto odsetki tacznie 2.036,88 zt.

18



Ponizsza tabela przedstawia liczbg ztozonych w 2008 roku wnioskéw oraz wydatkowane kwoty na poszczegdlne $wiadczenia

(rodzinne 1 alimentacyjne):

RoDZAJ $WIADCZENIA LiczBA WNIOSKOW ZLOZONYCH W 2008 KwoTa WYDATKOWANA
Zasitek rodzinny 1 dodatki 720 1524 298,10
do zasitku rodzinnego
Zasitek pielegnacyjny 112 565 947,00
Swiadczenie pielegnacyjne 35 118 300,00
Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia si¢ 183 184 000,00
dziecka
RAZEM (swiadczenia rodzinne) 1050 2392 545,10
Zaliczka alimentacyjna 29 310 565,49
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 128 141 540,00
RAZEM: 1207 2 844 650,59

Lacznie w 2008 r. z pomocy w formie §wiadczen rodzinnych (zasilek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego, zasitek
pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne oraz jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka), zaliczki alimentacyjnej oraz

swiadczen funduszu alimentacyjnego skorzystalo 1146 rodzin.

Liczba $Swiadczen zrealizowanych (narastajaco do poczatku roku)
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Rodzaj $wiadczenia Liczba Kwota
sSwiadczen

swiadczenia opiekuncze (w tym zasilek pielegnacyjny oraz $wiadczenie 3 983
pielggnacyjne) 2392 545,10 z1
zasitek rodzinny 13 489
dodatki do zasitku rodzinnego 5 862
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka (,,becikowe™) 184
zaliczka alimentacyjna 1383 310 565,49 zi
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 456 141 540,00 zi
sktadki na ubezp. spoteczne optacane za os. pobierajace niektore sw. rodz. 1 193 20 328,50 zi
pieleg.
sktadki na ubezp. zdrowotne optacane za os. pobierajace niektore sw. rodz. 1 120 4 536,00 zi
pieleg.

OGOLE 2 869 515,09 zi

M

Kwota wydatkowana dotyczy zaréwno $wiadczen przyznanych na wnioski ztozone w 2008 r., jak i w sytuacji, gdy prawo do
swiadczen ustalone zostalo we wczesniejszych latach (np.: zasilek pielggnacyjny, ktory przyznaje si¢ na czas waznos$ci orzeczenia o
niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, jak rowniez bezterminowo), na okres zasitkowy tj.: od 1 wrzesnia 2007 r. do 31
sierpnia 2008 r. (dotyczy $wiadczen tj.: zasitek rodzinny, Swiadczenie pielggnacyjne) lub od 1 wrzesnia 2007 r. do 30 wrzesnia 2008 r.

(zaliczka alimentacyjna).

RODZINY POBIERAJACE SWIADCZENIA W OKRESIE oD 1.01.2008 r. po 31.12.2008 r.
(SWIADCZENIA RODZINNE, ZALICZKA ALIMENTACYJNA I $WIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO)
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2008 I 1T I v \% VI VII VIII IX X XI XII
Liczba rodzin, 882 893 900 906 907 905 911 913 627 715 766 772
w tym:

Sw. rodzinne 876 887 894 900 902 900 906 907 590 703 742 751
Zasitek rodzinny 641 651 653 656 655 654 656 652 315 448 474 484
Zasitek 276 284 286 289 294 295 297 299 296 299 304 306
pielegnacyjny (214 ZP) | (223 ZP) | (225ZP) | (228 ZP) | (233 ZP) | (233 ZP) | (236 ZP) | (238 ZP) | (251 ZP) | (246 ZP) | (249 ZP) | (251 ZP)
Swiadczenie 22 21 22 23 23 24 25 25 22 24 24 24
pielegnacyjne (3SP) (3SP) (3SP) (3SP) (3SP) (3SP) (3SP) (3 SP) (3SP) (3 SP) (3SP) (3SP)
Zaliczke 89 88 88 87 88 84 85 85 84 4 1 1
alimentacyjnq * (6 ZA) (6 ZA) (6 ZA) (6 ZA) (5ZA) (5ZA) (5ZA) (6ZA) | B37ZA) | 2ZA)

Sw. z fund. 41 90 101
alim.** - - - - - - - - - (10 FA) | (24FA) | (21 FA)
Zas.rodz.(l. sw.

w tym na dzieci 1216 1235 1230 1224 1226 1229 1223 1215 646 1216 994 963
w wieku:

Do 5 roku zZycia 277 281 280 278 285 285 281 276 151 269 243 248
Od5do 18 827 838 832 823 815 815 820 817 447 722 656 628
Od 18 do 21 110 114 117 122 125 128 121 121 48 96 94 86
Powyzej 21 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

* $wiadczenie przyznawane na podstawie ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postgpowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej

(utracita moc z dniem 1.10.2008 1.)

** $wiadczenie przyznawane na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (obowiazuje od 1.10.2008 r.)

ANALIZA POROWNAWCZA 1 DIAGNOZA PROBLEMOW SPOYECZNYCH W PYSKOWICACH:
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Kryterium udzielenia pomocy jest jednoczesne wystgpowanie ubdstwa i drugiej przestanki z katalogu okreslonego w Ustawie o
pomocy spotecznej z 12 marca 2004r. Dane zamieszczone w ponizszej tabeli nie sumuja si¢, poniewaz w jednej rodzinie moze
wystepowac kilka dysfunkcji, natomiast odzwierciedlaja skalg i r6znorodnos$¢ probleméw spotecznych.

Ponizej przedstawiono zestawienie dotyczace powodow udzielanej pomocy:

Powdd trudnej sytuacji Zyciowej Ilos$¢ rodzin Ilo$¢ oséb w rodzinach
Ubostwo 216 561
Sieroctwo - -
Bezdomno$¢ 16 16
Potrzeba ochrony macierzynstwa 40 220
w tym wielodzietno$¢ 36 207
Bezrobocie 168 503
Niepelnosprawnos¢ 155 342
Dlugotrwata lub cigezka choroba 69 159
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu 76 305
gospodarstwa domowego - ogétem
w tym : rodziny niepeine 60 216
rodziny wielodzietne 19 98
Przemoc w rodzinie 6 25
Alkoholizm 56 112
Narkomania 1 1
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 14 25
Zdarzenie losowe 2 9

Sytuacja kryzysowa - -

Ponizsza tabela przedstawia porownawczo za kolejne lata liczb¢ rodzin i powody trudnej sytuacji
 zmniejszenie skali problemow
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» zwigkszenie skali problemow

2006 2007 2008
Powod trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba rodzin | Liczba rodzin
Ubodstwo 368 295 216
Bezdomnos¢ 12 12 16
Potrzeba ochrony macierzynstwa 17 17 40
w tym: wielodzietnos¢ 9 3 36
Bezrobocie 327 278 168
Niepelnosprawnos¢ 176 189 155
Dhlugotrwala lub ci¢zka choroba 71 98 69
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego
141 35 76
w tym: rodziny niepelne 86 6 60
rodziny wielodzietne 57 13 19
Przemoc w rodzinie 14 4 6
Alkoholizm 70 63 56
Narkomania 3 1 1
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego 11 14 14
Brak umiej¢tnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej
placowki opiekunczo-wychowawcze
1 0 0
Zdarzenie losowe 1 1 2
Sytuacja kryzysowa 10 1 0
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 19 0 0

Po analizie powyzszych danych mozna stwierdzic¢, ze podobnie jak w latach 2006-2007, dominujace problemy spoleczne w 2008
roku to:
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- UBOSTWO
- BEZROBOCIE N
- NIEPELNOSPRAWNOSC i DLUGOTRWALA CHOROBA

Dokonujac poréwnania za kolejne lata od 2006 do 2008 mozna jednak stwierdzi€, ze ogolna ilos¢ rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z powodu ubodstwa, bezrobocia oraz niepelnosprawnosci 1 dlugotrwatej choroby ulegla znacznemu zmniejszeniu:

- ubostwo — o okoto 27% w stosunku do 2007r. 1 0 okoto 40% w odniesieniu do 2006r.

- bezrobocie — o okoto 40% w odniesieniu do 2007r. 1 okoto 50 % w stosunku do 2006r.

- niepetnosprawnos¢ — o okoto 18% w odniesieniu do 2007r. 1 okoto 12 % w stosunku do 2006r.

- dlugotrwata choroba — o okoto 30% w stosunku do 2007r., natomiast ksztaltuje si¢ podobnie, jak w 2006r.

Ilo$¢ 0sob objetych procedura umieszczania w domach pomocy spolecznej:

Mozna zauwazy¢, ze zwigkszyla si¢ liczba 0s6b umieszczanych w domach pomocy spotecznej ze wzgledu na konieczno$¢
sprawowania nad nimi catodobowej opieki 1 w zwiazku z jednoczesnym brakiem mozliwosci zapewnienia tej opieki w srodowisku (ze
strony rodziny, Osrodka Pomocy Spotecznej, zaktadéw opiekunczo — leczniczych badz zaktadow opiekunczo — pielggnacyjnych oraz
ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych).

- 1 osoba w 2006r.

- 3 osoby w 2007r.

- 6 0s6b w 2008r.

Zwigkszyta si¢ takze liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych oraz czasu,
ktorego wymagaja potrzebujacy (liczba godzin), a jednoczesnie wzrosly srodki wydatkowane na ten cel:

Ilos¢ osob | Wysokos¢ Srodkow wydatkowanych na ushugi | Kwota wplat za ustugi (Srodkow ,,odzyskanych”)
2006 | 15 57010 zt 10 772,50 zt
2007 | 21 55720 zt 13 051,50 zt
2008 | 24 65 230 zt 17 292,50 zt

Na szczegdlna uwage zasluguje odnotowany wzrost ilosci Srodowisk korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu:
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- bezdomnos$ci — 30% w stosunku do 2006 1 2007r.

Alarmujaco ksztaltuje si¢ wzrost liczby rodzin korzystajacych z powodu:

- bezradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w sprawach opiekunczo — wychowawczych -117% w stosunku do

2007r.

- potrzeba ochrony macierzynstwa — 135% w stosunku do lat 2006-2007
- j. w. , w tym wielodzietnos¢ — 1100% w odniesieniu do 2007r.
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Porownujac koszty na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej w zakresie zadan wlasnych mozna
zaobserwowad, ze ulegly ona znacznemu zmniejszeniu ogolem, a takze zmianie ulegly proporcje wydatkowanych Srodkow. I
tak:

- w przypadku zasilkow okresowych nalezy zwroci¢ uwagg na fakt, ze kwota wydatkowana ogotem zmniejszyta si¢ w 2008 roku, a
takze zmalal udziat sSrodkow wtasnych i 0 20 % wzrost udziat dotacji,

- w przypadku zasilkow celowych na zakup positku lub zZywnosci wydatki ogoétem zmalaty prawie 6 — krotnie, a udzial kwoty
dotacji wzrost o 38%,

- zmienita si¢ takze proporcje srodkow wydatkowanych na obiady szkolne, w przedszkolu i finansowane z ,, Funduszu
Alkoholowego”, tj. ogdlna kwota wzrosta o okoto 36%, natomiast o 10% wzrdst udzial srodkow z dotacji, natomiast kwota srodkow
wydatkowanych na obiady dla dzieci z ,,Funduszu Alkoholowego” zmalata o okoto 36 %.

Wzrosta kwota Srodkéw wydatkowanych na zasitki celowe 1 celowe specjalne, podobnie, jak wzrosta liczba rodzin, ktore w 2008
roku skorzystaly z zasitkow celowych specjalnych, co moze swiadczy¢ o tym, ze przybywa srodowisk, ktérych dochod nie kwalifikuje
ich do korzystania ze §wiadczen z pomocy spolecznej, ale tez przekraczaja kryterium dochodowe w nieznacznym stopniu, a posiadane
srodki utrzymania nie wystarczaja na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych ze wzgledu na zachodzace szczeg6lne
okolicznosci w tych rodzinach (najczgSciej sa to problemy zwiazane z dlugotrwata choroba, niepetnosprawnoscia 1 koniecznoscia
wydatkowania biezacych dochodéw na leki 1 leczenie).

Mozna zaobserwowacé znaczacy wzrost kosztow poniesionych w zwiazku z optatami za pobyt mieszkancow Gminy w domach
pomocy spolecznej, co prognozowano w ,,Programie pomocy spotecznej na lata 2007 — 2011”. W poroéwnaniu do 2007 roku koszty te

wzrosty 3-krotnie.

Ponizsza tabela przedstawia omowione poréwnanie form pomocy, liczby korzystajacych rodzin i wydatkowanych srodkéwna
realizacj¢ zadan wlasnych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej w latach 2007- 2008.
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2007 2008
Forma pomocy Ilos¢ rodzin kwota Ilos¢ kwota
rodzin
zasilek okresowy 256 272 092,68z1 (z dotacji 184 198 230,00 zt ( z dotacji
154 255,462k, tj. 57% 152 745,00 zt, tj. 77% calosci)
calos$ci)
zasilek celowy + zasilek celowy 182 +9 75 560,14 z1 192+30 102 794,00 zt
specjalny
zasilek celowy na zakup positku lub 302 460 027,00 z1 ( z dotacji 130 79 930,00 z ( z dotacji
Zywnosci 173 643 zl, tj. 38% calosci) 61 020,00 zl, tj. 76% calosci)
obiady szkolne, w przedszkolu + 180 + 13 32 775,94 z1 ( z dotacji 150+31 44 827,00 zt ( z dotacji
obiady szkolne ,,Fundusz 20 040,98 z1, tj. 61% 31 917,00 zk, tj. 71% calosci) +
Alkoholowy” calosci ) + 21 381,00 zt
33 358,00 z}
goracy posilek ( Jadlodajnia) 23 14 894,08 zl 38 44 276,00 z1
pogrzeby 4 6 310,51 z1 2 3 135,00 zi
oplaty za pobyt w domach pomocy 4 26 484,76 z1 6 83 230,00 zi
spolecznej
OGOLEM 895 018,35 z1 577 803 zi

Porownujac kwoty wydatkowane na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej w zakresie zadan zleconych, mozna
stwierdzi¢, ze zarowno liczba 0sob korzystajacych z zasitku statego, jak 1 tych, ktérym OPS optacat sktadki zdrowotne, a takze kwota
wydatkowanych na te cele srodkow ksztaltuje si¢ podobnie w roku 2007 1 2008. Ponizsza tabela przedstawia omowione porOwnanie z
uwzglednieniem form pomocy, liczby korzystajacych rodzin i wydatkowanych kwot na realizacj¢ zadan zleconych w oparciu o ustawe

0 pomocy spoteczne;j:
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2007 2008
Forma pomocy Liczba osob, ktorym Kwota Liczba osob, ktorym Kwota
przyznano przyznano Swiadczenie
Swiadczenie
zasilek staly 69 217 964,58 z1 71 224 984,00 zi
skladki zdrowotne (od 69 17 275,37 zk 61 18 606,00 zi
zasilku stalego)
X OGOLEM 235 221,95 7zl OGOLEM 243 590,00 zi

Poréwnujac dane za rok 2007 1 rok 2008 mozna stwierdzi¢, ze rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomocg spoleczng ze
wzgledu na rodzaj Swiadczen ksztaltowala si¢ nastepujaco:

Wyszczegolnienie Swiadczen z pomocy 2007 2008
spolecznej Liczba oséb, Liczba Liczba oséb | Liczba oséb, Liczba Liczba oséb
ktérym rodzin w rodzinach ktérym rodzin w rodzinach
dec.przyzn. dec.przyzn.
SW. SW.

Swiadczenia przyznane w ramach zadan 550 405 1093 610 330 816
zleconych 1 zadan wlasnych(bez wzglgdu na
ich rodzaj, formg, liczbg oraz zrodio
finansowania)
Swiadczenia przyznane w ramach zadan 69 69 103 71 70 102
zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, forme 1
liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach zadan 541 396 1059 597 317 803
wlasnych bez wzgledu na ich rodzaj, formg 1
liczbe
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Analizujac dane dotyczace wnioskodawcoé6w ubiegajacych si¢ o §wiadczenia w oparciu o ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,
zaliczce alimentacyjnej 1 funduszu alimentacyjnym za lata 2006 - 2008 rok, mozna stwierdzi¢, ze liczba wnioskow o zasitki rodzinne z
roku na rok si¢ zmniejsza, natomiast liczba wnioskodawcoéw o pozostate §wiadczenia utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Przedsta-
wia to ponizszy wykres:
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Liczba wydanych ogoétem decyzji w Sekcji Swiadczen (w oparciu o przepisy wszystkich ustaw realizowanych przez Oérodek Pomocy
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Spotecznej) w roku 2008 w poréwnaniu do roku 2007 nieco zmalala i przedstawiala si¢ nastepujaco:

DECYZJE SEKCJI SWIADCZEN 2007 2008
Decyzje z ustawy o pomocy spolecznej 2410 1633
Decyzje z ustawy o SR, ZA i FA 1537 1478
OGOLEM 3 947 3111

Natomiast znaczaco, bo o az 28% w roku 2008 w stosunku do roku 2007 wzrosta ilo§¢ korespondencji prowadzonej przez Osrodek
Pomocy Spolecznej ogédtem. Jest to zwiazane z wielo$cia 1 stopniem trudno$ci w prowadzeniu procedur gtownie w ustalaniu
uprawnien do $wiadczen przewidzianych ustawa o $wiadczeniach rodzinnych i1 funduszu alimentacyjnym.

RODZAJ
ORESPONDENCIJI

KORESPONDENCJA POZOSTALA

WNIOSKI O OGOLEM
UDOST.DANYCH
OSOB. PRZYCHODZACA WYCHODZACA
2007 69 3751 1681 5501
2008 61 6 344 1238 7 643

WNIOSKI

1. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Jak wynika z analizy danych znacznie wzrasta z roku na rok liczba os6b umieszczanych w domach pomocy spotecznej. Z uwagi na
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obowiazujace w tym zakresie prawo istnieje konieczno$¢ optacania przez Gming pobytu swoich mieszkancow w takich
placowkach na poziomi roznicy kosztow pomigdzy odptatnoscia wniesiona przez mieszkanca a pelnym kosztem utrzymania w
DPS. W zwiazku z tym, ze w niektorych placoéwkach koszty te sa bardzo wysokie, np. 3 700 zt miesigcznie, a odptatnos¢
mieszkanca nie moze wynosi¢ wigcej niz 70% jego dochodu, przy czym czgsto dochdd ten jest dos¢ niski, to automatycznie
wzrastaja koszty ponoszone przez Osrodek Pomocy Spolecznej. Wiaze si¢ to z koniecznoscia planowania i zabezpieczania w
budzecie rokrocznie coraz to wyzszej kwoty na ten cel. Niezaleznie od tego liczba os6b umieszczonych w domach pomocy
spotecznej 1 ponoszone przez Gming koszty z tego tytulu nie ksztattuja si¢ na poziomie, ktory uzasadnialby podjgcie dziatan
alternatywnych, tj. utworzenie takiej placowki na terenie miasta. Istotnym czynnikiem jest tu wymog formalny, ktory nie pozwala
na laczenie wszystkich typéw domow, a nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze mieszkancy juz skierowani przebywaja aktualnie w 4
typach placowek, z ktorych taczy¢ mozna tylko 2 (dla os6b w podesztym wieku 1 przewlekle chorych somatycznie). W 2008 roku
potrzeby w tym zakresie byty zaspokajane na biezaco.

2. USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USEUGI OPIEKUNCZE

Réwnie wazna kwestia, wymagajaca biezacego zabezpieczania $rodkdéw 1 podejmowania stosownych procedur, sa ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, na ktore zapotrzebowanie wzrasta w zwiazku z dominujacymi problemami
spolecznymi, tj. niepelnosprawnoscia i dtugotrwata choroba. Potrzeby w tym zakresie w 2008 roku byly zabezpieczone na
wystarczajacym poziomie.

3. ZASILKI CELOWE SPECJALNE

Jak mozna zauwazy¢ w oparciu o analiz¢ danych, wzrasta liczba osob ubiegajacych sig o zasitki celowe specjalne. Sa to osoby o
niskim dochodzie, ktory jednak przekracza nieznacznie kryterium dochodowe, a jednocze$nie zachodza takie okolicznosci, ktore
na podstawie ustawy o pomocy spotecznej traktowane sa jako wyjatkowe. To takie sytuacje, w ktorych jednorazowe, z
wyjatkowych powodéw konieczne wydatkowanie srodkow wilasnych klientow zubozytoby ich budzet tak bardzo, Ze nie byliby w
stanie zaspokoi¢ swoich niezbg¢dnych potrzeb zyciowych, poniewaz brakloby im S$rodkow. Mozna zauwazy¢, ze najczescie]
dotyczy to emerytow, osob przewlekle chorych, oséb samotnie gospodarujacych, ktorych swiadczenia w ogole sa relatywnie niskie,
a przy konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych np. z leczeniem czy konieczno$cia zakupu lekéw dochod
niejednokrotnie prawie w catos$ci jest pochtaniany przez te wydatki oraz biezace optaty. W 2008 roku potrzeby te zaspokajane byly
na biezaco.

4. RODZINY DYSFUNKCYJNE

Jak wspomniano w analizie, alarmujaco przedstawia si¢ wzrost liczby srodowisk w 2008r. (w stosunku do 2006—-2007) dotknigtych
problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takze liczba rodzin
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wielodzietnych 1 niepelnych. W 2008 roku, podobnie jak w latach 2006-2007, podejmowane byly réznorodne dziatania
srodowiskowe nakierowane na profilaktyke oraz przeciwdzialanie, jednakze te problemy i1 dysfunkcje maja charakter strukturalny,
a w wielu przypadkach takze pokoleniowy, dlatego tez Srodowiska dotknigte tego typu dysfunkcjami wymagaja dzialan
dhugofalowych, czesto o charakterze terapeutycznym. Z uwagi na to wskazane jest zintensyfikowanie dziatan Konsultanta ds.
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina, a takze rozwazenie zwigkszenia wymiaru czasu jego pracy (aktualnie jest zatrudniony
na ¥ etatu) badz zatrudnienie na Y2 etatu pedagoga lub psychologa z kwalifikacjami terapeuty rodzinnego.

5. POTRZEBY OPS

Istotnym faktem jest podjgcie przez OPS dziatah w zakresie aplikowania o $rodki z Unii Europejskiej poprzez przystapienie do
realizacji projektu systemowego w ramach, co wymaga znaczacego zaangazowania Sekcji Administracyjno — Ekonomicznej
Osrodka w rozliczanie dofinansowania otrzymywanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W roku 2008 taczna warto$¢
projektu wyniosta 126.779,00 zt, natomiast wkiad wiasny wynosit 13.311,80 zt. Wkiad ten sklada si¢ z czastkowych wyplat
swiadczen dla klientow OPS bioracych udziat w projekcie, czastkowych wyptat Swiadczen z tytulu prac spotecznie uzytecznych
(wylacznie cze¢$¢ wydatkowana ze Srodkdéw wiasnych, po odliczeniu réznego rodzaju potracen, np. komornik, nieobecnos¢ z
powodu choroby), a takze kosztéw posrednich, na ktére sktadaja si¢ czastkowo obstuga ksiggowa w OPS, koszty ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych i kurierskich. Wymaga to precyzyjnych i1 zmudnych obliczen, prowadzenia drugiego kompletu
dokumentacji finansowo — ksiegowej. Ponadto Osrodek w catoSci przejat realizacj¢ zadania zwiazanego z organizowaniem prac
spotecznie uzytecznych w Gminie Pyskowice, co jest zwigzane z przygotowywaniem stosowne] dokumentacji (wniosek z
zalacznikami, tj. plan prac, rodzaj prac planowana ilos¢ osob, godzin, placéwek itd.), rekrutacja 1 selekcja kandydatow do
wykonywania PSU, biezacym prowadzeniem dokumentacji zbieranej od placowek, w ktorych prace sa wykonywane,
opracowywaniem list zbiorowych dotyczacych ewidencji czasu pracy, przygotowywaniem, opracowywaniem i1 prowadzeniem
dokumentacji finansowo — ksiggowej niezbednej w realizacji zadania. Aktualnie obstuga finansowa calego Osrodka zajmuja sig¢ 2
osoby, natomiast i1lo§¢ zadan w odniesieniu do stanu zatrudnienia moze zagraza¢ sprawnej 1 terminowe] obstudze wszystkich
dziatan podejmowanych przez OPS. Z tego tez powodu zasadne wydaje si¢ zaplanowanie na 2010 rok wzrostu zatrudnienia o 1 etat
w w/wym. Sekcji, a w zwiazku ze znacznym wzrostem korespondencji i1 kosztéw pocztowych zasadne wydaje si¢ zatrudnienie
gonca na Y2 etatu, co jest bardziej uzasadnione ekonomicznie.
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